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Resumen

El articulo describe el proceso y hallazgos encontrados de la investigacién que caracteriza las politicas
publicas educativas relacionadas con las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en Co-
lombia, entre los periodos 1990 a 2008, en la que al final se concluye que las politicas son recientes y se
focalizan en formular las TIC como herramienta de productividad y recurso de aprendizaje. La metodologia
tomoé como base las variables para el disefio de politicas publicas en la sociedad de la informacién de la
Comision Econdmica para América Latina (OSCILAC, 2005) asociadas con la infraestructura técnica, las
capacidades y los conocimientos codificados y transmitidos en estandares, contenidos y aplicaciones
publicas, instrumentos que incluyen incentivos, regulacién y lineamientos estratégicos y sus implica-
ciones de politica publica usando el analisis documental de las politicas publicas complementado con
entrevistas a expertos en tecnologfa, docentes y directivos de instituciones educativas.

Palabras clave

Informacion, comunicacion, educacion, globalizacion, politica publica, tecnologia.

Abstract

The article describes the process and findings of research that characterizes public education policies
related to Information Technology and Communication (ICT) in Colombia between the period 1990 to 2008
where he eventually concludes that the policies are recent and are focused to develop ICT as a productivity
tool and learning resource. The methodology variables taken as a basis for the design of public policies
in the information society of the Economic Commission for Latin America associates (OSCILAC, 2005)
with the technical infrastructure, skills and knowledge encoded and transmitted in standards, content
and public applications instruments that include incentives, regulations and strategic guidelines and its
public policy implications of using documentary analysis of public policies supplemented by interviews
with technology experts, teachers and administrators of educational institutions.

Key words

Information, communication, education, globalization, public policy, technology.

Résumeé

L’article décrit le processus et les découvertes trouvées de la recherche qui caractérise les politiques
publiques éducatives en rapport avec des Technologies de I'Information et la Communication (TIC) en
Colombie entre les périodes 1990 a 2008 ou a la fin on conclut que les politiques sont récents et ils sont
focalisés en formuler les TIC comme outil productivité et ressource d’apprentissage. La méthodologie a
pris comme base les variables pour la conception de politiques publiques dans la société de I'information
de la Commission Economique pour I'’Amérique latine associées (OSCILAC, 2005) avec I'infrastructure
technique, capacités et connaissances codifiées et transmises dans des standards, contenus et ap-
plications publiques, instruments qui incluent des stimulants, du réglement et linéaments stratégiques
et ses implications de politique publique en utilisant 'analyse documentaire des politiques publiques
complétée des entrevues a experts en technologie, enseignants et a directeurs d'institutions éducatives.
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Information, communication, éducation, globalisation, politique publique, technologie.
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Introduccién

Sin precedentes, las TIC han transformado el
mundo en un corto periodo, replanteando la co-
municacion entre las personas a nivel de espacio
y tiempo, conectando al planeta y dando lugar a
la globalizacion' y al concepto de sociedad de
la informacion?, que se convierte en uno de los
desarrollos mas impactantes de las TIC. Lo an-
terior quedo descrito en la introduccion del Plan
Nacional de TIC que expresé

el desarrollo de las TIC ha desencadenado un cambio
estructural en el dmbito productivo y social de las
sociedades modernas. Y no es para menos: su uso
ha implicado una revolucién que ha transformado la
forma como se produce, divulga y utiliza la informacion
en la sociedad (Ministerio de Comunicaciones, 2008,
p.3).

Enmarcada por estos retos y por los complejos
problemas de pobreza, desarrollo sostenible y
equidad, la educacién en Colombia enfrenta di-
ficultades en el proceso de formar habilidades y
destrezas; acusada de ser limitante de la compe-
titividad del pais y cuestionada con severidad en
el cumplimiento del propdsito multiple de formar
al colombiano?.

Es entonces el Estado responsable de apoyar,
supervisar, direccionar y planificar el desarrollo
de un pais a través de la formulacion y ejecucion

1 La globalizacién entendida como “el o los procesos que
encarnan el cambio en la organizacién espacial de las
relaciones y transacciones sociales, generando flujos y
redes transcontinentales e interregionales de actividad,
interaccién y ejercicio del poder...” (Brunner, 2000, p. 25).

2 Segtin Castells (2005), es una forma especifica de
organizacion social en la que generacion, procesamiento y
transmision de la informacién se convierten en las fuentes
fundamentales de la productividad y del poder, debido a
las nuevas condiciones tecnoldgicas que aparecen en este
periodo histérico.

3 Elarticulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia (1991)
expresa: ‘en el respeto a los derechos humanos,alapazya
la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion,
para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico, [las
cursivas se agregaron] y para la proteccion del ambiente”.

de politicas publicas* que para este caso estén
relacionadas con educacion y las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC).

En este orden de ideas, este articulo tiene como
objetivo principal describir los hallazgos encontra-
dos en el trabajo de investigacion Caracterizacion
de las politicas publicas educativas relacionadas
con TIC en Colombia,® desde el gobierno de Cé-
sar Gaviria Trujillo, en el ano 1991, hasta el ano
2008 (parte del segundo periodo del gobierno de
Alvaro Uribe Vélez), aplicando una metodologia de
investigacion descriptiva con anélisis documental,
apoyado en entrevistas a expertos colombianos
en la materia. El interés de los autores se enfoco
en determinar atributos fundamentales que se han
venido construyendo en la formulacion y ejecucion
de las politicas publicas educativas en TIC toman-
do como base el trabajo de la OSCILAC (2005),
que fue un referente fundamental para dilucidar
las fortalezas, las debilidades, las amenazasy las
oportunidades de la formulacién y ejecucion de
estas politicas en Colombia.

Objetivos del proyecto

La investigacion se propuso como objetivo gene-
ral caracterizar las politicas publicas educativas
relacionadas con tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) en Colombia. Como obje-
tivos especificos se plantearon: a) identificar las
politicas educativas vigentes relacionadas con
TIC en Colombia, b) referir las caracteristicas que
subyacen en las politicas publicas educativas
relacionadas con tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC) en Colombiay c) proponer
ajustes a las politicas educativas relacionadas con
TIC en Colombia.

4 Las politicas publicas que son, segun Meny y Thoenig
(1992), “programas de accién gubernamental en un sector
de la sociedad o en un espacio geografico” (1992, p. 22).
Si bien es cierto que en su disefio y ejecucion intervienen
diversos actores, no todos pertenecientes al ambito
gubernamental, la rectoria de las mismas si es exclusiva
de dicho nivel.

5  Investigacion realizada por Henry Alfonso Mufioz Rojas y
José Gustavo Nufez Valero. Universidad de la Salle, 2009.
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Problematica: antecedentes
y pregunta de investigacion

Los nuevos desarrollos de tecnologfas en infor-
macioén y comunicacién estan transformando
las actividades humanas relacionadas con los
campos de lo econdmico, cultural y social, que
hacen parte de la sociedad informacional, definida
por Castells (2005) como una forma especifica
de organizacion social. En ésta, la generacion,
procesamiento y transmisién de la informacion
se convierten en las fuentes fundamentales de
la productividad y del poder debido a las nuevas
condiciones tecnoldgicas que surgen en este
periodo histérico.

En el contexto de América Latina, la difusion de
las TIC ha tenido progresos con impactos en el
sector publico, la economia, la sociedad y la cul-
tura y en su integracion a la economia mundial.
En Corea del Sur, que pertenece a los paises con
alto desarrollo humano, superando a Colombia
(segun el Informe sobre Desarrollo Humano 2005
del PNUD, en la clasificacion del indicador de
difusiony creacion de tecnologia, Corea ocupa el
puesto 28, mientras que Colombia, el 69, dentro
de 177 paises); alli, seguin el Informe sobre Corea
como una economia del conocimiento: proceso
de evolucion y lecciones aprendidas (2006), publi-
cado por el Banco Mundial, se estan produciendo
resultados que muestran la disminucion de la
brecha digital.

En la introduccion del Plan Nacional de TIC de
Colombia se expresa que:

el desarrollo de las TIC ha desencadenado un cambio
estructural en el dmbito productivo y social de las
sociedades modernas. Y no es para menos: su uso
ha implicado una revolucién que ha transformado la
forma como se produce, divulga y utiliza la informacion
en la sociedad (Ministerio de Comunicaciones, 2008,
p-3).

En nuestro pais, la educacion menguada como
instrumento de formacion de valores, habilidades

y destrezas es acusada de ser limitante de la
competitividad del pais y cuestionada con seve-
ridad en el cumplimiento del propdsito multiple
de formar al colombiano para la paz y los valores
democréticos.

Ante la gran responsabilidad y, al mismo tiempo,
las precarias condiciones que tiene la educacion
para enfrentar su mision y los desafios de los
tiempos actuales, es apremiante que desde la
academia se estudien la incidencia del modelo
educativo en el atraso tecnoldgico del pais y la
realidad colombiana en lo atinente a sus politi-
cas publicas relacionadas con las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, asunto este
ultimo que se constituye en el objetivo central de
la investigacion e interroga necesariamente su
caracterizacién para conocer los elementos de
éxito o fracaso como punto de referencia del ana-
lisis en Colombia y se plantea realizar un aporte
para la reflexion sobre el impacto de las TIC en la
educacion que, se aspira, conduzca ala creacion
de conocimiento para generar conciencia a nivel
general sobre la necesidad de formular politicas
publicas coherentes y consistentes, a fin de que
éstas contribuyan a la solucién de los algidos
problemas sociales que vive el pais y enfrente con
éxito los retos que se derivan de los fenémenos
propios de la era digital y de la globalizacion. Con
base en estos planteamientos surge la pregunta
de investigacion:

¢Qué caracteristicas tienen las politicas publicas
educativas relacionadas con tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en Colombia?
De ahi que se pueda plantear como problema de
investigacion la necesidad de conocer en forma
estructurada el conjunto de circunstancias que
definen las actuaciones del Estado en materia de
TIC aplicadas a la educacion.

Referentes tedricos y
conceptuales

Para abocar la problematica planteada, se hace
necesario desarrollar un marco conceptual que
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permita entender los términos que se interrela-
cionan para poder analizar la pregunta de inves-
tigacion y los objetivos propuestos.

a.

Politicas publicas. La palabra politica se en-
tendera como la directriz o curso de accion
para conseguir un determinado objetivo.
Cuando estas directrices o cursos de accion
se desarrollan en la administracion privada, se
puede hablar de politica empresarial, politica
institucional, politica organizacional, mientras
que si se generan desde un organismo estatal
u oficina gubernamental, se habla entonces
de politicas publicas. Salazar (1995) plan-
tea las politicas publicas como el conjunto
de sucesivas respuestas del Estado frente
a situaciones consideradas socialmente
como problematicas. Segiin Meny y Thoenig
(1992), son consideradas como el resultado
de la actividad de una autoridad investida de
poder publico y legitimidad gubernamental,
donde éstas se presentan como programas
de accion en un sector de la sociedad o en
un espacio geogréfico.

Conceptos basicos educativos. En esta parte
se presenta un marco de referencia de los
conceptos que estan presentes a lo largo
del trabajo a través de posturas de diferentes
autores que pretenden enriquecer y aportar
a la reflexion sobre el significado de estos
términos, entre los cuales se destaca la edu-
cacion, el proceso educativo, la escuela, el
sistema educativo, el curriculo, el docente,
la formacion profesional de docentes, la
alfabetizacion, el proceso de aprendizaje,
las competencias, la alfabetizacion digital, la
ensefnanza, la practica pedagogica, las estra-
tegias didéacticas y pedagogicas, la docencia
y se hace referencia a los términos definidos
explicitamente en la formulaciéon de la poli-
tica de educacion y docente e instituciones
educativas. Esta parte es importante porque
en los textos de las politicas formuladas los
términos no son definidos formalmente, sino
que, al parecer, surgen dependiendo de su
ambito y alcance.

C.

Tecnologias de informacién y comunicacion.
“Las TIC también se pueden entender como
instrumentos técnicos que se basan en la in-
formatica, la microelectronicay las telecomu-
nicaciones que interactlian y se interconectan
para permitir conseguir nuevas realidades
comunicativas y educativas” (Cabero, 2005).
Las TIC no sélo deben ser miradas desde la
perspectiva de acceso sino que es preciso
trabajarlas con el concepto de “participacion,
comunicacion, conocimiento” como motor de
cambio social. Desde el concepto de conoci-
miento nos conduce a un planteamiento de
problemas relacionados con su produccién,
con la educacion y la mediacién de tecnolo-
glas como un cimiento de la sociedad de la
informacion. En relacién con el impacto del
uso de las TIC aplicadas a la virtualizacién, o
programas de educacion a distancia, como
lo senala Angel Facundo en el concepto de
“informética educativa” donde profesores,
estudiantes, administradores, emplean las
nuevas tecnologias digitales en los diversos
procesos educativos, enfatizando la necesaria
convergencia entre las diversas modalidades
educativas entre tecnologia y pedagogia, en-
tre instituciones nacionales e internacionales,
entre instituciones oficiales y privadas o entre
instituciones de mayor tradicion académica
con otras de creacidon més reciente.

Sociedad de la informacion. Una sociedad
de la informacién es un conjunto de redes
econdmicas y sociales que producen, acu-
mulan e intercambian informacion de forma
rapiday de bajo costo, mediante tecnologias
digitales, incidiendo de manera determinante
sobre las esferas econdémica, politica, social y
cultural (Bangemann Report, 1994). Se hace
relevante plantear interrogantes alrededor
de la formacioén del sujeto, en general, y por
la formacién del sujeto politico, en particular
(Valderrama, 2004), por lo que pueden surgir
retos educativos en el escenario de la globa-
lizacién, relacionados con la comunicacion
y los medios. Primero, el sentido tradicional
de la educacion y de la pedagogia, que con-
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sideraba el conocimiento como un conjunto
de saberes acumulativos, estaticos e inmodi-
ficables, esta cuestionado. Finalmente, todo
lo anterior, para promover una resignificacion
de los presupuestos, las éticas y los sentidos
Ultimos de las politicas publicas en educacion,
de tal manera que los sistemas educativos
permitan generar entornos en los cuales nos
construyamos como humanos en un mundo
justo y equitativo. (Digital Observatory for
Higher Education In Latin America And The
Caribbean, 2003).

Sociedad del conocimiento. La nocién de so-
ciedad del conocimiento (knowledge society)
emergié hacia finales de los afos noventa
y es empleada en los medios académicos
como alternativa a sociedad de la informa-
cion. La UNESCO, en particular, ha adop-
tado el término sociedad del conocimiento,
0 su variante, sociedades del saber, dentro
de sus politicas institucionales, y desarrolld
una reflexiéon en torno al tema, que busca
incorporar una concepcion mas integral, no
ligado solamente a la dimensién econdémica.
Por ejemplo, Abdul Waheed Khan, subdirector
general de la UNESCO para la Comunicacion
y la Informacién, afirma:

Sociedad de la Informacion es el bloque construido
para las sociedades del conocimiento. Concibo el
concepto de ‘sociedad de la informacion’ como la idea
de innovacién tecnoldgica, el ‘concepto de sociedad
del conocimiento’ incluye una dimensién de lo social,
cultural, econémico, politico, de transformacion
institucional y una perspectiva mas pluralista y de
desarrollo. Desde mi punto de vista el concepto de
‘sociedades del conocimiento’ es preferible al de
‘sociedad de la informacion’ porque interpreta la
complejidad y dinamismo de los cambios que se
estan produciendo actualmente... el conocimiento es
importante no solamente por el crecimiento econdmico
sino también por el empoderamiento y desarrollo
de todos los sectores de la sociedad (Khan, 2003;
traduccién de los autores de la investigacion).

Globalizacion y educacion. Por su parte,
Brunner (2000), al referirse al concepto de
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globalizacion, anota que habitualmente se
define como creciente integracion de las
economias nacionales; en su nucleo fun-
damental, la economia global incluiria la
globalizacion de los mercados financieros,
‘cuyo comportamiento determina los movi-
mientos de capital, las monedas, el crédito y
por tanto las economias de todos los paises”
(Castells, 2005). Pero, ademés, se habla de
la globalizacion de la ciencia, la tecnologia y
la informacién; la globalizacién de la comu-
nicacion y la cultura; la globalizacién de la
politica; incluso, de la globalizacién del crimen
organizado (Brunner, 2000, p. 7). La relacién
entre educacion y globalizacion se debe plan-
tear teniendo en cuenta el contexto. Brunner
(2000) considera que por globalizaciéon debe
entenderse esencialmente los procesos que
resultan de la difusion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC)
y propone cinco dimensiones de contexto
en que las transformaciones tecnolégicas
actuales representan un desafio para la edu-
cacion del siglo XXI, como son el acceso a
la informacion, el acervo de conocimientos,
el mercado laboral, la disponibilidad de TIC
para la educacion y los mundos de vida.

Caracterizacion del paradigma tecnoldgico.
Dado que el desarrollo e innovacion de las
TIC hacen posible la sociedad informacional,
se hace importante comprender unas carac-
terizaciones del paradigma tecnoldgico (cfr.
Kuhn, 1996): a) el producto de la Sociedad
de Informacion, informacién y conocimiento
tienen caracteristicas de bien publico; b) la
complementariedad, donde el producto de
esta caracteristica es el conjunto de tres tra-
yectorias tecnoldgicas: hardware, servicios de
redes y de valor agregado y software y sus
aplicaciones, y c) la incertidumbre entendida
como cada trayectoria referida es incierta en
resultados, costos y tiempos. La combinacion
de estas tres trayectorias configura un sistema
incierto donde tener informacion cruzada es
muy complejo para un pais. El efecto candado
y costos de cambio relacionado con el efecto
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sobre los costos de cambio pueden ser muy
elevados, debido al uso de activos comple-
mentarios por la selecciéon de unatecnologia o
unatrayectoria. Los propios costos de cambio
inciden sobre las trayectorias y estrategias
tecnologicas escogidas. La convergencia que
permite que la digitalizacion de los diferentes
contenidos sean instalados y se puedan
usar en una sola red. La exogeneidad de las
trayectorias tecnologicas relacionadas con
el hecho de que gran parte de los paises de
la region, las trayectorias en cuestién, etc.,
son determinadas fuera de sus sistemas de
innovacion y deben ser consideradas como
dadas. La endogeneidad institucional, po-
litica y normativa en la que los paises que,
aun enfrentados a trayectorias tecnoldgicas
exdgenas, tienen grados de libertad variables
segun su grado de desarrollo, tamano, entre
otros, en la seleccion de alternativas y com-
binaciones de politicas publicas, estructuras
de mercados e instituciones mas o menos
eficientes.

Variables para el disefio de politicas publicas.
La CEPAL propone un conjunto de variables
que seran utilizadas en este trabajo para
caracterizar las politicas publicas: 1) infra-
estructura técnica, que permite el acceso
fisico de los usuarios a las TIC, donde hay
tres requisitos para lograr un acceso pleno a
las TIC: el primero es el acceso fisico donde
existe una clara diferencia entre los centros
urbanos y las éareas rurales en la region; el
segundo, es el acceso econdémico, entendido
como la disponibilidad de recursos financie-
ros para que personas de distintos niveles
de ingreso se conecten, cubriendo el precio
de la conexion que incluye los costos de te-
lecomunicaciones, de acceso a Internet y del
equipo terminal TIC; y el Ultimo, considerado
como una dimensién de la brecha digital que
se relaciona con el acceso socio-cultural que
incluye el nivel educacional, el origen étnico,
el género y la edad, factores que influyen en
los patrones del acceso. 2) Capacidades y
conocimientos codificados y transmitidos en

estandares dilucidan los diferentes elemen-
tos para comprender como se puede usar
la infraestructura tecnoldgica instalada. 3)
Contenidos y aplicaciones publicas, que se
refieren alos flujos de informacién y procesos
de comunicacion entre los diferentes actores
de la sociedad, como los ciudadanos, los
funcionarios gubernamentales en diferentes
latitudes, etc. 4) Instrumentos que incluyen
incentivos y requlacién, que permitan promo-
ver el uso de TIC donde se encuentran cuatro
aspectos: el financiamiento de los recursos fi-
nancieros necesarios para la implementacion
de los proyectos de construccion de la infra-
estructura TIC, la creacion de capacidades y
acceso a los conocimientos, la digitalizacion
de procesos y la prestacion de servicios publi-
cos mediante redes digitales, e incluso, para
asegurar la operacion de los mecanismos de
coordinacion necesarios para establecer el
marco institucional de una estrategia nacio-
nal para la sociedad de la informacién. Por
ultimo, 5) los lineamientos estratégicos y sus
implicaciones de politica publica en los que
la relacion entre el Estado y las TIC implica la
promocioén de la transformacién de la socie-
dad hacia el uso intensivo de la informacion,
bajo un enfoque de crecimiento econémico
con equidad y la transformacion digital del
propio Estado, buscando mas transparencia
y eficiencia.

Metodologia de la
investigacion

Dada la complejidad del fenémeno vy la particu-
laridad del tema, se resolvié usar metodolégica-
mente, desde su nivel o grado de profundidad,
una investigacion descriptiva, porque se requerfan
establecer las caracteristicas fundamentales de
las politicas publicas educativas, relacionadas con
TIC, utilizando las variables de disefio de politicas
asociadas con la sociedad de la informacion en
América Latina y el Caribe, que permitieron final-
mente destacar los elementos esenciales de su
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naturaleza (Sabino, 1995, p. 37). En esta investi-
gacion se desarrollaron cuatro fases correspon-
dientes a los momentos de la investigacion a que
se refiere Sabino, a saber: l6gico, metodolégico,
técnico y formulativo.

En la primera fase, se formuld la pregunta de
investigacion, se determiné a Colombia como po-
blacién objeto de estudio, se hicieron conjeturas
y acotaciones que condujeron a la delimitacion
del tema y se adelanté en el desarrollo de los
seminarios de investigacion de la Maestria en Do-
cencia y de diversas actividades propuestas por
el director de tesis como elaboracion de ensayos,
conversatorios, exposiciones, analisis de lecturas
y socializacién de avances de investigacion. (Sa-
bino, 1995, p. 24).

En la segunda fase, se elabord el cronograma,
se formuld un plan de accién, se asignaron ta-
reas, se determinaron méetodos de obtencion de
informacion: el bibliografico y el de trabajo de
campo; se dispuso la forma de verificacion de la
informacion y de contraste del marco de referencia
con los hechos.

En la tercera fase, se desarrollaron las siguientes
actividades: se adoptaron como referentes teori-
cos en el &rea de politicas publicas a Yves Meny,
Jean Claude Thoenig y Carlos Salazar; en el area
de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion, a Manuel Castells y Thomas Friedman;
y en TIC y educacién, a José Joaquin Brunner,
Martin Hilbert y Jorge Katz, entre otros.

Para la obtencion de datos primarios se eligio
como instrumento la entrevista informal no es-
tructurada, pues ésta, en términos de Sabino
(1995) “ofrece un margen mas o0 menos grande
de libertad para formular las preguntas y las
respuestas” (p. 37). Las entrevistas se realizaron
a expertos académicos, expertos en desarrollos
tecnoldgicos, ex funcionarios publicos educativos,
docentes de tecnologia e informética vy, para su
analisis, se tomd como base el documento de
Fernando Vasquez Rodriguez sobre “Destilar la
informacion”.

En cuanto a los datos secundarios se optd por
realizar el anélisis documental basado en la guia
de Hoyos (2000) y en la propuesta de analisis
documental de Ruiz (1991). En consecuencia,
se construyeron un formato de identificacion de
politicas publicas educativas y una matriz de
caracterizacion. Para el andlisis, se tomaron las
siguientes variables para el diseno de politicas pu-
blicas orientadas a la sociedad de la informacion,
definidas en el marco de referencia: infraestructura
técnica, capacidades y conocimientos codifica-
dos y transmitidos en estandares, contenidos y
aplicaciones publicas, instrumentos que incluyen
incentivos y regulacion y los lineamientos estra-
tégicos y sus implicaciones de politica publica.

En la fase propositiva, con base en el procesa-
miento y andlisis de documentos y de las res-
puestas de los entrevistados, se hizo el analisis
de dichos resultados y, finalmente, la presentacion
de conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

En relacion con las politicas publicas educativas,
relacionadas con TIC, se puede concluir que:

e Las politicas publicas educativas son recien-
tes, pues se plantean en los documentos de
planeacion a mediados de 1991y toman fuer-
za a partir de octubre del 2002, y obedecen a
dos enfoques: el primero, como herramienta
de productividad, y el segundo, como recurso
de aprendizaje.

e Las politicas son formuladas con base en
lineamientos trazados desde organismos
internacionales como la CEPAL, pues docu-
mentos de esta organizacion senalan que “la
relacion entre Estado y las TIC... dan lugar a
agendas de politica que pueden integrarse en
una agendaregional” y estan formuladas para
responder a la orientacion de la CEPAL en el
sentido de buscar “la integracién regional de
agendas para las sociedades de la informa-
cién, que puede ser un poderoso instrumento
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para el crecimiento econémico con equidad”
(Comisiéon Econémica para América Latina'y
el Caribe [CEPAL], 2005, p. 12).

Las politicas publicas que muestran un mayor
nivel de ejecucion son las correspondientes
a infraestructura técnica, mientras que las
relacionadas con las variables de capaci-
dades y conocimientos, al igual que las de
contenidos y aplicaciones, se han formulado
recientemente y sélo aparecen en el papel
de la norma o del documento de planeacion.

En los documentos consultados y en las de-
claraciones de los entrevistados se visualiza
la necesidad de actuar en tres campos de po-
liticas publicas educativas, relacionadas con
TIC: conectividad, dotacion y capacitacion.

Frente a la pregunta de investigacion, el trabajo
adelantado deja claro que estas politicas:

Tienen su fortaleza en la variable de infraes-
tructura técnicay debilidad en la de regulacion
€ incentivos.

Las que muestran un mayor nivel de ejecucion
son las correspondientes a infraestructura
técnica, mientras que las relacionadas con las
variables de capacidades y conocimientos, al
igual que las de contenidos y aplicaciones,
solo aparecen en el papel de la norma o del
documento de planeacion.

El otro campo en el que se muestran resulta-
dos es en el de capacitacion de los docentes,
el cual resulta esencial en el propdsito de
aplicar las TIC a la educacion. Al respecto
se ha actuado en dos momentos: uno de
apropiacion personal y otro de apropiacion
profesional. En la apropiacion personal, la
capacitacion ha llegado a una cobertura del
58% del total de docentes y en la profesional,
a un 26%.

Conclusiones generales

El interés por el estudio de las politicas
publicas educativas nacionales en materia
de tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion, TIC, materializado en la presente
investigacion, esta animado bajo el conven-
cimiento de que la incidencia de las TIC en el
desarrollo socioeconémico de la humanidad
las ha erigido en poderosas herramientas de
transformacion.

Hay consenso entre los expertos entrevista-
dos en el sentido de que las TIC constituyen
un efectivo agente de cambio para redisenar
entornos de aprendizaje y recursos didac-
ticos.

Lo afirmado por Brunner (2000) en el sentido
de que las TIC estan revolucionando la edu-
cacion en el mundo tiene vigencia plena, ya
que las comunicaciones estan replanteando
el esquema espaciotemporal de los actores
de la educacion.

La concepcidon de educacion que subyace
en la aplicacion de las TIC a la educacién
es, a juicio de los autores de este trabajo,
la del tercer modelo que se formula en el
marco de referencia'y que se concentra en la
autenticidad de la persona humana donde el
educando es sujeto de su propia educacion.

Si bien es cierto, las TIC representan bonda-
des en el entorno educativo, también generan
problemas que deben ser resueltos desde
las politicas publicas. Estos se refieren béasi-
camente a tres aspectos: equidad en lo que
proporciona el acceso a las TIC; contextos
para la definicién de los curriculos, pues
surgen tensiones entre los contextos locales
y los globales a los que los curriculos deben
responder.
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Conclusiones metodoldgicas

Se genera un cambio significativo en los roles
que juegan alumno y profesor en el proceso
ensenanza-aprendizaje.

Las politicas publicas educativas relaciona-
das con TIC en Colombia obedecen también
al interés de los gobiernos por colocar a
tono el palis con las corrientes econdmicas y
sociales imperantes en el mundo.

Desde luego, las TIC no poseen un poder
magico para conducir a éste o a cualquier
pais por senderos de prosperidad y brindarle
mayor movilidad social.

La afirmacion reiterada del Gobierno Nacional
en el sentido de que Colombia utilizara acti-
vamente las TIC como herramienta para la
reduccion de las brechas econdmica, social,
digital y de oportunidades contrasta con la
pasividad por parte del mismo en la aplicacién
de éstas a la educacion.

Recomendaciones y
prospectiva

A partir de los planteamientos expuestos, a con-
tinuacion se describen las principales recomen-
daciones y prospectiva que se desprende del
desarrollo del trabajo:

Lo primero es dotar de conectividad a todas
las instituciones educativas. Un solo com-
putador conectado comienza a trasformar.
Al descuidar la conectividad, Colombia ha
cometido una gran equivocacion, pues sin
conectividad no hay desarrollo. Paises que
tienen indicadores de desarrollo méas bajos
que los de Colombia presentan hoy un avance
mayor en materia de conectividad.

Después de la conectividad se requiere crear
condiciones para que todas las familias del
pais (incluidas las del sector rural) puedan

hacer uso de las TIC. Se requiere una co-
munidad funcional, es decir, una comunidad
en la cual sus integrantes se comuniquen a
través de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

Se debe implementar una etapa intensiva de
capacitacion digital orientada, no sélo a los
profesores, ni a la comunidad académica,
debe ser también para los padres de familia
porque el tema de Internet es complejo.

La formacion de los educadores debe cam-
biar y la informética no debe ser un asunto
de una licenciatura, de una especializacion
en informatica, sino debe permear todas las
licenciaturas.

La Universidad, en el marco de autonomia
dada por la Constituciény la ley, debe asumir,
al interior de sus reflexiones e imaginarios
plasmados en los proyectos educativos insti-
tucionales (PEIl), compromisos concretos con
el soporte tecnoldgico desde la perspectiva,
no so6lo de infraestructura tecnolégica y de
medicacion de la didactica a través de la in-
formatica educativa y portales que publicitan
sus servicios, sino desde el punto de vista
de alfabetizacion digital y reflexion continua
de los sujetos de las comunidades sobre el
impacto de las TIC en la cultura, la ciencia 'y
la sociedad.
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