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El presente libro es la cuarta entrega de la Re-Visionary Inter-
pretations of the Public Enterprise (RIPE, <http://ripeat.
org>), una iniciativa liderada por el profesor Gregory Ferrell
Lowe, catedratico del Departamento de Periodismo y Comu-
nicacién de Masas de la University of Tampere (Finlandia), y
cuyo principal objetivo es fomentar el debate y la colaboracién
entre académicos, investigadores y profesionales interesados
en los medios de comunicacién de servicio publico (MSP).
Cada dos afos, RIPE organiza una conferencia internacional,
hospedada por un prestador de servicio publico, en la que se
abordan conceptualmente los principales asuntos y retos a los
que los MSP deben hacer frente. Asimismo, se discuten posi-
bles aportaciones tedricas y se proponen soluciones practicas.
Como resultado de cada conferencia, RIPE y la Nordic Infor-
mation Centre for Media and Communication Research (NOR-
DICOM) de la Goteborg Universitet (Suecia) publican un volu-
men en el que recogen las contribuciones mas relevantes.

El texto a resefar es fruto del congreso Public Service Media
in the 21st Century: Participation, Partnership and Media
Development, celebrado en octubre de 2008 en Mainz (Ale-
mania) y organizado por el radiodifusor publico aleman
Zweites Deutsches Fernsehen (ZDF), el programa Media-
intelligenz de la Johannes Gutenberg-Universitat Mainz y el
Institut fir Mediengestaltung de la Universidad de Ciencias
Aplicadas de Mainz. Tras los libros correspondientes a las con-
ferencias de 2002, 2004 y 2006, este cuarto volumen confir-
ma la consolidacién de RIPE en tanto que think tank sobre el
servicio publico en los medios de comunicacion. Sin duda
alguna, tanto los debates del evento internacional como las
publicaciones derivadas se han convertido en un punto de
encuentro y en una fuente de referencia obligada tanto para los
académicos como para los profesionales de dicho ambito.
Ademas, cabe destacar el hecho de que en ambos casos —
conferencia y publicacién— se combinan la participacién de
personas con una trayectoria internacional de primer orden
con la inclusién de jévenes investigadores que aportan nuevas
perspectivas.

Este cuarto libro se titula The Public in Public Service Me-
dia. Su objetivo es abordar la conceptualizacion y el rol actual
de la audiencia, de la ciudadania, en relacion con los medios
de servicio publico, centrandose en la televisién y en algunas
iniciativas en linea. La principal tesis es que en un contexto de
transformacién como el presente, en el que la digitalizacién ha
propiciado la creacién de un entorno multiplataforma que con-
lleva, entre otros efectos, una inevitable fragmentacion y seg-
mentacion de la audiencia, la legitimacion y el futuro desarro-
llo de los medios de servicio publico pasan inexorablemente
por la reconceptualizacion del publico, al que es necesario
implicar (engage), ahora de forma activa. Entre otros argu-
mentos, se enfatiza la necesidad de aprovechar las nuevas tec-
nologias para establecer nuevos vinculos entre los radiodifu-
sores publicos y sus usuarios, de manera que se dé lugar a
relaciones mas colaborativas. Tan sélo asi el servicio publico
podra mantener su visibilidad entre una oferta audiovisual
cada vez mas abundante. Ello resulta esencial para asegurar
su peso en el mercado audiovisual. Ademas, dicho engage-
ment de la audiencia es clave para asegurar el apoyo ciudada-
no que legitime a los MSP. Ambos aspectos, el econémico vy el
social, son imprescindibles para garantizar la continuidad del
servicio publico en un escenario en el que su pertinencia y
necesidad son cuestionadas sisteméaticamente.

Al igual que los anteriores volimenes RIPE, el libro esta con-
cebido como una antologia. Por ello, puesto que cada capitu-
lo es auténomo y aborda un tema concreto, su lectura no tie-
ne porqué ser lineal. Esto convierte el texto en una fuente de
referencia practica y funcional. El libro esta organizado en dos
secciones. En la primera (“Trends and Theorisation”), el enfo-
que es méas conceptual y tedrico. Esencialmente, se analizan
cuales son las actuales necesidades de los medios de servicio
publico, el porqué de éstas y qué pasos deben darse para sol-
ventarlas. La segunda parte (“Audiences and Accountability”)
se centra en la cuestién de como reubicar al publico, en tanto
que audiencia, personas usuarias o ciudadanos y ciudadanas,
dentro de la necesaria redefinicion que los MSP requieren en
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el nuevo contexto. Con dicho fin, se ha optado por presentar
analisis criticos y comparaciones de experiencias llevadas a
cabo en distintos paises europeos. Ambas secciones estan pre-
cedidas por una extensa introduccién a cargo del editor, quien
de forma brillante expone el statu quo del servicio publico e
identifica las preguntas que marcan su evolucién inmediata.

En cuanto al contenido de los capitulos, conviene realizar una
serie de puntualizaciones. En primer lugar, existen notables
diferencias en la calidad formal de los diversos capitulos. Mien-
tras que algunos se leen de manera fluida y la organizacién de
las ideas estimula la curiosidad, otros cuentan con un lengua-
je excesivamente farragoso y una retérica compleja que disua-
den al lector (es el caso del capitulo de L. Jackson sobre
audiencias participativas y medios sociales en los MSP). Asi-
mismo, mientras que en algunas aportaciones el analisis efec-
tuado es brillante e ilustrador y proporciona al lector argumen-
tos que le permitiran reflexionar en profundidad sobre el tema
tratado y confrontar sus propias conclusiones con las de los
autores, otras contribuciones no son mas que meras descrip-
ciones de experiencias nacionales en las que se suele recurrir
de forma casi compulsiva a la presentacién de cifras que, a fal-
ta de una contextualizacién adecuada, no aportan demasiado.
En esos casos, la falta de un andlisis elaborado de lo descrito
resulta en conclusiones que, en ocasiones, pueden resultar un
tanto arbitrarias o cuestionables (es el caso de la contribucién
de |. Costera sobre la calidad televisiva en los PSM). Asi, a ve-
ces, el lector puede tener la impresion de que un caso ha sido
escogido simplemente porque existe una investigacion cuyos
resultados se quieren hacer publicos, independientemente de
su notoriedad o adecuacién al tema tratado en el libro (es el ca-
so del capitulo firmado por D'Arma, Enli y Steemers, en el que
se analiza como los PSM sirven a la audiencia infantil).

En segundo lugar, el volumen peca de un sesgo geografico
que no era de esperar a estas alturas de la iniciativa RIPE, en
la cual ya participan investigadores y profesionales de origen
muy diverso. Esencialmente, se tratan los casos nacionales pa-
radigmaticos (Reino Unido y Alemania) y se efecttia un recorri-
do por los paises nérdicos (Suecia, Noruega y Finlandia). A
éstos se anaden Holanda e ltalia y, como nota de color, los
Estados Unidos. Se han dejado a un lado las experiencias de
paises mediterraneos y de Europa del Este que también estu-
vieron presentes en la conferencia y podrian aportar resultados
e ideas interesantes. Ademas, tampoco se presta atencion a la
realidad regional de Europa o al desarrollo del concepto de ser-
vicio publico en otras zonas del mundo.

Apuntados esos matices, entre las aportaciones de la prime-
ra parte cabe destacar, por su calidad, las de Josef Trappel, Ri-
chard Collins y Minna Aslama. EI primero efectla una revision
sistemética de los retos del servicio publico e identifica las
oportunidades que el nuevo contexto tecnoldgico genera para
renovar su legitimidad. Por su parte, Richard Collins también
aborda la aparente pérdida de legitimidad del servicio publico
y reflexiona sobre cémo internet puede contribuir a subsanar
dicha situacién. En cuanto a la aportacién de Aslama, ésta rea-

liza una interesante aproximacién al concepto de participacion
de la audiencia y a los métodos para vehicularla. En la segun-
da parte del libro destacan los capitulos de Uwe Hasebrink, A.
Leurdijk y M. Leendertse, y Hans Kleinsteuber. Hasebrink apor-
ta un marco tedrico de gran solidez sobre la conceptualizacion
de los roles que las personas espectadoras asumen frente a los
medios publicos. Propone un modelo que posteriormente es
validado de forma efectiva mediante un caso de estudio centra-
do en Alemania. Por su parte, A. Leurdijk y M. Leendertse con-
tribuyen con una interesante reflexién en la que cuestionan
algunas de las ideas preconcebidas sobre los efectos de la tec-
nologia en las actitudes de la audiencia frente a los medios. Su
aportacion resulta interesante para reconsiderar algunos de los
principios que muchos radiodifusores y profesionales estan
siguiendo de manera ciega en el desarrollo de nuevos servicios.
En cuanto a Kleinsteuber, mediante una critica acida y una iro-
nia sutil, deconstruye uno de los mitos del servicio publico ale-
maén: la pertinencia y eficacia de los consejos internos de los
radiodifusores publicos como herramienta de representacién de
los intereses de la sociedad.

Para concluir, es preciso remarcar que, pese a los matices
sefalados, este volumen de 2009 de la serie RIPE es un texto
muy valioso para el debate y la reflexién sobre los medios de
comunicacion de servicio publico. Cubre una gran amplitud de
temas y experiencias que proporcionaran datos de interés a lec-
tores muy diversos, desde académicos y profesionales hasta
estudiantes interesados en el futuro de los medios de comuni-
cacién publicos.
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