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Aquest llibre és el quart lliurament de la Re-Visionary
Interpretations of the Public Enterprise (RIPE, <http://ripe-
at.org>), una iniciativa liderada pel professor Gregory Ferrell
Lowe, catedratic del Departament de Periodisme i Comunica-
cié de Masses de la University of Tampere (Finlandia), i el prin-
cipal objectiu de la qual és fomentar el debat i la col-laboracié
entre academics, investigadors i professionals interessats en
els mitjans de comunicacié de servei public (MSP). RIPE orga-
nitza cada dos anys una conferéncia internacional, patrocina-
da per un prestador de servei public, en qué s'aborden concep-
tualment els principals assumptes i reptes que han d'afrontar
els MSP. Aixi mateix, s'hi discuteixen possibles aportacions
teoriques i s’hi proposen solucions practiques. Com a resultat
de cada conferencia, RIPE i el Nordic Information Centre for
Media and Communication Research (Nordicom) de la
Goteborg Universitet (Suecia) publiquen un volum en queé en
recullen les contribucions més rellevants.

El text ressenyat és fruit del congrés Public Service Media in
the 21st Century: Participation, Partnership and Media De-
velopment, dut a terme I'octubre de 2008 a Mainz (Alemanya)
i organitzat pel radiodifusor public alemany Zweites Deutsches
Fernsehen (ZDF), el programa Mediaintelligenz de la Johannes
Gutenberg-Universitat Mainz i I'Institut fir Mediengestaltung
de la Universitat de Ciéncies Aplicades de Mainz. Després dels
llibres corresponents a les conferéncies de 2002, 2004 i
2006, aquest quart volum confirma la consolidacié de RIPE
com a think tank sobre el servei public als mitjans de comu-
nicacid. Sens dubte, tant els debats de la trobada internacio-
nal com les publicacions que se’'n deriven s’han convertit en
un punt de trobada i en una font de referéncia obligada, res-
pectivament, tant per als academics com per als professionals
del sector. A més, es pot destacar el fet que en tots dos casos
—conferencia i publicacié— es combina la participacio de per-
sones amb una trajectoria internacional de primer ordre amb
la inclusio de joves investigadors que hi aporten noves pers-
pectives.

Aquest quart llibre es titula The Public in Public Service
Media. El seu objectiu és abordar la conceptualitzacié i el rol

actual de I'audiéncia, de la ciutadania, en relaciéo amb els mit-
jans de servei public, centrant-se en la televisi6 i en algunes
iniciatives en linia. La principal tesi és que en un context de
transformaci6 com I'actual, en que la digitalitzacié ha propiciat
la creacié d'un entorn multiplataforma que comporta, entre
altres efectes, una fragmentacio6 inevitable i una segmentacié
de l'audiéncia, la legitimacio i el desenvolupament futur dels
mitjans de servei public passen inexorablement per la recon-
ceptualitzaci6 del pablic, al qual convé implicar (engage), ara
de forma activa. Entre altres arguments, s’emfasitza la neces-
sitat d'aprofitar les noves tecnologies per establir nous vincles
entre els radiodifusors publics i els seus usuaris, per tal que
se’'n derivin relacions més col-laboratives. Només d’aquesta
manera el servei public podra mantenir la seva visibilitat entre
una oferta audiovisual cada cop més abundant. Aixd resulta
essencial per assegurar-ne el pes en el mercat audiovisual. A
més, aquest engagement de I'audiéncia és clau per assegurar
el suport ciutada que legitimi els MSP. Ambdos aspectes, I'e-
conomic i el social, sén imprescindibles per garantir la conti-
nuitat del servei pablic en un escenari en qué se'n gliestiona
sistematicament la pertinencia i la necessitat.

Com en els volums RIPE anteriors, el llibre esta concebut
com una antologia. Per aixd, tenint en compte que cada capi-
tol és autonom i aborda un tema concret, no cal, necessaria-
ment, realitzar-ne la lectura de manera lineal. Aixd converteix
el text en una font de referéncia practica i funcional. El llibre
s'organitza en dues seccions. En la primera (“Trends and
Theorisation”), I'enfocament és més conceptual i teoric. S'hi
analitzen essencialment quines son les necessitats actuals dels
mitjans de servei plblic, el perqué i quins passos s’han de rea-
litzar per resoldre-les. La segona part (“Audiences and
Accountability”) se centra en la qliesti6 de com resituar el
public, com a audiéncia, persones usuaries o ciutadans i ciu-
tadanes, dins de la redefinicié necessaria que els MSP reque-
reixen en el nou context. Amb aquesta finalitat, s’ha optat per
presentar analisis critiques i comparacions d’experiéncies
implementades en diferents paisos europeus. Totes dues sec-
cions estan precedides per una extensa introducci6 a carrec de
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I'editor, que de forma brillant exposa el statu quo del servei
public i identifica les preguntes que en marquen I'evolucid
immediata.

Quant al contingut dels capitols, convé fer-ne un seguit de
puntualitzacions. En primer lloc, hi ha notables diferéncies en
la qualitat formal dels diversos capitols. Mentre que alguns es
llegeixen de manera fluida i I'organitzacié de les idees estimu-
la la curiositat, d'altres compten amb un llenguatge excessiva-
ment confls i una retorica complexa que dissuadeixen el lector
(és el cas del capitol de L. Jackson sobre audiencies participa-
tives i mitjans socials als MSP). Aixi mateix, mentre que en
algunes aportacions I'analisi efectuada és brillant i il-lustrado-
ra i proporciona al lector arguments que li permetran reflexio-
nar en profunditat sobre el tema tractat i confrontar les seves
propies conclusions amb les dels autors, altres contribucions
sén poca cosa més que meres descripcions d’experiéncies na-
cionals en que se sol recorrer de manera gairebé compulsiva a
presentar xifres que, a falta d'una contextualitzacié adequada,
no aporten gran cosa. En aquests casos, la manca d’'una ana-
lisi elaborada del que es descriu deriva en conclusions que, de
vegades, poden resultar una mica arbitraries o gliestionables
(com ara la contribucié d'l. Costanera sobre la qualitat televisi-
va als PSM). Aixi, el lector pot tenir la impressié que un cas ha
estat escollit simplement perqué es volen fer publics els resul-
tats d’una recerca, independentment de la seva notorietat o
adequacio6 al tema tractat al llibre (n’és un exemple el capitol
firmat per D’Arma, Enli i Steemers, en que s'analitza com els
PSM serveixen a 'audiéncia infantil).

En segon lloc, el volum peca d’un biaix geografic que no era
d’esperar a hores d'ara per part de la iniciativa RIPE, en qué ja
participen investigadors i professionals d’origen molt divers.
Essencialment, s'hi tracten els casos nacionals paradigmatics
(Regne Unit i Alemanya) i s'efectua un recorregut pels paisos
nordics (Suécia, Noruega i Finlandia). S’hi afegeixen Holanda i
[talia i, com a nota de color, els Estats Units. S’han deixat de
banda les experiencies de paisos mediterranis i d’Europa de
I'Est que també van ser presents a la conferéncia i podrien
aportar-hi resultats i idees interessants. A més, tampoc no es
posa atencié a la realitat regional d’Europa o al desenvolupa-
ment del concepte de servei public en altres zones del mén.

Un cop s’han apuntat aquests matisos, de les aportacions de
la primera part, se'n pot destacar, per la seva qualitat, les de
Josef Trappel, Richard Collins i Minna Aslama. El primer efec-
tua una revisio sistematica dels reptes del servei public i iden-
tifica les oportunitats que el nou context tecnologic genera per
renovar-ne la legitimitat. Per la seva part, Richard Collins tam-
bé aborda la pérdua aparent de legitimitat del servei public i
reflexiona sobre com internet pot contribuir a solucionar-ho.
Quant a I'aportacié d'Aslama, realitza una interessant aproxi-
macid al concepte de participacié de I'audiencia i als métodes
per vehicular-la. De la segona part del llibre, en destaquen els
capitols d’'Uwe Hasebrink, A. Leurdijk i M. Leendertse, i Hans
Kleinsteuber. Hasebrink aporta un marc teoric d'una gran soli-
desa sobre la conceptualitzacié dels rols que les persones

espectadores assumeixen davant dels mitjans publics. Proposa
un model que posteriorment és validat de manera efectiva mit-
jangant un cas d’estudi centrat en Alemanya. Per la seva part,
Leurdijk i Leendertse hi contribueixen amb una interessant
reflexié en qué questionen algunes de les idees preconcebudes
sobre els efectes de la tecnologia en les actituds de I'audiencia
davant dels mitjans. La seva aportacié resulta interessant per
tal de reconsiderar alguns dels principis que molts radiodifu-
sors i professionals estan seguint cegament en el desenvolupa-
ment de nous serveis. Quant a Kleinsteuber, mitjan¢ant una cri-
tica acida i una ironia subtil, desconstrueix un dels mites del
servei public alemany: la pertinéncia i eficacia dels consells
interns dels radiodifusors publics com a eina de representacié
dels interessos de la societat.

A tall de conclusid, convé remarcar que, malgrat els matisos
assenyalats, aquest volum de 2009 de la serie RIPE és un text
molt valuds per al debat i la reflexié sobre els mitjans de comu-
nicacié de servei public. Cobreix una gran amplitud de temes i
d’experiencies que proporcionaran dades d'interés a lectors
molt diversos, des d’académics i professionals fins a estudiants
interessats en el futur dels mitjans de comunicacié publics.
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