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Radiografia profunda del mobil

La telefonia mobil ha desencadenat una transformacié radical
en els ritus socials de la interaccié i de les rutines quotidianes,
en els processos de gestio de grups i d’organitzacions, i en les
interconnexions entre diferents ambits personals (Katz i Aarhus
2002). També incideix en el consum de lleure, en la gesti6 de
la identitat individual i fins i tot en iniciatives d'acci6 social
organitzada (Sampedro 2005). Aquesta obra aplega diverses
perspectives que entronquen amb els estudis culturals i abor-
da la rellevancia del teléfon mobil com a objecte tecnologic,
com a ambit d’estratégies de mercat i com a objecte cultural
quotidia, en una aproximacié a la comunicacié quotidiana i a
les noves tecnologies. | ho fa de manera dialogica, mitjangant
la construccié d’un espai de debat sobre els corrents, les meto-
dologies i els temes de recerca entorn del mobil, que supera
els discursos macroeconomics i les prediccions de consum que
abunden en el sector.

En el volum hi intervenen disset investigadors d’'Espanya,
Australia, Alemanya, Estats Units, la Gran Bretanya, Italia i la
Xina, la qual cosa li afegeix una dimensié internacional sum-
mament enriquidora. Els coordinadors de I'obra, els professors
Juan Miguel Aguado i Immaculada Martinez, han impulsat
sengles projectes de recerca des del Grupo de Investigacion en
Comunicacion Social, Cultura y Tecnologia (E-COM) de la
Universidad de Murcia. El primer és el projecte “MOVILSOC.
El impacto social de la telefonia mévil en Espafia: gestion de
identidad, mediatizacién y ritmos de consumo”. En el segon
projecte, “MOVILIZAD@S: el dispositivo mdvil como herra-
mienta de igualdad en la sociedad de la informacion”, hi par-
ticipen les universitats d’Alacant, Extremadura, Rovira i Virgili
i Rey Juan Carlos, amb el suport del Instituto de la Mujer.

En els darrers tres anys, Aguado i Martinez han publicat un
seguit d’articles (2006, 2009a, 2009b) que aborden I'evolu-
cié de la tecnologia mobil i les seves implicacions culturals i
comunicatives. La denominacié de “societat mobil” no només
respon a l'impacte funcional d'uns dispositius tecnologics
caracteritzats per la connectivitat i la ubiquitat, sin6 també al

caracter de mobilitat que imprimeix a les identitats, els habits
personals i les relacions socials, i a la forma en qué es comu-
niguen i actuen els individus. Aquest volum reuneix les contri-
bucions d'una amplia xarxa d'investigadors i aconsegueix una
radiografia brillant de I'estat de la qiestio.

L'obra s'estructura en tres seccions. La primera, “Cultura
mobil”, reflexiona sobre les recerques més recents. El director
del Center for Mobile Communication Studies de la Rutgers
University, James Katz, sintetitza una visi6é global d'un feno-
men que fins fa poc ha estat estudiat de forma fragmentaria o
com a mer annex a les recerques sobre internet i la tecnologia
digital. Amb relacié a aquesta qiiestid, diverses contribucions
debaten les teories de la “domesticaci6” formulades per
Silverstone i Haddon, els processos d’apropiacié d’objectes
tecnologics i la validesa de les perspectives etnografica i trans-
cultural en I'estudi del mitja mobil.

La segona seccié (“Tecnologies de la identitat”) analitza
aspectes mitjancant els quals el teléfon mobil es constitueix en
objecte cultural per la seva influéncia en els processos de cre-
acié de la identitat individual i col-lectiva, ja sigui per la inter-
relacié d’'espais publics i privats, per la difusié de rols mitjan-
cant els usos socials, per I'adopcié de conductes associades a
la captacié i distribucié d'imatges i la seva implantacié en
diversos contextos culturals. Reuneix estudis etnografics sobre
les practiques i els rituals de consum del mobil entre els joves
italians (pag. 243-261) o la sociabilitat en I'is del mobil en la
societat xinesa (pag. 144-160) que reflecteixen com el telefon
mobil és “un recurs al servei de la necessitat d’alimentar mons
vitals i de construir relacions socials” (pag. 261).

La tercera secci6 (“Cap a un nou mitja”) examina els desen-
volupaments tecnologics i les estratégies de mercat, juntament
amb la configuracié del mobil com a plataforma de consum
multimédia, generant canvis tant en la imatge de marca dels
actors del sector com en els habits de consum i en els contin-
guts. Al capitol “La quarta pantalla: industries culturals i con-
tingut mobil”, Aguado i Martinez descriuen la convergencia del
mobil i la seva connectivitat amb altres dispositius, mentre
analitzen les transformacions en els models de negoci. Segons
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els autors, els individus aprecien els valors de sociabilitat inhe-
rents al consum de continguts mobils, com ara mostrar a ter-
cers i compartir experiéncies, “com una mena d’aparador de
preferencies, gustos i valors implicats en la construccié i la pre-
sentaci6 de la identitat de I'usuari” (p. 199). El capitol conclou
amb una suggeridora tipologia de continguts mobils, esbossa-
da entorn de quatre grans categories: periodisme, entreteni-
ment, gestidé d’'informacié i internet, i marqueting i publicitat,
com també un mapa conceptual (pag. 215) que inclou els
valors del mitja mobil percebuts per usuaris i experts (multifun-
cionalitat, ubiqlitat, adaptabilitat, participacié...). Aguado i
Martinez sostenen que "la hibridacié de la seva naturalesa pri-
vada, vinculada a la identitat, i la tendéncia a 'estandarditza-
cié propia de la seva vinculacié als mitjans convencionals, situa
el mitja mobil en un lloc privilegiat en el desenvolupament de
I'ecosistema mediatic” (pag. 218).

En aquesta seccié hi intervé Gerard Goggin (University of
South Wales, Australia), amb una amplia trajectoria investiga-
dora sobre la telefonia mobil, en que destaca “Cell Phone
Culture. Mobile Technology in Everyday Life” (2006). Goggin
argumenta que, paradoxalment, els continguts per a mobils
han experimentat un desenvolupament “atrofiat” (pag. 235),
perque les empreses no son capaces de satisfer el ric potencial
que demanden els usuaris. | és que la imatge digital, juntament
amb la connectivitat entre dispositius i la capacitat de produir
i de difondre continguts propis, articula els desenvolupaments
recents de productes i de serveis. Tanquen el llibre dos capitols
de caracter més descriptiu: Feijoo, Gomez i Martin ofereixen
una panoramica dels continguts mobils, les seves estratégies i
la seva previsible evolucié a Europa, i Adelantado s’ocupa del
panorama actual de I'entreteniment mobil a Espanya.

Tal com ho afirma Hartmann, hi ha una “fractura entre la
recerca academica i la finangada comercialment, que és forca
visible i que condueix a una recerca cap al futur” (pag. 82). Els
estudis prospectius del sector sovint es limiten a descriure les
oportunitats economiques i al grau d’implantacié tecnologica
als diferents paisos. Aquesta obra, en canvi, constitueix una
aportacié valuosa a I'escassa literatura académica que aborda
amb rigor I'evolucié de la comunicacié mobil.
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