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Resumen / Abstract

En este articulo se describe el Modelo Integral de Gerencia Publica Estratégico con
Calidad para Colombia, basado en el desarrollo de las funciones gerenciales con
enfoque a procesos, a las cuales se les incorpora el componente normativo aplicable y
las teorias administrativas respectivas de manera armonizada. EI Modelo contribuye
al desempefio institucional, a la consolidacion de la gerencia por resultados, al
mejoramiento en la toma de decisiones, al fomento de la participacién ciudadana y al
establecimiento de procesos de informacién para la ciudadania, de manera oportuna.

In this article the Strategic Integral Model of Public Management of Quality is
described for Colombia, based on the development of the managerial functions with
focus to processes, to which are incorporated the applicable normative component
and the respective administrative theories in a harmonized way. The Model
contributes to the institutional acting, to the consolidation of the management for
results, to the improvement in the taking of decisions, to the development of the civic
participation and the establishment of processes of information for the citizenship, in
an opportune way.
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INTRODUCCION

En la dltima mitad del Siglo XX, y més adn al inicio del nuevo milenio, se adquirio la
responsabilidad de gobernar, garantizando mejores resultados y mayor impacto [1].
En la dindmica gerencial, los ciudadanos, cada vez mas, son conscientes de la
importancia de su participacion en las decisiones que los afectan. Responder a estas
exigencias requiere de una gerencia publica orientada a resultados que le entregue a la
ciudadania los bienes, obras y servicios, en términos de calidad y satisfaccion de sus
necesidades y expectativas; que efectivamente mejoren su calidad de vida.

En el Estado Colombiano, se han expedido normas para la gestion publica, tales como
el Modelo Estandar de Control Interno -MECI- 1000:2005 [2], el Modelo de Sistema
de Gestion de la Calidad —-SG- [3], el Sistema de Desarrollo Administrativo-
SISTEDA-, el Sistema de Planeacion, el Sistema Financiero—Presupuestal, el Sistema
de Medicion, los cuales orientan su aplicacion a la funcion administrativa de las
entidades publicas, sin considerar que éstos tienen incorporado, de manera implicita,
los conceptos tedricos administrativos [4].

Este articulo tiene como objetivo exponer un Modelo Integral de Gerencia Publica
Estratégico con Calidad, basado en el desarrollo de las funciones gerenciales, a las


mailto:silverana90@

S.E. GONZALEZ, M. DELGADO

cuales se les incorpora el componente normativo aplicable y
las teorias administrativas respectivas de manera
armonizada, lo que debe contribuir a la consolidacion de la
gerencia por resultados, al mejoramiento en la toma de
decisiones, al fomento de la participacién ciudadana y al
establecimiento de procesos de informacion para la
ciudadania, de manera oportuna en Colombia.

MATERIALES Y METODOS

El Modelo Integral de Gerencia Publica Estratégico con
Calidad (MIGPEC) estd compuesto de: Principios,
Dimensiones, Operatividad a través de las Funciones
Gerenciales y Fases de implementacion. Para su aplicacion
en la funcién publica se requiere del personal que facilite su
implementacion y sostenibilidad. Considera como premisa la
Orientacion al Ciudadano.

Los Principios del Modelo se soportan en los aspectos
filoséficos y normativos que propician la aplicacion correcta
de la gestion publica, cuyo eje principal es el Ciudadano,

directo beneficiario y receptor de los productos que entrega
la entidad en desarrollo de la misién. Estos principios se
clasifican en cuatro grupos: 1. Relacionados con la
Ciudadania, 2. Relacionados con el ser humano en la
entidad, 3. Relacionados con los aspectos juridicos y 4.
Relacionados con la gestion.

Las dimensiones son los requisitos previos necesarios para la
implementacién, operacion y sostenibilidad del Modelo,
referidas al conocimiento béasico gerencial y normativo
requerido para la funcién pablica y la cultura de excelencia y
calidad. En el conocimiento basico gerencial se enfatiza el
enfoque a procesos, la administracion estratégica, la gerencia
por resultados, la administracion de riesgos [5] y la cultura
de calidad y excelencia. El conocimiento enfatiza la
normatividad aplicable a la funciéon publica de manera
general y especifica de acuerdo a las competencias que le
asigna la Ley segun la funcion social.

Una representacion del Modelo se observa en la Figura 1.
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Figura 1 Representacion del MIGPEC.
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PROCESO DE OPERATIVIDAD DEL MODELO el sector publico son cinco: Analisis, Planeacion,
Considerando el criterio que la Entidad Publica es una Organizacion, Direccion y Control. En cada una de ellas se
Unidad de Gestion Empresarial, este modelo se desarrolla a integran los diferentes sistemas de la normatividad que le

través de la aplicacion de las funciones gerenciales, que para son aplicables, como se muestra en la Figura 2.

.

Modelo de Gerencia Integral con Calidad

xilssilgrr: Planeacion. Admon. Riesgos
Valores Direccionamiento ¢ Pl ZBEETSEIES
. ;. SGC.-.Pollltlca d.e Calidad
Uy Estratégico Participacion Ciudadana
Objetivos
SGC
Sistema de Modelo Operativo
Organizacion Estructura Organica
Manuales
Necesidadesy Andlisis
Expectativas Estratégico de
Andlisis Informacién
Organizacional

Gerencia
Publica

PN

Andlisis Interno
Andlisis Externo

Contexto Estratégico lnteg ral
\ 4 . .
MECI Sistema de Desarrollo Adtivo
SGC- Sistema de Medici6n ﬂ_ SGC-
Mapas Estratégicos Direccit Gesti6n del Talento H
Ireccion S
Cuadro de Mando Integral Control eccio \]_ Cultura Organizacional
Seguimiento y Verificacion Sistemas de Informacion
Evaluacion
Control Social

Figura 2 Articulacion de las funciones gerenciales con los sistemas.

FUNCION ANALISIS FUNCION PLANEACION

A las Funciones Gerenciales de la Teoria Administrativa, Los resultados de la funcion de Analisis es un insumo de
se incorporé otra funcion Gerencial, denominada los componentes de la Funcién Gerencial de Planeacion.
ANALISIS. Estd fundamentada en la aplicacion de Los aspectos importantes de esta funcion son: 1) el
diferentes metodologias como el Diagndstico Estratégico direccionamiento estratégico, 2) la planeacion financiera y
para el Analisis de contexto estratégico y el Analisis para presupuestal, 3) la planeacién tactica: plan anual de
la identificacién de necesidades y expectativas de los inversiones, los planes por dependencia, los proyectos, el
usuarios y beneficiarios de los productos y servicios que se presupuesto; 4) la planeacién operativa de corto plazo: los
procesan en la entidad [6]. Se aplican técnicas de acuerdos de gestion, la concertacion de objetivos
investigacion como entrevistas, encuestas, observacion, individuales, el plan anual mensualizado de caja, el plan de
analisis documental, pruebas de recorrido con base en compras y 5) la administracion de riesgos y los Planes de
Flujogramas, etc., realizando adaptaciones segln las Mejoramiento. Se despliega la planeacion en sus diferentes
caracteristicas de la entidad. niveles: Planeacion Estratégica, Planeacién Tactica y

Planeacion Operativa. Especifica las estrategias, los
programas, los proyectos, la determinacion de los tiempos
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de realizacion y las formas de seguimiento, verificacion y
evaluacion. La aspiracion maxima de esta funcion es la
toma de decisiones acorde al disefio de los objetivos. Los
productos de esta funcion gerencial de planeacion,
constituyen insumos para el Control Estratégico y el
desarrollo de las demés funciones gerenciales [7].

FUNCION ORGANIZACION

En esta funcion gerencial se disefia o ajusta: 1. La
Estructura organizacional, 2. EI Modelo de Operacién por
Procesos (MOP), en sus diferentes niveles, con la
correspondiente  documentacién de los procesos y
procedimientos, 3. Los manuales de funciones y cargos, el
disefio del Analisis Ocupacional y la Distribucion de
recursos y asignacion de responsabilidades. Los aspectos
que se incluyen en el MOP se presentan en el flujo de la
Figura 3.
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Figura 3 Flujograma del Modelo Operativo de
Procesos.

Mapa de Procesos. Definida la Cadena de Valor, se
continGan identificando los procesos y subprocesos,
utilizando el nivel de bloque por clasificacion. La
identificacién de los procesos y subprocesos de la entidad
publica, obedece a la funcion social o razén social de su
existencia establecida en el ordenamiento juridico (general
y especifico); por lo tanto, se requiere tener esta claridad
en la aplicacién del enfoque de procesos que es congruente
con el pensamiento sistémico.

Procedimientos del MIGPEC en base al Sistema de
Gestion de la Calidad. Norma 1SO 9001 (En Colombia la
NTCGP 1000). Otro aspecto por considerar es la claridad
de la ubicacién de los procedimientos que tienen relacion
con los documentos propios del Sistema de Gestion de la
Calidad. Se ha encontrado que en las entidades se tiene un
proceso denominado, generalmente, “gestion de la
calidad”, en el cual se incluyen sélo los procedimientos
relacionados con los documentos obligatorios del Sistema
de Gestién de la Calidad.

Alineacion de los niveles de desagregacion de los
procesos. La entidad, de acuerdo con su tamafio,
complejidad y competencias, determina los niveles de
desagregacion de los procesos.

Disefio y elaboracion de los Manuales. Considerando la
modelacion realizada la entidad procede a la elaboracién o
ajustes de los diferentes manuales que se requieren en el
Modelo.
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FUNCION DIRECCION

A través de esta funcion se conduce a la accion de los
servidores publicos en la entidad. El éxito en el logro de
los objetivos, el desarrollo adecuado de las actividades, la
motivacion al mejoramiento permanente y la incorporacion
de la cultura de la calidad, estan influenciados por la forma
de liderazgo (dimension del Modelo). En esta funcién se
fortalece la cultura organizacional, la gestion del talento
humano [8], el proceso de comunicacion y sistemas de
informacion.

Cultura organizacional. Este es un proceso permanente y
continuo, hay que incluirle el afianzamiento de la cultura
de cdmo se toman las decisiones, de cémo se realiza la
planeacion en las entidades publicas, de como se ejerce el
control gerencial, la autorregulacion y autoevaluacion, de
como se dirige el talento humano [9].

Gestion y Desarrollo del talento humano. Este es el aspecto
mas restrictivo para la implementacion del Modelo
propuesto. En este sentido, la entidad debe considerar, en
toda su extension, la Gestion del Potencial Humano'.

Estilo de Direccién y Liderazgo. Es la forma adoptada por
el Nivel Directivo para guiar y orientar las acciones de la
entidad hacia el cumplimiento de la Mision, el logro de los
objetivos propuestos, en el contexto de los fines del
Estado. Esto genera autoridad y confianza, y demuestra
capacidad gerencial, conocimiento de las necesidades de la
ciudadania y partes interesadas de la entidad, compromiso
con el control y buen trato, asi como una utilizacién
transparente y eficiente de los recursos.

Empoderamiento. Permite que los servidores publicos,
mediante el trabajo en equipo, se responsabilicen de la
toma de decisiones con respecto al area donde se
desempefian.

Participacion. Es relevante el rol de propietario e inversor
que cumple la ciudadania que le permitan participar en las
decisiones de la entidad y en el ejercicio del control social.
Comunicacion. Presentacion de informes y rendicién de
cuentas a la ciudadania y a todos los grupos de interés que
garanticen proporcionar informacion confiable y en tiempo
real.

Determinacion de las competencias y habilidades. Se
refiere a la identificacion de las principales competencias y
habilidades que necesitan los servidores publicos y
personas vinculadas a la entidad para el desarrollo de las
actividades, tareas y acciones documentadas en la
operatividad del Modelo de Operacion por Procesos. Se
elabora el Plan de Capacitacion Individual y Colectivo con
base en los resultados de la funcion gerencial de Anélisis.
Informacién del MIGPEC. La informacion propicia la
toma de decisiones, unificacion de criterios, la reduccion
de la incertidumbre y el aumento del conocimiento de
eventos internos y externos de la entidad, la evaluacion y
mejoramiento de los procesos, la  concertacion, la
coordinacion, el trabajo en equipo. Para el MIGPEC, es
importante  disponer de adecuados sistemas de
informacion, los cuales requieren Programas y
aplicaciones automatizadas, Componente fisico o

! En Colombia se utiliza en la normatividad el término Gestién
del Talento Humano. En este articulo dicho término pudiera
también tener el significado de potencial o capital humano.
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plataforma tecnoldgica hardware, Recurso Humano
capacitado y actualizado permanentemente en el uso de los
Sistemas de Informacion y con responsabilidades
claramente definidas para su procesamiento y distribucion.

FUNCION CONTROL

El ciclo del MIGPEC se cierra con la Funcion Gerencial de
Control. A través de él, se aplican los mecanismos e
instrumentos para la realizacion del seguimiento,
verificacion y evaluacion de la gestion en la entidad; todo
esto se hace para poder comparar el resultado logrado con
lo planeado. La Funcion Gerencial de Control conlleva la
aplicacion de los criterios de Autocontrol y de
Autoevaluacion. El propésito de la Funcién Gerencial de
Control es esencialmente garantizarle al directivo el
cumplimiento de la planeacién, como instrumento de
orientacion institucional, hacia el logro de objetivos. En el
sector publico, estan introducidos bajo los conceptos de
autorregulacion, autogestion y autocontrol [10].

La Funcién Gerencial de Control se evidencia con varios
instrumentos y mecanismos como el Sistema de Medicion,
en un nivel general: con los indicadores de impacto y
estratégicos; en un nivel mas especifico: con los
indicadores de gestion asociados a los objetivos operativos
e individuales. El Control tiene definido un ciclo con las
fases: establecimiento de estandares, observacion del
resultado, comparacion del resultado con el estandar y la
de cierre, que es la determinacion de los ajustes y acciones
de mejora, las que estan en correspondencia con las
funciones gerenciales, como se evidencia en la Figura 4.

Establecimi
ento de
Estandares
Ajustes Analisizy /o
Accionasde Oh“{;:mmn
Mejora .
control Resultados
Gerencial
Comparacion
Analisisde Resultados
Informacion Vs
Estandares
Figura 4 Ciclo Interno Interactivo del Control
Gerencial.

Es pertinente ejecutar la Funcion Gerencial de Control, en
sus dos vertientes: la de Seguimiento—Verificacion y la de
Evaluacion [11; 12; 13]. Las dos, siendo conceptos
parecidos, son diferentes en su aplicacion y contribuyen a
un mismo propoésito: Garantizar el cumplimiento de la
planeacion.

Algunos de los instrumentos de mecanismos de
seguimiento y verificacion del Control, estan orientados a:
¢ Sistema de Medicidn con Indicadores.

e Sistema de Evaluacion de los resultados de la gestion
publica e impacto de sus principales politicas,
programas y proyectos de inversion.

e Instrumentos y mecanismos de seguimiento vy
verificacion, para la orientacion a la administracion
publica hacia el alcance de resultados efectivos, a
través de auditorias.

e Seguimiento a la contratacién a través de la
Interventoria.

e Analisis de las quejas, peticiones y reclamos de la
ciudadania; clasificandolas y estandarizandolas.
Incluye la atencion que se haya realizado y las acciones
implementadas para dar solucién a las causas que las
originan.

Evaluacion  Independiente Interna. Desarrolla con

programas de Auditoria Interna en 4 fases. Planeacion,

Ejecucion, Informe y Supervision.

Elaboracion del Plan de Mejoramiento. Con la

informacion de la Funcién de Analisis y los resultados de

las auditorias internas y externas de los érganos de Control

Fiscal, las entidades publicas elaboran el Plan de

Mejoramiento utilizando el formato e instructivos del

Organo de Control Fiscal. Este documento constituye el

insumo para el seguimiento y verificacion de las acciones

correctivas y mejoras de la gestion.

Actores del control. En la ejecucion del control intervienen

actores directos y complementarios a los servidores

publicos. Los actores para el ejercicio del control indican
cinco tipos de control que se realizan en la entidad, de los
cuales cuatro estan relacionados con la gestién y uno con
la conducta del servidor publico y con el cumplimiento
normativo. Estos son:1) El autocontrol y la Autoevaluacion
ejercido por el directivo, el responsable de los resultados,
el lider del proceso. Este tipo de control estd directamente
implicado en la accion. 2) El Control de Evaluacion

Independiente ejercido por el organismo de control interno

y los érganos de control fiscal. 3) Control Ciudadano. 4)

Control Politico. 5) Control disciplinario (Interno y

Externo).

En este proposito de cambio cultural, coadyuva el

ordenamiento juridico, o reglamentario. Este obliga a

establecer acciones para lograr la coincidencia en la

articulacion de los tres conceptos basicos gerenciales:

DIAGNOSTICO-PLANEACION-CONTROL. Cada uno

acompafiado de su forma de expresion: ANALISIS DE

INFORMACION, OBJETIVOS, PRESUPUESTO,

INDICADORES, SEGUIMIENTO, EVALUACION.

Estos elementos integrados son los que hacen posible, o

presuponen, una gestion orientada a la satisfaccion de las

necesidades y expectativas de la comunidad, en la
prestacion de los bienes y servicios que ofrecen.

Sistema de Medicion con Indicadores en metodologia del

Balance ScoreCard -BSC-. En el contexto del sector

publico, lo primordial es la funcién social del Estado, cuyo

principal beneficiario debe ser el ciudadano, quien tiene
diferentes roles: como beneficiario de la accion del Estado,

como usuario de los bienes y servicios que se producen y
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como inversor, pues contribuye con el pago de los
diferentes impuestos que son la fuente principal de los
ingresos del Estado. Con el andlisis de estas
consideraciones, la perspectiva principal es aquella que
esta relacionada con la comunidad. En consecuencia, las
perspectivas de la propuesta para el sector publico,
considerando l6gicamente las caracteristicas propias de
cada entidad, serian las siguientes:

1. Perspectiva Ciudadana. Mide el impacto de los
servicios que ofrece la entidad publica a la franja de la
poblacién objeto de su accionar.

2. Perspectiva de Responsabilidad Social. Considera el
impacto de la gestion publica en la comunidad y la
responsabilidad que le compete a la entidad en el
desarrollo econémico y social. Mide la contribucién de
la entidad en el mejoramiento de la calidad de vida de
sus colaboradores y de la comunidad, asi como el
cumplimiento de sus responsabilidades como
ciudadano corporativo.

3. Perspectiva Financiera. Relacionada con los aspectos
financieros. Mide el desempefio de la entidad frente a
los ciudadanos, en términos de ejecucion presupuestal,
de liquidez, solidez y especialmente del valor agregado
que les genera.

4. Perspectiva de los Procesos Internos. Para el
cumplimiento de la funcion social, se tiene el Modelo
de Operacion Por Procesos. Mide la eficiencia y
eficacia (productividad) de los procesos y subprocesos
internos que integran la cadena de valor de la entidad.

5. Perspectiva de los Recursos Fisicos, Tecnoldgicos,
Logisticos, etc., sobre los cuales se soporta toda la
accion estatal.

6. Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo. Relacionada
con el Talento Humano.

La aplicacion del Cuadro de Mando Integral [14] al sector

publico se hace en dos funciones gerenciales basicamente:

e Funcion Gerencial de Planeacién: Se articula con la
definicion del Mapa Estratégico, Institucional, por
Dependencia y Macroproceso, en el cual se expresan
los objetivos generales de la entidad.

e Funcion Gerencial de Control: Se articula al definir los
indicadores de tipo estratégico, con base en los
objetivos del Mapa Estratégico. Asi se configura el
Cuadro de Mando Integral de tipo gerencial. Sobre éste
se despliegan los indicadores para las demas éareas,
configurando el cuadro de mando tactico y operativo,
los cuales se articulan con los procesos y subprocesos
del Modelo de Operacion por Procesos.

En el disefio del Sistema de Medicion en el Sector Pablico

en Colombia, se deben considerar los indicadores

establecidos para la evaluacion del Desempefio fiscal.

FASES PARA LA |IMPLEMENTACION DEL
MODELO INTEGRAL DE GERENCIA PUBLICA
ESTRATEGICO CON CALIDAD

La Implementacion del MIGPEC se desarrolla en 5 Fases.
Los productos o resultados de cada una de ellas reflejan: la
armonizacion de los diferentes sistemas, la identificacion
de los productos comunes y los elementos individuales de
cada sistema; pero complementarios y esenciales. En las
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fases estan implicitos los componentes siguientes: 1)
Normativo, 2) Técnico, 3) Talento Humano, y 4)
Tecnoldgico.

FASE 1. Actividades Previas y Diagnostico.

En esta fase se realiza la preparacion y las actividades
previas de organizacion para la implementacion del
MIGPEC (conformacion de grupos, capacitacion,
expedicién de normas internas iniciales, estructura
organizativa para la implementacion, etc.) y el analisis
documentado y comparativo del estado del arte actual del
modelo de gestion que tiene la entidad versus los
elementos que evidencian el nivel de implementacion de
cada uno de los sistemas integrados y articulados en las
funciones gerenciales.

FASE 2. Disefio y Documentacion.

Esta fase implica la realizacion de la planeacion al disefio,
la definicién de la metodologia para la documentacion de
cada uno de los elementos de las funciones gerenciales y la
documentacion de la Modelacién del MOP. Durante el
desarrollo de esta fase se estructuran y evidencian las
funciones gerenciales de Andlisis, Planeacion vy
Organizacion.

FASE 3. Implementacién y operacion continua del
MIGPEC.

En esta Fase, se consolida la Implementacion y operacion
continua de las funciones gerenciales y se despliega cada
una en toda la estructura organizacional. Es la fase mas
larga, por cuanto implica la evidencia documental en la
implementacién de las funciones gerenciales y la Gestion
del Cambio Organizacional. En esta Fase se aplican todas
las funciones en sus diferentes niveles y se evidencia en
mayor medida la funcion gerencial de Direccion.

FASE 4. Evaluaciéon y verificacion permanente a la
implementacion del MIGPEC.

En la implementacién de cada una de las funciones
gerenciales y de los sistemas que las integran, se verifican,
permanentemente, los documentos y se evalla la adopcidn
e incorporacion a las actividades diarias de las funciones.
En esta fase se incorpora la implementacion de la funcion
de control en dos actividades: la autoevaluacion
desarrollada por los responsables de los resultados —
lideres de los procesos y la evaluacion independiente
interna, desarrollada por el organismo de control interno.
Se desarrolla permanentemente durante todas las fases y
momentos de la actividad publica y con ella queda
Implementada la funcion gerencial de Control.

FASE 5. Mejora del Modelo Integral de Gerencia Publica
Estratégico con Calidad.

Esta fase constituye el cierre del ciclo de control. Se
articula con el diagnéstico y la planeacién para incorporar
los ajustes y modificaciones que se consideren pertinentes
a realizar en el modelo. Conjuntamente con la Fase 4, debe
estar implicita de manera permanente durante todo el
proceso de implementacion de la gestion del cambio
organizacional y la consolidacién de la cultura del
MIGPEC.

CONCLUSIONES
Las dimensiones propuestas son requisitos previos para la
implementacion del Modelo Integral de Gerencia Publica
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Estratégico con Calidad, constituyendo éste el primer reto
y cambio cultural de la funcion directiva en la
administracion publica. El otro elemento importante a
resaltar en el modelo es que se requiere gran capacidad de
liderazgo en todos los niveles jerarquicos, para generar
confianza y credibilidad en la gestién realizada. Si esto no
se da es muy dificil que el nivel directivo conduzca a la
accion y la motivacion al cambio en las préacticas
gerenciales que se requiere en los funcionarios.

El segundo reto es considerar que la funcidn directiva, en
las entidades publicas, se desarrolla Orientada a Resultados
y Procesos con un enfoque integral, considerando al ser
humano como el eje central de su actividad.

Es necesario que el desarrollo de las 5 funciones
gerenciales propuestas como el ciclo del proceso
administrativo para el sector publico, se realice integrando
holisticamente los conceptos administrativos, incorporando
en ellas la normatividad y los diferentes sistemas de
Control Interno, Gestion de la Calidad, Desarrollo
Administrativo, Planeacion, Financiero—Presupuestal y
Medicion. Para ello se requiere de directivos innovadores y
creativos que obtengan resultados, capaces de: a) asumir y
liderar los cambios de mejoramiento en la entidad publica,
b) garantizar a la comunidad la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas, en términos de calidad; c)
mejorar la calidad de vida y el bienestar social, como ejes
fundamentales del progreso y el desarrollo de la regién en
la cual se desenvuelve la entidad publica.

RECOMENDACIONES

1. Garantizar la continuidad en la implementacién y
sostenibilidad del MIGPEC con el propésito que se
convierta el Modelo en un punto de referencia de
mejores practicas gerenciales en el sector publico en
Colombia.

2. Expedir los actos administrativos respectivos para
normalizar y legalizar los diferentes componentes del
modelo.

3. Asignar un responsable en la entidad publica para la
implementacion, continuidad y sostenimiento del
MIGPEC, que coordine y oriente el desarrollo de las
actividades de las diferentes fases y motive la
participacion activa de las personas con entusiasmo,
amor, compromiso, perseverancia, creatividad,
innovacion y responsabilidad. 24
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