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 !"#$%#"&'&(#"&!'"'&)*#&+,"#-.'&/#0,"&1'&
propia personalidad y se esté en condiciones 

de obrar con creciente capacidad de auto-

$,/2'3&%#&0*4.4,&5&%#&"#(!,$('6414%'%&!#"(,$'17&
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RESUMEN

A'& 4$B#(94C'.4;$& .,$9#/!1;& #1& .,$9#D9,& %#& 1,&
)*#&4/!14.'&#1&EFA3&.,$.#!9,(&5&/#%4,(&)*#&*94-
lizan actualmente las empresas en la implemen-
tación de medios alternativos.

G1&,60#94B,&%#1&/'$#0,&%#&#(9,(&/#%4,(3&#(&#1&%#&
generar un vínculo y participación del consumi-
dor en relación con los productos ofrecidos.

G1&EFA&H'&9#$4%,&*$&."#.4/4#$9,&.,$(4%#"'61#&#$&
1,(& I194/,(& 'J,(& !,"& 1,& )*#& (#& H'.#& $#.#('"4,&
para las agencias y anunciantes contar con he-
""'/4#$9'(&%#&/#%4.4;$&)*#&!",!,".4,$#$&"#(*1-
tados cada vez más acertados.

G$&#1& %#('"",11,& %#1&/'$*'13& !",%*.9,&%#&#(9'&
4$B#(94C'.4;$3&(#&H'$&9#$4%,&#$&.*#$9'&B'"4'61#(&
.*'149'94B'(3&.*'$949'94B'(&5&#1&.,/!,"9'/4#$9,&
del consumidor frente a este tipo de actividades 
5&1'&H*#11'&,&1'&/'".'&)*#&%#0'$&(*(&#(9"'9#C4'(7

Para conocer el impacto generado por este 
/#%4,&#$&#1&!I614.,&,60#94B,3&(#&94#$#$&#$&.*#$-
ta herramientas de medición como la observa-
ción y el análisis de  redenciones en el momento 
%#&1'&'.94B'.4;$3&!,"&/#$.4,$'"&'1C*$'(7

Palabras clave: 

EFA3&/#%4,(&'19#"$'94B,(3&4/!'.9,3&H#""'/4#$9'(&
%#&/#%4.4;$3&"#%#$.4,$#(7

ABSTRACT

FH#&"#(#'".H&1,,K#%&'9&9H#&.,$9#D9&,>&LH'9&49&4$-
B,1B#(&EFA3&.,$.#!9(&'$%&/#'$(&.*""#$915&*(#%&
by food companies in the dairy sector in the im-
plementation of alternative media.

The objective of the implementation of these 
means is to generate a link and consumer invol-
vement in relation to the products offered.

The BTL has grown considerably in recent years 
so it is necessary for agencies and advertisers 
have measurement tools that provide more ac-
curate results every time.

M$& %#B#1,!4$C& 9H#&/'$*'13& 9H#& !",%*.9& ,>& 9H4(&
"#(#'".H3& B'"4'61#(& L#"#& 9'K#$& 4$9,& '..,*$9&
)*'149'94B#&'$%&)*'$949'94B#&.,$(*/#"&6#H'B4,"&
against such activities and the trace or mark left 
by their strategies.

To understand the impact generated by this 
/#'$(&4$&9H#&9'"C#93&9'K4$C&4$9,&'..,*$9&/#'(*-
rement tools such as observation and analysis of 
"#%#/!94,$(&'9&9H#&94/#&,>&'.94B'94,$3&9,&$'/#&
a few.

Key words: 

EFA3& '19#"$'94B#& /#%4'3& 4/!'.9& /#'(*"#/#$9&
9,,1(3&"#%#/!94,$7
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INTRODUCCIÓN

La crisis económica ha logrado retumbar en to-

dos los sectores de la vida nacional y de hecho 

#$&#1&%#&1'&4$%*(9"4'N&&!,"&(*!*#(9,3&1'&!*614.4%'%&
H'&(4%,&*$,&%#& 1,(& &'>#.9'%,(N& 1,(&#/!"#('"4,(&
#$&1,&!"4/#",&)*#&!4#$('$&#(&#$&1'&>,"/'&#$&)*#&
B'$& '& %'"(#& '& .,$,.#"& %#$9",& %#1& /#".'%,3&
!#",&*$,&%#& 1,(& >'.9,"#(&)*#& 4$.4%#&#$& (*&%#-

cisión a la hora de elegir la pauta publicitaria 

#(& #1& !"#(*!*#(9,& %#& 4$B#"(4;$3& 1,& .*'1& C#$#"'&
4C*'1/#$9#&*$&#>#.9,&%,/4$;&)*#&4$+*5#&#$&1'(&
'C#$.4'(3& .#$9"'1#(& %#&/#%4,(3& 5& 1,(& #(!'.4,(&
"#1'.4,$'%,(&.,$&#(9#&.'/!,3&#$9"#&,9",(7&

O&#(&#$&#(9#&/,/#$9,3&.*'$%,&1,(&/#%4,(&'19#"-
nativos surgen como un salvavidas3  y pueden 

'!",B#.H'"& 1'& ,!,"9*$4%'%3& '1& (#"& *$'& '5*%'&
)*#& .,$9"46*5'& '& (*(& !",!;(49,(& 5& )*#& $,& %#-

mande altas tarifas. 

G1&EFA&P&6#1,L&9H#&14$#Q&4/!14.'&*$'&'19'&%,(4(&%#&
."#'94B4%'%3& (,$&/#%4,(&!,.,& 4$B'(4B,(&.,$&#1&
consumidor y generan la oportunidad de en-

trar en la vida diaria del grupo objetivo de una 

/'$#"'&#(9"'9=C4.'3&$,&(;1,&!'"'&!",%*.4"&'.-

94B4%'%#(& )*#& 1,C"#$& *$& C"'$& '1.'$.#& 5& .,$-

)*4(9'"1,3& (4$,& )*#& $,& $#.#(49#$& %#/'(4'%,&
!"#(*!*#(9,3&#(&!,"&#(9,&)*#&#(9'&#(9"'9#C4'&%#&
.,/*$4.'.4;$3&(#&.,$B4#"9#&#$&*$'&.'""#"'&#$-

9"#&/*.H,(&.,/!#94%,"#(&%,$%#&#1&)*#&9#$C'&
1'&/#0,"&'19#"$'94B'&.,$&#D.#1#$9#(&.,(9,(&(#"R&
el ganador. 

G$&94#/!,(&%#&"#.#(4;$&#.,$;/4.'&#(&.*'$%,&
"#'1/#$9#& (#& !,$#& '& !"*#6'& 1'& ."#'94B4%'%3&
!*#(9,& )*#& 4/!14.'& ,!94/4-'"& #1& !"#(*!*#(9,& 5&
generar los mejores resultados. 

S#.4#$9#/#$9#3& 1'& 4$B#"(4;$&#$&/#%4,(&/'(4B,(&
ha disminuido según la Asociación colombiana 

%#&EFA&P 8EFAQ&5&!,"&,9",&1'%,3&#$&1,(&I194/,(&9"#(&
años se disparó la inversión en publicidad con 

'.94B4%'%#(& %#&/#".'%#,3& 1'(& .*'1#(&/*#B#$&
alrededor de US$100 millones cada año. Los 

!*614.4(9'(& .,$(4%#"'$& )*#& 1'& 4$B#"(4;$& !,%"2'&
(,(9#$#"(#&#$& 1,(&!";D4/,(&.4$.,&'J,(& (4#/!"#&
y cuando la industria se profesionalice como 
una actividad importante del segmento de la 
!*614.4%'%& 5& #1& /#".'%#,7& G1& %#('>2,& #(9R& #$&
encontrar nuevos espacios para el desarrollo de 
actividades y en apoyarse en las herramientas 
tecnológicas. “La nueva tecnología interacti-
va le ofrece a los consumidores la capacidad 
de “hablar con” los medios de muchas mane-
"'(3TU&PV#11(3&@WWWQ7&X$&!,".#$9'0#&%#&#('&4$B#"-
sión se ha destinado a  medios alternativos pues 
(#&.,$(4%#"'&)*#&11#C'$&&%4"#.9'/#$9#&'1&C"*!,&
,60#94B,&%#(#'%,&5&)*#&94#$#&*$&C"'$&'!",B#-
.H'/4#$9,&%#1& "#.*"(,7& G(&!,"&#(,&)*#&'.9*'1-
mente las empresas dedicadas a generar ac-
tivaciones de marca y logística se han logrado 
abrir con fuerza un espacio importante dentro 
de las empresas de comunicación.

G1&EFA& (*"C4;&!'"'&6*(.'"&'.#".'/4#$9,&.,$&#1&
.,$(*/4%,"&5&#(9#&>*#&!"#.4('/#$9#&(*&,60#94B,3&
C#$#"'"&(#$('.4,$#(3&#/,.4,$#(&5&#/!'92'&.,$&
1'&/'".'&)*#&1,(&/#%4,(&9"'%4.4,$'1#(&$,&1,C"'-
ban hacer.

G(9'& 4$B#(94C'.4;$& 6*(.;& #B4%#$.4'"& 1'& #>#.94-
vidad de la técnica BTL en el desarrollo de un 
!1'$&%#&/#%4,(3&!,")*#&.,/,&(#&.,$,.#&#(9,(&
$,& '.9I'$& (,1,(& (4$,& )*#& !,"& #1& .,$9"'"4,& B'$&
de la mano con los medios ATL. “La combina-
ción de herramientas de interacción como el 
BTL y herramientas de comunicación como el 
 FA&P 6,B#&9H#&14$#Q&#(&4$9#14C#$9#&'&1'&H,"'&%#&
.,$(9"*4"&/'".'3&!,(4.4,$'"1'&5&#(!#"'"&/'5,"#(&
B#$9'(U3& #D!14.'& Y*'$& A*4(& M('-'3& B4.#!"#(4%#$-
te de planeación estratégica de la agencia 
ZZE&[TG$&?\]\3& 9"#(&H,/6"#(&#/!"#$%#%,"#(3&
E411&E#"$6'.H3&^#%&Z,51#&'$%&_'DL#11&Z'$#&(#&
encargaron de darle un revolcón a la industria 
%#& 1'&!*614.4%'%U& PZZE8`A3& @WW?Q3& .,$(4%#"'$&
)*#&!'"'&)*#&*$'&#(9"'9#C4'&%#&EFA&(#'&#D49,('&
debe pensarse como un momento de intimidad 
entre el consumidor y la marca.” (Revista Dinero 
@WWaQ7&&&G$&.,$(#.*#$.4'3&#$&#1&%#('"",11,&%#&*$&
plan de medios actualmente tienen un peso im-
portante los medios alternativos.

3 
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G$& #1& '>R$&%#&.,$)*4(9'"& #1& C"*!,&,60#94B,3& (#&
hace necesario tener un mayor conocimiento 
%#& =13& )*=& 1#& C*(9'3& %;$%#& .,/!"'3& !,"& )*=&
.,/!"'3&)*=&':$4%'%&94#$#&.,$&1'&/'".'3&)*=&
#(&1,&)*#&/R(&1#&C*(9'&%#&#11'3&#$9"#&,9",(N&#$9"#&
/'5,"&.,$,.4/4#$9,&(#&9#$C'&%#1&.,$(*/4%,"3&
mejores estrategias y tácticas se han de diseñar 
!'"'&.,$)*4(9'"1,&5&1,C"'"&(*&:%#14-'.4;$7&A'&:%#-
lización de clientes tiene el objetivo de retener 
'1&.,$(*/4%,"&,&.14#$9#&#B49'$%,&)*#&%#0#&%#&
comprar los productos de uno para pasar a ad-
)*4"4"&1,(&!",%*.9,(&5&/'".'(&%#&*$&.,/!#94%,"7&
Para llegar a esto se deben buscar elementos 
novedosos es decir con nuevos valores como: 
*$'& "#.,/!#$('3&*$& "#.,$,.4/4#$9,3&*$'&.,-
/,%4%'%3&*$'&#D.1*(4B4%'%3&*$'&%4B#"(4;$3&*$'&
C'"'$92'3&#$9"#&,9",(&6#$#:.4,(7& G(9,&.,$&#1& :$&
%#&)*#&(#&C#$#"#&*$'&.,/!"'&"#C*1'"&5&"#!#9494-
B'&%#&$*#(9"'&/'".'&Pb#""#3&@WWcQ7&&&

A'&!"*#6'&%#:$494B'&!'"'&9,%'(&1'(&/'".'(&#(9R&
#$&#1&!*$9,&%#&B#$9'3&!*#(9,&)*#&(,$&/*.H,(&
1,(&.,$(*/4%,"#(&)*#&'1&9#$#"&#$&(*&/#$9#&)*=&
!",%*.9,&5&/'".'&.,/!"'"3& (#& (4#$9#$& (#%*.4-
dos por alguna promoción o activación de mar-
.'&)*#&(#&C#$#"#&'1123& &.'/64'$&%#&%#.4(4;$&5&
'%)*4#"#$&*$'&/'".'&%4(94$9'&'&1'&!1'$#'%'7&&

Según un estudio de mercadeo realizado por 
 .&^4#1(#$& 1,(& .,$(*/4%,"#(& 9,/'$& #1& dWe& %#&
las decisiones de compra en el punto de ven-
9'3& "'-;$&!,"& 1'&.*'1&#$&#1&@WWd& 1'& 4$%*(9"4'&.,-
lombiana invirtió unos 100 millones de dólares 
#$&#(9"'9#C4'(&%#&!*614.4%'%&'19#"$'94B'3&.,$&#1&
:$&%#&!#"(*'%4"&'1&.14#$9#&(4$&%'"1#&,!,"9*$4%'%&
a cambiar el canal o pasar la página del pe-
"4;%4.,7&f,"&#(9,3&%#(%#&H'.#&'1CI$&94#/!,3&1,(&
6'J,(3& '*9,/;B41#(3& 6*(#(3& #%4:.4,(3& .'"",(& %#&
(*!#"/#".'%,(3& 9#1#B4(,"#(3& 'B4,$#(3& '#",!*#"-
tos y supermercados se han convertido en los 
$*#B,(&,60#94B,(&%#&1'&!*614.4%'%&P_@_3&@WWWQ7&
G$9,$.#(3&#1&.,$(*/4%,"&'.9*'1/#$9#&#(9R&/R(&
4$>,"/'%,3&94#$#&'..#(,&'&,9",(&/#%4,(3&.,$,-
.#& ,9"'(& .*19*"'(3& ,9"'(& !,(46414%'%#(3& #(9R& #D-
!*#(9,&'&%4>#"#$9#(&94!,(&%#&!*614.4%'%3&#(&/R(&
4$)*4(494B,&5&.,$(*194B,3&)*4#"#&.,$,.#"&/R(&%#&
1,(&6#$#:.4,(&)*#&1#&,>"#.#&*$&!",%*.9,7

G(9'(&'.94B'.4,$#(&5&9=.$4.'(&EFA&)*#&H,5&(#&B#$&
con más frecuencia con un aprovechamiento 
%#1&#(!'.4,&)*#&'$9#(&$,&(#&9#$2'&!#$('%,3&94#-
$#$&*$& 4/!'.9,3& & 1,C"'$&!,(4.4,$'/4#$9,&5& "#-
.,"%'.4;$& %#&/'".'N& '*$)*#& '.9*'1/#$9#& 1'&
#>#.94B4%'%&(;1,&(#&/4%#&.*'149'94B'/#$9#3&!'"'&

conocer así mismo el retorno de la inversión 

)*#& 4$9#"#('&#(!#.4'1/#$9#&'& 1,(&'$*$.4'$9#(7&
g#&!*#%#&%#.4"&)*#&#(9#&#(&*$,&%#&1,(&C"'$%#(&
14/49'$9#(&%#&#(9'&9=.$4.'3&!*#(9,&)*#&)*4#"#$&
.,$,.#"&#$&)*=&!,".#$9'0#&B'$&'&4$."#/#$9'"&
las ventas.

A'& !*614.4%'%& #D49,('& %#!#$%#& %#1& 4/!'.9,&
)*#&9#$C'&#$&#1&C"*!,&,60#94B,&#(.,C4%,&5&'&(*&
B#-&(#&"#+#0#&#$&#1&'*/#$9,&%#1&!,".#$9'0#&%#&
B#$9'(3&!#",&1'&/#%4.4;$&)*#&!*#%'&9#$#"&#(9#&
94!,&%#&'.94B4%'%#(&#(&%4>2.41&%#&.*'$94:.'"3&&5'&
)*#&(#&#(9R&/R(&>,.'14-'%,&'&C#$#"'"&"#'..4,-

$#(3&(#$94/4#$9,(3&!"#(#$.4'&%#&/'".'&5&[6"'$-

%4$CU7&^,&)*4#"#&%#.4"&)*#&$,&(#&!*#%'$&,69#-

$#"&%'9,(&,&)*#&#(9'(&$,&9#$C'$&4/!'.9,&#$&1'(&
B#$9'(3&(;1,&)*#&#(&$#.#('"4,&'1.'$-'"&#(9R$%'-

"#(&%#&/#%4.4;$& 4C*'1#(&'& 1,(&)*#&(#&/*#(9"'$&
en medios ATL en donde los pronósticos tienen 

*$&/'5,"&C"'%,&%#&.,$:'6414%'%7
 

GA& ,60#94B,& C#$#"'1& %#1& #(9*%4,& >*#& "#'14-'"& *$&
análisis para evaluar y medir cuantitativa y cua-

litativamente la efectividad de las actividades 

EFA&#$& 1'&%#.4(4;$&%#&.,/!"'N& 1,(&,60#94B,(&#(-
!#.2:.,(& >*#",$&#$&!"4/#"& 1*C'"3&%#9#"/4$'"&#1&
impacto de los medios alternativos en los proce-

(,(&.*19*"'1#(3& 1'&>,"/'.4;$&5&':'$-'/4#$9,&%#&
la identidad a partir de la comunicación publici-

9'"4'N&#$&(#C*$%,&9="/4$,3&4%#$94:.'"&)*=&"#'.-

ciones y comportamientos son adoptados por 

#1&.,$(*/4%,"&'1&#(9'"&#D!*#(9,&'&#(9'&(#"4#&%#&
'.94B4%'%#(N&!,"&I194/,3&(#&!"#9#$%4;&#B'1*'"3&(4&
las actividades BTL se soportan solas y si las em-

presas invertirían en este tipo de tácticas para 

%'"& '& .,$,.#"& (*(& !",%*.9,(7& f,")*#& '*$)*#&
los medios alternativos no tienen el mismo costo 

)*#&1,(&9"'%4.4,$'1#(3&&$,&)*4#"#&%#.4"&)*#&1'(&4$-

B#"(4,$#(&(#'$&4""4(,"4'(3&!*#(9,&)*#&1'&.1'B#&#(9R&
#$& "#'14-'"& *$'& #D.#1#$9#& /#-.1'& %#& /#%4,(3&
basados en investigaciones y creatividad para 

,69#$#"&6*#$,(& "#(*19'%,(7& & [^,&#(&)*#& 1'&!*-

614.4%'%&'19#"$'94B'&(#'&/R(&#.,$;/4.'3&1,&)*#&
!'('&#(&)*#&94#$#&1'&B#$9'0'&%#&(#"&(#C/#$9'%'&
5&11#C'"1#&'&*$&!I614.,&#(!#.2:.,&5&!,"&#$%#3&1'&
4$B#"(4;$&#(&/#$,"7U&P_@_3&@WWWQ

G1& !",!;(49,& >*#& 1'& ."#'.4;$&%#& *$&/'$*'1& %#&
indicadores de medición accesible a todas las 

#/!"#('(& )*#& *9414.#$& 1,(& /#%4,(& '19#"$'94B,(&
como opción publicitaria. 
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MÉTODO

f'"'&.*/!14"&.,$&1,(&:$#(&(#J'1'%,(&#$&1'&4$B#(-
94C'.4;$3&(#&,!9;&!,"&*$&%4(#J,&)*#&4$4.4'1/#$9#&
%#9#"/4$'"'& )*=& '(!#.9,(& !,%"2'& .,$9#$#"& #1&
/'$*'13&/,(9"'"& 1'&#(9"*.9*"'3&!'"'&)*#& 1,(& 4$-

teresados en medios alternativos obtuvieran la 

4$>,"/'.4;$&!#"94$#$9#&#$&.*'$9,&'&/#%4.4;$3&5&
si sería aceptado por parte del medio publicita-

rio y mercadológico.

Tipo de estudio:

8*'149'94B,&5&GD!1,"'9,"4,&
A'& 4$B#(94C'.4;$3&!",!*(,& 4%#$94:.'"& 1'&#>#.94B4-
dad de la técnica BTL dentro del mercado ac-

9*'13&#$&#1&%#('"",11,&%#&*$&!1'$&%#&/#%4,(7
GD!1,"'"&(4C$4:.'&4$.*"(4,$'"&#$&*$&9#""49,"4,&%#(-
.,$,.4%,7&f,"&1,&9'$9,3&(#&#/!"#$%4;&*$'&4$B#(-
94C'.4;$&#D!1,"'9,"4'&5'&)*#&(#&%#(.,$,.#$&1'(&
herramientas de medición implementadas por 

1'(&#/!"#('(3&#(9#&#(&*$&9#/'&)*#&'I$&#(9R&&!,"&
4$B#(94C'"&'&!",>*$%4%'%3&%#64%,&'& 1'& 4$.*"(4;$&
acelerada de los medios alternativos en el cam-

po publicitario.

  

f'"'&#D!1,"'"&*$&9#/'&"#1'94B'/#$9#&4$=%49,&(#&
dispuso de un amplio espectro de medios para 

la recolección de datos: bibliografía especiali-

-'%'3& #$9"#B4(9'(& 5& .*#(94,$'"4,(3& ,6(#"B'.4;$&
!'"94.4!'$9#& P5& $,& !'"94.4!'$9#Q& 5& (#C*4/4#$9,&
de caso entre otros. 

G1&,60#9,&C#$#"'1&%#&*$'&4$B#(94C'.4;$&#D!1,"'-

9,"4'&#(&,69#$#"&!#".#!.4,$#(&#&4%#'(7&G1&#(9*%4,&
#D!1,"'9,"4,&"#(*19'&!'"94.*1'"/#$9#&I941&!'"'&%4-
vidir la declaración amplia y vaga de un pro-

blema en declaraciones de sub-problema más 

!#)*#J'(&5&!"#.4('(&P_.&Z'$4#13&?\\aQ7&&

G$&1'&4$B#(94C'.4;$&.*'149'94B'3&1,(&%'9,(&,69#$4-
dos no están sujetos a análisis cuantitativo. La 

investigación cualitativa puede aplicarse para 

#D'/4$'"&1'(&'.949*%#(&%#&1,(&.,$(*/4%,"#(3&!,"&
ejemplo. 

G1& #(9*%4,& (#& %#('"",11;& 6'0,& *$&/,%#1,& %#& 4$-

B#(94C'.4;$&.*'(4h#9$,C"R:.,3&)*#&6*(.;& 1'& 4$-

9#C"'.4;$&%#&#(9*%4,(&)*#&'"",0'"'$& "#(*19'%,(&
/#%461#(3& .,$& *$'& i$%,1#& %#& C#$#"'14-'.4;$&
aplicada.

G1&$4B#1&%#&.1'(4:.'.4;$&%#1&'$R14(4(& >*#& "#1'.4,-
$'13&5'&)*#& 4%#$94:.;&5&.,/!'";& 1,(&%4>#"#$9#(&
#1#/#$9,(& )*#& %#6#$& #(9'"& !"#(#$9#(& #$& 1,(&
#>#.9,(&)*#& 1,(&/#%4,(& EFA&%#0'$&#$& 1,(& 4$%4B4-
%*,(3&!'"'&'(#C*"'"& 1'&#>#.94B4%'%&'&9"'B=(&%#&
4/!"#(4,$#(&(4C$4:.'94B'(&5&'>#.94B'(&#$&#1&!I614-
.,&,60#94B,N&(#&"#.,$,.4#",$&#1#/#$9,(&)*#&(*"-
C#$&%#&*$&/#%4,&%#9#"/4$'%,3&)*#&.*#(94,$'$&
su efectividad y resultados.

Población y muestra

g#&"#'14-;&*$'&#$9"#B4(9'&#$&!",>*$%4%'%&'&1'&G0#-
.*94B'&%#&8*#$9'&%#&j1*#& C#$.4'&EFA3&1'&.*'1&
maneja alrededor de 10 empresas multinacio-
$'1#(&#$9"#& 1'(&)*#& (#&%#(9'.'$3&X$41#B#"3&_,-
B4(9'"3& 1!4$'3&"#'14-'$%,&'.94B'.4,$#(&5&#B#$9,(&
para cada una de sus unidades de negocio.

Supuesto

Las empresas cuentan con herramientas de me-
%4.4;$&!"#.4('(&!'"'&1'(&'.94B4%'%#(&EFA3&,&1'&B'-
loración y medición de su efectividad se hace 
/R(&!,"&/#%4,(&#D!#"4#$.4'1#(&5&#/,94B,(7

Consideraciones éticas

Toda la información suministrada y utilizada en 
#(9#&#(9*%4,3&>*#&%#&*(,&'.'%=/4.,&#&4$>,"/'94-
B,&#D.1*(4B'/#$9#3&%R$%,(#&'(2&.,/!1#9'&.,$-
:%#$.4'14%'%&'&1'(&>*#$9#(&/'$#0'%'(7

Todo el material fue redactado de tal manera 
)*#&$,&'>#.9'"'&1'&4$9#C"4%'%&,&B*1$#"'"'&1'&(#$-
sibilidad del lector. No se ejerció presión para el 
suministro de la información.

INSTRUMENTOS 

Entrevista en profundidad

Consiste en la aplicación de una guía de tópi-
.,(&'&*$'&!#"(,$'&%#1& 9'"C#93&#(9'(&#$9"#B4(9'(&
se llevan a cabo cara a cara de una manera 
/R(&!",>*$%'&)*#&*$'&#$.*#(9'7&g*&,60#94B,&#(&
,69#$#"&4$>,"/'.4;$&#(!#.2:.'&5&%#9'11'%'&P4$-
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%4B4%*'14-'%'Q&(,6"#&'1CI$&,&'1C*$,(&9#/'(&%#-
terminados. La mayor ventaja es la profundidad 
%#&1'&4$>,"/'.4;$&)*#&(#&!*#%#&,69#$#"&#$&*$'&
entrevista personal a manera de charla.

Mediante esta técnica tomada de la psicología 
.12$4.'&!*#%#$&4%#$94:.'"(#&.'*('(&5&.'"'.9#"2(-

ticas muy importantes del comportamiento del 
4$%4B4%*,&)*#&$,&(*"C#$&%#&#$9"#B4(9'(&$,"/'1#(&
%4"4C4%'(&!'"'&%#9#"/4$'"&'&9"'B=(&%#&)*=&#D!#-
riencias ha llegado a sus hábitos y actitudes pre-
(#$9#(&P^,C'1#(3&@WW]Q7

Dialéctica Revista de Investigación / Comunicación, Medios y Mercadeo

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Objetivo:

8,$,.#"&1,(&%4>#"#$9#(&94!,(&%#&/#%4.4;$&E7F7A7&#$&/#".'%,(&"#'1#(3&!'"'&4%#$94:.'"&1'&>,"/'&#$&1'&

)*#&(#&4/!1#/#$9'$&5&1'&#>#.94B4%'%&%#&(*(&#(9"'9#C4'(7

Temario

 !"#$%&'"()"'*"+,*-(.+/,0*"1("2'%("(3"('"4(,.*1/"5+0(46/",(*'78
A'&:$'14%'%&%#&#(9#&4$9#"",C'$9#&#(&1'&%#&.,$,.#"&1'&#D!#"4#$.4'&%#&1'&#/!"#('&#$&/#%4,(&E7F7A7

9!"#:%;"*.+0<01*1()"=!>!?!"1()*,,/''*3"(3"2'%(8
G1&!",!;(49,&#(&4%#$94:.'"&1,(&94!,(&%#&E7F7A7&%#$9",&%#1&!,"9'>,14,&%#&(#"B4.4,(&%#&1'&'C#$.4'7

@!"#:%;".%(3+*)"4*3(A*3"*.+%*'4(3+(8
g'6#"&)*=&.14#$9#(&/'$#0'$&#$&1'&'C#$.4'7

B!"#$%&'()"(46,()*)"%+0'0C*3"4*-/,"3D4(,/"1("*.+0<01*1()"=!>!?!8
8,$,.#"& 1'(&.,/!'J2'(&)*#&#$& 1'&'.9*'14%'%& 4$B4#"9#$&5&!",/,.4,$'$& (*(&!",%*.9,(&.,$&#(9'(&
técnicas.

E!"#$%&'"()"'*"6(,.(6.0F3"G%("+0(3(3"'*)"(46,()*)")/H,("('"=!>!?!8
M%#$94:.'"&1'&.,$.#!.4;$&)*#&(#&94#$#&'.#".'&%#&#(9'&9=.$4.'7

6. ¿Cuál es el sector de la industria y el comercio que más invierte en actividades B.T.L. y    qué re-
)%'+*1/)"()6(,*3"1("10.I*"03<(,)0F38
8,$,.#"&.*R1&#(&#1&C"#/4,&)*#&/R(&!'"94.4!'&5&*9414-'&#(9#&94!,&%#&'.94B4%'%#(&5&'%#/R(&"#.,$,.#"&
1'(&#D!#.9'94B'(&5&1,&)*#&#(!#"'$&%#&#(9'(&.'/!'J'(7

J!"#K'"=!>!?!"L%3.0/3*")03"M!>!?!8
g'6#"&(4&#$&*$'&.'/!'J'3&(#&!*#%#$&*9414-'"&4$%4B4%*'1/#$9#&1'(&#(9"'9#C4'(&E7F7A7

N!"#O()%'+*"./46'0.*1/",(*'0C*,"4(10.0F3"1(".*1*"%3*"1("'*)"*.+0<01*1()"=!>!?!8
Conocer el grado de complejidad de la medición de este tipo de actividades. 

9. ¿Cuáles son los resultados de orden cuantitativo que suministran a un cliente después de una 
*.+0<01*1"=!>!?!8
Determinar si una vez aplicadas las estrategias B.T.L. se puede suministrar información de orden 
cuantitativo al cliente.



10. ¿Qué tipo de herramientas de medición a nivel cuantitativo y cualitativo utilizan en la obtención 
1("1*+/)P"./3",('*.0F3"*"'/)",()%'+*1/)"1("'*"*.+0<01*1"G%(")("1()*,,/''*8
Determinar la naturaleza de las herramientas utilizadas y reconocer la efectividad de su aplicación.

11. ¿Cómo reconocen que los consumidores receptores del mensaje implementado en la campa-
Q*P"",(*'0C*,/3"./46,*"/",(./46,*"1('"6,/1%.+/8
Determinar la efectividad de este tipo de campañas. 

12. ¿Considera importante la implementación de herramientas prácticas para la medición de ac-
+0<01*1()"=!>!?!8
Se necesita conocer si para las empresas es importante aplicar nuevas herramientas de medición 
E7F7A73&!'"'&4/!1#/#$9'"1'(&#$&(*(&'.94B4%'%#(7

 @!"#K)"(L(.+0</"('"=!>?8
S'94:.'"&1'&!,(4.4;$&)*#&(#&94#$#&>"#$9#&'&1'&#>#.94B4%'%&%#1&E7F7A7

RESULTADOS
Respuestas de la entrevista en profundidad

TEMARIO

 !"#$%&'"()"'*"+,*-(.+/,0*"1("2'%("(3"('"4(,.*1/"5+0(46/",(*'78
SF <&j1*#&11#B'&?W&'J,(&#$&#1&/#".'%,3&H'.#&'1C*$,(&'J,(&9#$2'$&,9",&$,/6"#7

9!"#:%;"*.+0<01*1()"=!>!?!"1()*,,/''*3"(3"2'%(8
SF <&G$&#(!#.4'1&'.94B'.4,$#(&%#&/'".'&5&9'/64=$&9"'6'0'/,(&.,$&#B#$9,(7

@!"#:%;".%(3+*)"4*3(A*3"*.+%*'4(3+(8
SF <& .9*'1/#$9#&.,$9'/,(&.,$&?W&.*#$9'(3&#$9"#&#11,(&#(9R$&X$41#B#"3& 1!4$'3&S#%&E*113&S#$'*193&
_,B4(9'"&5&k4/6#"157

B!"#$%&'()"(46,()*)"%+0'0C*3"4*-/,"3D4(,/"1("*.+0<01*1()"=!>!?!8
SF <&A'&#/!"#('&)*#&/R(&4$B4#"9#&#$&E7F7A7&#(&X$41#B#"&5&1*#C,&(4C*#& 1!4$'&)*#&4$B4#"9#&*$&!,.,&
/#$,(3&!#",&"#'14-'&/R(&'.94B4%'%#(7

E!"#$%&'"()"'*"6(,.(6.0F3"G%("+0(3(3"'*)"(46,()*)")/H,("('"=!>!?!8
SF <&A'&!#".#!.4;$&)*#&94#$#$&#(&6*#$'&!,")*#&#1&/#$('0#&B'&%4"4C4%,&'&*$&(#C/#$9,&#(!#.2:.,&
y no a grandes masas.

6. ¿Cuál es el sector de la industria y el comercio que más invierte en actividades B.T.L. y    qué 
,()%'+*1/)"()6(,*3"1("10.I*"03<(,)0F38
SF <&G(9R&#1&(#.9,"&%#&.,$(*/,&/'(4B,3&#$&#(9#&(#&#$.*#$9"'& 1!4$'&.,$&#1&/'5,"&$I/#",&%#&'.94-
vidades.

J!"#K'"=!>!?!"L%3.0/3*")03"M!>!?!8
SF <&g23&>*$.4,$'&!#">#.9'/#$9#7

N!"#O()%'+*"./46'0.*1/",(*'0C*,"4(10.0F3"1(".*1*"%3*"1("'*)"*.+0<01*1()"=!>!?!8
SF <&f'"'&$,(,9",(&#(&>R.413&%#(%#&)*#&(#&9#$C'&#$&.*#$9'&#1&!",%*.9,3&1'(&9#$%#$.4'(&%#1&/#".'-
do y el escenario donde se va a desarrollar la actividad.
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9. ¿Cuáles son los resultados de orden cuantitativo que suministran a un cliente después de una 
*.+0<01*1"=!>!?!8
RTA: Se realiza por el número de redenciones.

10. ¿Qué tipo de herramientas de medición a nivel cuantitativo y cualitativo utilizan en la obten-
.0F3"1("1*+/)P"./3",('*.0F3"*"'/)",()%'+*1/)"1("'*"*.+0<01*1"G%(")("1()*,,/''*8
SF <&g#&/4%#&'&!'"94"&%#&!#".#!.4,$#(3&4%#$94:.'%'(&'&9"'B=(&%#&*$&,6(#"B'%,"&P(*!#"B4(,"Q3&)*4#$&
analiza las reacciones del consumidor.

11. ¿Cómo reconocen que los consumidores receptores del mensaje implementado en la campa-
Q*P"",(*'0C*,/3"./46,*"/",(./46,*"1('"6,/1%.+/8
RTA: Se realiza la recolección de datos en punto de venta y luego se realiza seguimiento por me-
dio de servicio al cliente.

12. ¿Considera importante la implementación de herramientas prácticas para la medición de 
*.+0<01*1()"=!>!?!8
SF <&g23&#(&4/!,"9'$9#3&'*$)*#&5'&(#&.*#$9'&.,$&>,"/'9,(&4$9#"$,(&!'"'&9'1&:$7

 @!"#K)"(L(.+0</"('"=!>?8
SF <&g23&#(&#>#.94B,&#1&?WWe3&!,")*#&C#$#"'&#D!#"4#$.4'(&#$&#1&.,$(*/4%,"7

Análisis de Resultados

g#& ,6(#"B;& )*#& 1'& #$9"#B4(9'& '& !",>*$%4%'%&
>*#&#(9"*.9*"'%'&6'0,&?c&!"#C*$9'(&)*#&9#$2'$&
como objetivo profundizar y conocer la forma 
de medición actual de las agencias BTL y su 
efectividad. 

Glue es una de las empresas con más trayec-
9,"4'&#$&#1&!'2(3&%#('"",11'$%,&'.94B'.4,$#(&%#&
/'".'&5&#B#$9,7&f,"&#(9#&/,94B,3&(#&'6,"%;&'&(*&
G0#.*94B'&%#&8*#$9'&!'"'&H'11'"&%4"#.9"4.#(&)*#&
aportaran en el desarrollo de la estructura de 
este tipo de herramientas.

8,/,& #/!"#('3& .,$(4%#"'$& )*#& #(& (4C$4:.'94-
B'& 5& $#.#('"4'& *$'& H#""'/4#$9'&%#&/#%4.4;$3&
)*#&1,C"#&,69#$#"&"#(*19'%,(&/R(&.#".'$,(&'&1'&
"#'14%'%&%#&1,(&4/!'.9,(&"#.464%,(3&!'"'&,>"#.#"&
mayor veracidad a los clientes de acuerdo a los 
criterios manejados en los mismos. 

 *$)*#&'.9*'1/#$9#&(#&/'$#0'$&H#""'/4#$9'(&
4$9#"$'(3& #(& 4/!,"9'$9#& )*#& #(9'(& /#%4.4,$#(&
puedan ahondar más en el comportamiento 
del consumidor y aporten  rasgos de conducta 
#(!#.2:.,(& 5&!#"/49'$&/'$#0'"&*$'&#(9'$%'"4-
-'.4;$&#$& 1,(&!",.#(,(&%#&#B'1*'.4;$3&'*$)*#&
$,&9,%'(&1'(&'.94B4%'%#(&(,$&/#%461#(3&(2&(#&!*#-

%#&C#$#"'"&*$&94!,&%#&4$%4.'%,"&)*#&#B4%#$.4#&
1'&.#"9#-'&%#&1'&'.94B4%'%3&'I$&!'"'&'.94B4%'%#(&
en las cuales su desarrollo y medición son com-

plejos. 

8,/,&G1&E7F7A7&94#$#&%4B#"('(&H#""'/4#$9'(&5&9=.-

$4.'(& (#& 4%#$94:.;& .*R1& #(& (*& >*#"9#& 5& (#& !*%,&
#B4%#$.4'"& )*#& /'$#0'$& /'".'(& 4/!,"9'$9#(&
%#1&/#".'%,&'.9*'13&&"#.,$,.4%'(&!,"&#1&.,$(*-

/4%,"&5& (#1#..4,$'%'(&#$&B'"4,(& (#.9,"#(3& (4#$-

%,&1'(&%#&.,$(*/,&1'(&)*#&/R(&4$B4#"9#$&#$&#(9#&
tipo de actividades.

G$9,$.#(3& 1,&#D!"#('%,&#$&#1&/'".,&9#;"4.,&(#&
evidenció ya estas actividades van dirigidas a 

(#C/#$9,(&#(!#.2:.,(&'$'14-'%,(&!"#B4'/#$9#3&
)*#& ('6#$&#$&#1&/,/#$9,&#D'.9,&!'"'& 11#C'"&
!,"& 1,&C#$#"'13&%4"#.9'/#$9#&'& 1,(&(#$94%,(3&5'&
)*#&1'&!*614.4%'%&/'(4B'&#(&"#!#9494B'&5&1,(&.,$-

(*/4%,"#(& 1'&#()*4B'$&.,$&/'5,"& >'.414%'%7&G(-
tos sectores se mueven a diario en la economía 

!,")*#&/'$#0'$&!",%*.9,(&%#&!"4/#"'&$#.#(4-
%'%3&!,"&#(,&(#&4$B,1*."'$&/R(&.,$&#1&E7F7A7&!'"'&
)*#&1#(&C#$#"#&.,$9'.9,(&#&4/!"#(4,$#(&%4'"4'(&
al tratar de cubrir mejor los segmentos escogi-

dos.



Como en toda campaña va ligado un medio 

%#1& ,9",3& !'"'& ,!94/4-'"& 1'& *$4%'%&%#& .'/!'-

J'&5&$,&%4>#"#$.4'"1'3&#1&EFA&'1&(#"&.,$."#9,&5&%4-
"#.9,3&!*#%#&9"'6'0'"(#&(4$&$#.#(4%'%&%#&#(9'"&
acompañado del medio masivo.

A'& C#$.4'3&)*#&(#&9,/;&.,/,&/*#(9"'3&(#&#$-

>,.'& #$& '1C*$'(& B'"4'61#(& 5& '9"46*9,(& )*#& 1#(&
facilita la medición. Utilizan devoluciones de in-

formación con relación a activación de marca 

5'&)*#&#(&'1C,&#>#.94B,&'&1'&H,"'&%#&/#%4"&B#$-

tas. La visualización permite captar gran parte 

%#& 1'(& "#'..4,$#(& %#& 1,(& .,$(*/4%,"#(3& !#",&
como sólo puede ver en una dirección no abar-

.'&9,%,&#1&1*C'"3&#$9,$.#(&(#&$#.#(49'"2'&%#&*$&
gran número de supervisores y así sería costosa 

la medición.

Utilizan la retroalimentación de servicio al clien-

9#&'*$)*#&1'&/'5,"2'&%#&#(9,(&%#!'"9'/#$9,(&
siempre están atareados y ocupados por el vo-

lumen de clientes entonces su información pue-

%#&)*#&$,&(#'&?WWe&&:%#%4C$'7&& *$)*#&5'&(#&
.*#$9'&.,$&>,"/'9,(&4$9#"$,(&!'"'&9'1&:$3&$,&1#&
%'$&#1&B'1,"&)*#&/#"#.4#"'$& 1'(&$*#B'(&H#""'-

/4#$9'(3&#$&#(9#&.'(,&H'6"2'&)*#&4/!1'$9'"1'(&5&
vender la idea.

DISCUSIÓN

Los medios de comunicación son una herra-

mienta fundamental  en la difusión de mensa-

jes para el público objetivo y a través de estos 

1'(&#/!"#('(&6*(.'$&/#0,"'"&5&9#$#"&=D49,&#$&1'&
.,/#".4'14-'.4;$& %#& (*(& !",%*.9,(& ,& (#"B4.4,(3&
!#",&.,$&&1'&!"#/4('&)*#&%#6#$&(#"&!1'$#'%,(&
5&#0#.*9'%,(&#$&>,"/'&'%#.*'%'&5&#D'.9'N&1,-

grando así obtener un retorno de esa inversión 

)*#&(#&"#'14-;&4$4.4'1/#$9#7&l(9'&(#&B#&"#+#0'%'&
en el porcentaje de participación en el merca-

%,3&#$&"#.,"%'.4;$&%#1&.,$(*/4%,"3&#$&4/'C#$&
de marca y por supuesto en el aumento de las 

ventas.

f,"& 1,& 9'$9,3& (#&!*#%#&':"/'"& )*#&.*'1)*4#"'&
%#&1'(&/#-.1'(&%#&/#%4,(&)*#&(#&%#('"",11#$&#$&
una estrategia publicitaria consiguen ser efecti-

B'(3&!*#(9,&)*#&#1& FA3&!#"/49#&)*#&#1&/#$('0#&
11#C*#&'&C"'$%#(&/'('(&,&!I614.,(3&5&1,(&/#%4,(&

'19#"$'94B,(3& (,$& 1,(& #$.'"C'%,(& %#& 11#C'"1#& '1&
.,$(*/4%,"& %#& >,"/'& #(!#.2:.'& 5& #$& #1& /,-

mento más indicado para persuadirlo e invitarlo 

'&)*#&!'"94.4!#&5&(#&(4#$9'&4%#$94:.'%,&'1&."#'"&
así un adecuado vínculo entre él y el producto 

,&(#"B4.4,&)*#&(#&!",/,.4,$#7

Según la información recolectada por medio 

%#& 1'&'C#$.4'&EFA&j1*#3& (#&!*#%#&':"/'"&)*#&
los medios alternativos funcionan muy bien so-

1,(3&&$,&$#.#('"4'/#$9#&%#6#$&4"&'.,/!'J'%,(&
!,"& 1,(&/'(4B,(&#(&%#.4"3&)*#&(#&%#('"",11'$&%#&
/'$#"'&4$%4B4%*'17& (23&(4&(#&94#$#&1'&.'!'.4%'%&
de inversión también se pueden mezclar con los 

medios masivos para llevar cabo una estrategia 

de comunicación complementaria. 

         

F'/64=$3&(#&#$.,$9";&)*#&1,(&/#%4,(&EFA&(,$&/#-

dibles mediante herramientas como la observa-

.4;$3&%,$%#&#1&,6(#"B'%,"&%#6#&#(9'"&.'!'.4-
tado para realizar la recolección de evidencias 

)*#&1#&!#"/49'$&'$'14-'"&'&(*&.,$(*/4%,"3&.,$,-

.#"&&9,%'(&(*(&"#'..4,$#(&>"#$9#&'&1'&.'/!'J'3&
1,(&/#$('0#(&5&1,(&4$.#$94B,(&'&1,(&)*#&#(9*B,&#D-
puesto durante un tiempo y lugar determinado 

y luego establecer su efectividad. De igual for-

/'3&#D4(9#&#1&'$R14(4(&%#&1'(&"#%#$.4,$#(&.*'$%,&
(#&%#('"",11'$&'.94B4%'%#(&!",/,.4,$'1#(3&#(9,&
se realiza por medio del manejo de inventarios y 

de la recolección de datos de las personas par-

94.4!'$9#(3& (#&."#'&.,$&#1&!",!;(49,&%#& "#'14-'"&
*$&(#C*4/4#$9,&5&9'/64=$&!1'(/'"&')*#11,&)*#&
/R(&1#&C*(9;3&1#&4/!'.9;&5&1,&)*#&1#&%4(C*(9;&'1&
.,$(*/4%,"3&#(9,& 1,&C#$#"'$& 1'(&#/!"#('(&)*#&
14%#"'$&1'(&'.94B4%'%#(&.,$&#1&:$&%#&/#0,"'"3&(#"&
cada vez más precisas y cometer menos errores 

en la implementación de estas estrategias.

 

8*'$%,& #D4(9#$& 4$9#"/#%4'"4,(& #$& #1& %#('"",11,&
%#&#(9#&94!,&%#&'.94B4%'%#(&P'C#$.4'(Q3&1'&4$>,"-
mación es utilizada para presentar un recuento 

detallado al cliente (empresa propietaria de la 

/'".'Q3&(4#$%,&=(9'3&1'&)*#&#>#.9I'&1'&4$B#"(4;$&
5& #(!#"'& *$& "#9,"$,&%#& 1'&/4(/'3&!,"& 1,& 9'$9,&
necesita conocer los resultados.

f'"'&:$'14-'"&.'6#&/#$.4,$'"&)*#&1'(&#/!"#('(&
)*#&/R(& 4$B4#"9#$&#$&#(9#& 94!,&%#&'.94B4%'%#(&
son las empresas de alimentos lácteos como por 

#0#/!1,&  1!4$'3& 1#& (4C*#$& 1'(& #/!"#('(& .,/,&
X$41#B#"3& 1'(& .*'1#(& 94#$#$&%#$9",& %#& (*& !,"9'-
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 1%'$'3&j,$-R1#-&g'"'3&P@WWaQ7&`6(#"B'9,"4,&&!*614.49'"4,&#$&#1&!*$9,&%#&B#$9'3&&!'"'&%#9#"/4$'"&4/!",$9'(&%#&.,$(*/,&#$&
el proceso de toma de decisión. Fundación Universitaria Panamericana.

E#.KL49H3&g'$%"'&A7&P@WW]Q7&f1'$#(&.,/!1#9,(&%#&!*614.4%'%7&G(!'J'<&G%4.4,$#(&Z#*(9,3&&c\W&!7&

8'1B,&b#"$R$%#-3&g#"C4,&P@WW?Q7&8,/*$4.'.4;$&#$&M$9#"$#97&_'%"4%<&f'"'$4$>,h&FH,/(,$&A#'"$4$C3&c?\!7

8H*".H4113&j416#"9H& 7&Y"7&P@WWc&Q7&M$B#(94C'.4;$&%#&_#".'%,(7&_=D4.,<&X$4B#"(495&,>&V4(.,$(4$7&FH,/(,$3&acW&!7

Z2#-&%#&8'(9",3&G$"4)*#&8'"1,(&P@WWW&Q7&_#".H'$%4(4$C7&_'%"4%<&G%4.4,$#(&f4"R/4%#3&c\\&!7&

b#""=3&F"#$-'$,&Y,(=&_'"2'&P@WWcQ7&G1&.14#$9#&5&#1&.,$(*/4%,"3&!",9'C,$4(9'(&%#1&/#".'%,7&E'".#1,$'<&G%49,"4'1&`.='$,3&?@a&!7

_.&Z'$4#13&8'"1&P?\\\Q7&M$B#(94C'.4;$&%#&_#".'%,&.,$9#/!,"R$#'7&_=D4.,<&M$9#"$'94,$'1&FH,/(,$&G%49,"#(3&daW!7&

^,C'1#(3&m$C#1&b#"$'$%,&P@WW]Q7&M$B#(94C'.4;$&5&9=.$4.'(&%#&/#".'%,7&_'%"4%<&GgM8&G%49,"4'13&@\@&!7&

S,%"2C*#-&b#"$R$%#-3&n(.'"&P@WWcQ7&A'&64614'&%#&M$9#"$#97&_'%"4%<& $'5'&_*194/#%4'3&\o]!7

g9,$#3&E,6&P?\a\Q7&_'$*'1&%#&/#".'%#,&%4"#.9,3&E,C,9R<&A#C4(&b,$%,&G%49,"4'13&ooW&!7

V#11(3&V4114'/&P@WWWQ7&f*614.4%'%7&f"4$.4!4,(&5&!"R.94.'(7&_=D4.,<&f"#$94.#&p'11&p4(!'$,'/#"4.'$'3&g7 7&3&\]a&!7

folio gran cantidad de productos para promo-

cionar. También hay otras empresas de comu-

$4.'.4,$#(&.,/,&F#1#>;$4.'&P_,B4(9'"Q3&8,/.#1&
5&F#1/#DN&)*#&."#'$&%#&>,"/'&.,$94$I'&#(9"'9#-

gias BTL. Al tener en cuenta estos precedentes 

(#&!*#%#&':"/'"&)*#& 1,(&/#%4,(&'19#"$'94B,(&(2&
son efectivos.

RECOMENDACIONES

Para posteriores estudios es necesario tener en 
cuenta el comportamiento del nuevo consu-
/4%,"N&1'(&$*#B'(&9#.$,1,C2'(3&#1&'B'$.#&%#&1,(&
/#%4,(N& '(2& .,/,& #1& '$R14(4(& %#& ,9",(& (ectores 
económicos y el desarrollo y manejo constante 
de Focus Group.

G$&#(#&(#$94%,3& "#(*19'"2'&.,$B#$4#$9#&H'.#"& 1'&
.'"'.9#"4-'.4;$&%#1&9#D9,&!*614.49'"4,3&.,/,&/'-
$4>#(9'.4;$&#D!12.49'&*$&%4(.*"(,& (4$9=94.,3&#$&#1&
)*#&9,%,(&(*(&#1#/#$9,(&.,1'6,"'$&#$&1'&/4(/'&

dirección: la comunicación de carácter per-

(*'(4B,3&1'&.,$(9"*..4;$&%#&*$&'.9,&!#"1,.*94B,&
(acto persuasivo mediante el lenguaje hablado 

,&#(."49,Q&)*#&/*#B'&'1&"#.#!9,"&'&1'&'..4;$7

La publicidad actual abandona el discurso in-

formativo y convincente sobre los objetos para 

'!,(9'"& !,"& #1& %4(.*"(,& !#"(*'(4B,& )*#& "#.*""#&
'&#/,.4,$#(&P!*614.4%'%&#/,.4,$'1Q3& 4$9#"#(#(&
!#"(,$'1#(3&%#(#,(&5&/,94B'.4,$#(& 4""'.4,$'1#(3&
(*60#94B4%'%#(3&'%H#(4,$#(3&'$=.%,9'(&5&.H4(9#(3&
!"#9#$%4#$%,&.,$&#11,&'!",B#.H'"&#1&,"C*11,3&#1&
/4#%,3&#1&,%4,3& 1'& (4/!'92'3& 1'&#$B4%4'3&#1&!'9"4-
/,$4,3& 1'& B'$4%'%3& 1'& "4B'14%'%3& 1,(& !"#0*4.4,(3&
'.*%4#$%,&'&1'&#.,$,/2'&#D!"#(4B'3&'&!'"94"&%#&
1'& .,$%#$('.4;$& %#1& 9#D9,& 5& "#%*$%'$.4'& .,-

/*$4.'94B'&#$9"#&1,(&%4>#"#$9#(&.;%4C,(&#D!"#(4-
B,(3& '(!#.9,(&)*#& (#"2'$&%#& "#1#B'$.4'& "#B4('"&
para dar continuidad al estudio.


