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Resumen

La convergencia entre los dispositivos moviles y los servicios
de la red Internet, aunque prevista, teorizada y resuelta técni-
camente desde finales del siglo pasado, se ha venido retrasando
por diversas causas hasta, bruscamente, acelerarse y consoli-
darse irremediablemente a partir de finales del ano 2007.
Aspectos comerciales, con la entrada de nuevos actores y
estrategias al mundo de la comunicacion teleféonica; de uso y
necesidad social, como la comunicacion audiovisual personali-
zada; o de la utilizacién popular de nuevas aplicaciones red,
como la localizacion geografica, por ejemplo, coadyuvan a
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Abstract

The convergence between the mobile devices
and the services over Internet, although
anticipated, theorized and solved from the last
century, has come delaying by diverse causes,
to accelerate themselves and to consolidate
irremediably to divide of end del year 2007.
Commerecial aspects, with the entrance of new
actors and strategies to the world of the
telephone communication; of use and social
necessity, like the customized audio-visual
communication; and the popular use of new
applications network, like the geographic
location, for example, they help to it. Never-
theless, still sharing many communicative and
technical aspects with denominated the mobile
web 2.0, devices and their customized,

contextual use in these new daily uses.

ello. Sin embargo, atin compartiendo muchos aspectos comunicativos y técnicos con la denomi-

nada web 2.0, los dispositivos moviles y su uso personalizado, contextual y ubicuo poseen espe-

cificidades comunicativas que apenas se empiezan a apuntar en estos nuUevos usos cotidianos.
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Introduccion

Aunque desde hace anos los fabricantes de
teléfonos moviles se habian esforzado de
forma creciente en incluir en sus dispositi-
vos funcionalidades de conectividad, bien a
la red Internet, bien a otros dispositivos a
través de infrarrojos su uso resulto muy
restringido. Se trataba de funcionalidades
secundarias, como valor afiadido con cierto
interés comercial pero en modo alguno
esencial en la funcion comunicativa de los
aparatos. Las operadoras se aprestaron
entonces en controlar, canalizar y rentabili-
zar el acceso a la red Internet a través de
paquetes de datos, y mediante la costosa y
lenta tecnologia WAP (Internet para movi-
les) al tiempo que centralizaban las descar-
gas (musicales, videojuegos, blsqueda de
informacién...) en portales propios. Los
dispositivos creados por los principales
fabricantes, en alianza comercial con las
operadoras, disponian de sistemas operati-
vos pensados para la comunicacion de voz,
mensajes de texto y gestor de contactos,
que fueron sin embargo incorporando
funciones para crear y gestionar comunica-
ciones contextuales mas complejas como la
audiovisual. Resuelta la convergencia co-
municativa de los dispositivos informaticos
de escritorio y en plena expansion del los
servicios de la denominada web 2.0, los
dispositivos moviles, en cuanto utilizados
para un acceso habitual a la red, retrasaron
su conexion masiva hasta hace muy poco

tiempo. Ciertamente la necesidad de co-

nexion como uso social existia, al menos en
términos empresariales y corporativos:
recordemos a modo de antecedente de la
actual situacion el crecimiento del merca-
do de los dispositivos de gestion de infor-
macion personal (PDA) a finales de la
década de los noventa y principios de este
nuevo siglo con actores como las compai-
ias Palm o HP, que empezaron a incluir en
sus dispositivos la conexion a redes inalam-
bricas corporativas primero y a la web

despueés.

Pero siendo las limitaciones técnicas de los
moviles un aspecto relevante en las dificul-
tades para el acceso a la red, no fueron sin
embargo las determinantes. En primer
lugar, en un mercado dominado por la
alianza entre operadoras y los tradicionales
fabricantes de moviles, no se exploraron
hasta muy recientemente otras vias de
negocio (a traves de los citados los paque-
tes de datos por ejemplo) temerosas de la
competencia de servicios proporcionados
por otras compafilas ajenas al sector de las
telecomunicaciones o recelosas también de
multitud de servicios gratuitos o de muy
bajo coste que la web 2.0 estaba ofreciendo
a los usuarios conectados desde equipos de

escritorio.

Tuvo que ser entonces la irrupcion de
agentes externos al mercado tradicional del
mercado mévil el que propusiera no solo la
posibilidad, sino la necesidad de la utiliza-

. .. ,
cion permanente de servicios web no solo
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como funcionalidades anadidas a la tradi-
cional telefénica, sino como parte esencial

de la comunicacion movil.

En la actualidad no podemos hablar sino de
una alianza natural entre los dispositivos
moviles y aplicaciones de la red, lo que
resulta logico desde el punto de vista de los
recientes usos sociales de los moviles e
imprescindible desde las realidades tec-
nologicas de estos aparatos. Y, siendo asi,
¢cuales han sido las razones de la demora de
esta convergencia? Realmente casi diez
afios de diferencia son muchos en términos
de historia de Internet, teniendo en cuenta
el uso masivo de la telefonia movil en Eu-
ropa y Estados Unidos en la Gltima década.
Usuarios, limitaciones y legislacion nacio-
nales, en el caso de Europa y, sobre todo
las operadoras telefonicas han sido factores
claves en un cierto estancamiento en la
convergencia entre los dispositivos moviles
y la red, atin cuando las dinamicas tecnolé-
gicas, de usos sociales y del mercado apun-
taban a un transparente acceso a Internet

via telefonia movil.

Los usuarios, por una parte, han tardado en
interiorizar o asumir funciones mas com-
plejas de sus dispositivos moviles, aunque
también es cierto que los sistemas operati-
vos para esas funcionalidades mas alla de la
conversacion telefonica resultaban poco
claros, al menos hasta los afios 2006 y so-
bre todo 2007. Y también los servicios de
conexion a la red tenian un precio abusivo,
controlado por las operadoras. Por tanto,

buena parte de los consumidores han sido

reticentes a adoptar nuevos usos conver-

gentes de sus dispositivos (Castells, 2006).

Las operadoras han sido, como no podia ser
de otra manera, un elemento clave en la
limitacion hasta muy recientemente de los
servicios web en los dispositivos moviles.
Ciertamente siempre han considerado que
la base de su negocio se limitaba exclusi-
vamente a transportar la voz y adicional-
mente los mensajes de texto; ademas logra-
ron imponer condiciones muy restrictivas a
los tradicionales fabricantes de moviles.
Entre ellas, aunque no la Gnica, muy espe-
cialmente relevante fue la no inclusion
hasta hace relativamente poco tiempo de
tecnologia WiFi en los terminales. Uno de
sus temores mas recurrentes, y sorpren-
dentes desde la perspectiva actual, fue que
el envio de correos electronicos gratuitos o
la utilizacion de servicios VoIP (voz sobre
IP) a precios irrisorios o gratuitos les resta-
sen ingresos. Es verdad que invirtieron a
principios de este siglo enormes sumas de
dinero para posicionarse en los moviles de
tercera generacién pensando rentabilizar
las trasmisiones de video o las descargas de
musica en los dispositivos, lo que no llego a
producirse en los términos supuestos a

principios de la década (Wilson; 2006).

Finalmente, la irrupcion en el mercado de
dispositivos con conectividad a Internet
mediante WiFi (y su popularizacion gratui-
ta como servicio casi plblico en muchos
espacios de las grandes ciudades) o bien
mediante redes telefonicas GPRS con tarifa

plana, junto con las posibilidades técnicas
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de estos dispositivos, han acelerado la
tendencia inevitable de interaccion entre
Internet y el movil. A partir de ahora la
transferencia de datos, mas que la voz, vaa
ser una de sus lineas de actuacion e de las
compaiiias de telecomunicaciones. En
definitiva, las operadoras siempre pensaron
que serian el unico conducto que llevarian
a los usuarios de teléfonos moviles a la red
y por lo tanto cualquier contenido enviado
por o recibido en el dispositivo, aunque no
generado por ellas, serfa susceptible de ser
tarifado. Por ello, repetimos, vieron siem-
pre con recelo la extension de puntos WiFi
gratuitos en grandes ciudades o las co-
nexiones compartidas presionando, en su
alianza con las companias telefonicas para
intentar desterrar esa tecnologia de los

terminales.

La llegada de otras compaiias ajenas al
negocio y las practicas telefonicas tradicio-
nales pero especializadas en la fabricacion
de ordenadores y/o sistemas operativos
rompi6 esa politica. Fueron en primer
lugar un motor en la innovacién y en la
modificacion de los sistemas operativos de
los moviles, impusando la facilidad para el
acceso a lared y la creacion, modificacion y
gestion de los datos como un factor clave
en esa convergencia. La pantalla multitactil
o la claridad y usabilidad de los dispositi-

vos, se han convertido en un elemento

esencial: unos ejemplos de ello son el sis-
tema operativo del iPhone, derivado e
integrado en MacOs X, Windows Mobile o

Android de Google. El citado dispositivo

de Apple, presente en el mercado desde
julio del 2007 u otros terminales de la
compania HTC, por ejemplo, revoluciona-
ron las posibilidades del acceso a Internet
desde el moévil, rompiendo las dinamicas
tradicionales de la industria e involucraron
a los usuarios en la blisqueda de nuevos
usos comunicativos de sus terminales.
Ademas, han actuado como ecosistemas
complejos y muy rentables, trasladando
dinamicas comunicativas y comerciales
ampliamente ensayadas: Apple dispone de
una plataforma propia de descargas de
aplicaciones como juegos, lectores de li-
bros electronicos, tratamiento de fotograf-
fas, sincronizacion o busqueda de informa-
cion.

Puesto que la red es global, el acceso a los
servicios web debe serlo también, con
precios y capacidades similares entre distin-
tos paises y operadoras. Se trata de una
premisa basica aunque contraria a la logica
comercial de las operadoras telefonicas
tradicionales. La movilidad y el progreso
cultural y comunicativo europeos, por
ejemplo, dependen de factores como éste.
Recientemente la comision Europea ha
intervenido en ese sentido limitando, si-
quiera moderadamente, las tarifas de roa-
ming entre paises de la Union Europea.
Aunque esto no es mas que una solucion
inicial y provisional, parece un camino

sobre el que sera necesario incidir.

Buena parte de las caracteristicas y de los
principios constitutivos de la web 2.0 for-

mulados por O’Reilly en 2005, pueden
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matizarse y redefinirse ahora, referidos a la
red movil, y en el contexto de la irrupcion
de nuevos actores que han propuesto el
cambio radical en la gestion operativa de

los dispositivos. Asimismo, la caracteriza-

cion propuesta por Jaokar y Fish (2006)
amplia aspectos esenciales de esa estrategi-
ca convergencia, por ejemplo en lo referi-
do a las logicas de la localizacion, geografi-

cas de los servicios web moviles.

Objetivos

El presente texto tiene como objetivo
general la reflexion sobre las estrategias
cruzadas de la Red y la movilidad, y el
trasvase de practicas comunicativas entre

Internet y los dispositivos moviles.

En un primer contexto se pretende mos-
trar la historia reciente de encuentros y
desencuentros de operadores telefonicos y
fabricantes con Internet, asi como las limi-
taciones y problematica en su interco-
nexion.

Asimismo este trabajo indaga principal-
mente en la relacion y el uso de las disposi-
tivos moviles y la Red, ya muy solida, y
busca describir y analizar la situacion actual
de convergencia en los contextos de movi-

lidad, incluyendo aspectos relevantes de

esa convergencia como el uso de la web
como plataforma operativa; la gestion
contextual de la comunicaciéon en el cloud
computing; la creacion y el consumo contex-
tual de contenidos y finalmente los nuevos
operadores, sistemas operativos y el papel

incipiente del software libre.

También pretende establecer los puntos en
comin, pero sobre todo las diferencias y
especificidades de la red moévil frente a los
servicios web de los dispositivos de escrito-
rio, lo que esta relacionado con el uso
social de nuevos servicios comunicativos

asociados a la movilidad.

Finalmente, y de forma complementaria, el
texto quiere apuntar elementos de futuro y

de prospectiva sobre el tema.

Metodologia

La descripcion y el analisis del modelo
comunicativo actual de convergencia en los
contextos de movilidad entre los nuevos
dispositivos moviles y la Red se ha efectua-
do desde la 6ptica de la tecnologia y el uso
social de ésta. Pese a ser un escenario co-
municativo afianzado y con perspectivas de

crecimiento y estandarizacion, el debate

teorico es alin incipiente: se ha procedido a
una blsqueda y clasificacion de materiales
documentales relacionados a partir de un
método exploratorio de busqueda, analisis
y clasificacion de textos y materiales que,
aunque con el referente tecnologico como
eje vertebrador, se han expandido y rela-

cionado con los usos sociales de la tecno-
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logia movil, a partir del uso de descrito de
los servicios web mas utilizados. Adicio-

nalmente, sobre todo en la parte introduc-

toria del texto, se ofrece una vision histori-

ca del proceso estudiado.

1. La red Internet como plataforma operativa

A diferencia de los sistemas informaticos de
escritorio, de sobremesa, los nuevos dispo-
sitivos moviles se orientan a operar en y
con la Red. Aunque los ordenadores de
sobremesa, desde los inicios de nuestro
siglo se han disefiado pensando en su con-
vergencia con Internet, de modo que de
forma creciente virtualizan operaciones
remotas, en el caso de los diferentes dispo-
sitivos moviles esta siendo un imperativo.
El precio, la potencia y la capacidad de
almacenamiento es cierto que ha aumenta-
do significativamente, pero, incluso por su
premisa basica de permitir movilidad, es
decir bajo peso, tamafo razonable y larga
duracion de su bateria, no pueden crecer
indefinidamente. Pero si pueden, y esta es
su nueva y principal caracteristica, delegar
buena parte de sus procesos técnicos y
comunicativos en la red. La plataforma de
operacion se desplaza entonces a la web, y
por tanto se multiplican casi tanto como la

multitud de servicios que ofrece Internet.

Un servicio web no es mas que una opera-
cion cultural abstracta implementada,
llevada a cabo, por determinados agentes.
Desde la optica tecnologica serfan peque-
nos programas informaticos que permiten
funcionalidades.

realizar  determinadas

Estos agentes son por tanto fragmentos de

software, mini aplicaciones asociadas a un
determinado dispositivo que envian y reci-
ben de forma peculiar fragmentos de in-
formacion. Un conjunto organizado de
estos agentes formaria un determinado
servicio web. Indudablemente los servicios
web estan disefados para ser capaces de
operar entre distintas maquinas con dife-
rentes configuraciones y sistemas operati-
vos, alrededor de la red. Entre todos ellos,
aquellos que trabajan con los contenidos de
los usuarios en sus experiencias cotidianas
de movilidad, como la bisqueda de infor-
macion, de localizacion geografica, de
acceso y distribucion de entretenimiento
individual o entre comunidades virtuales

resultan esenciales, entre otros.

Estos servicios red, que por afadidura en la
web actual son esencialmente semanticos,
se caracterizan porque la comunidad de
usuarios genera y organiza los contenidos,
pero principalmente porque comparten
colectivamente la expectacion sobre un uso
social concreto, y finalmente los resultados
sobre el comportamiento especifico del
servicio. Por ejemplo, los usuarios esperan
no ya poder enviar informacion y que sea
organizada de una determinada forma, sino
que sus expectativas se centran en lo que

otros usuarios de ese mismo servicio vayan
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a hacer y a responder con esos contenidos,
y como van a interactuar con ellos y entre
ellos. Asi, por ejemplo, operan los servi-
cios web para grupos familiares, de amigos
o de colaboracion empresarial. Los usua-
rios esperan de esos servicios una particular
forma de diseminacion y de distribucion de
los contenidos comunicativos y sobre todo
demandan una manera especifica de retroa-
limentacion de esa informacion. Todo ello
desborda ampliamente un tratamiento
meramente organizativo y funcional para

dar paso hacia un tratamiento semantico.

Puesto que los servicios web se mantienen
en constante version beta, es decir, en
constante revision y modificacion tanto por
la empresa u organizacion que ofrece esos
servicios, asi como por las necesidades y
transformacion de las demandas de los
propios usuarios. Ello es posible por dos
razones. Una, la mas evidente, responde a
logicas comerciales y de investigacion de
audiencias y mercados por parte de las
compafiias que ofrecen a los dispositivos
moviles servicios web. Otra, en consonan-
cia con la anterior, se desprende del hecho
que el contrato que gobierna el servicio
web es a menudo, y deliberadamente, poco
explicito, generalista, flexible en cuanto a
los usos que propone al usuario. Este rasgo
se maximiza cuando se producen modifica-
ciones a nivel programacion, en el caso del
software libre, o basado en parte en licen-
cias libres. Por tanto, la organizacion
semantica del servicio es la clave para su-

perar las rigideces de un contrato por ser-

vicio tradicional. A medida que un servicio
web esta organizado mediante mini aplica-
ciones altamente capaces de multiplicar la
riqueza de los contenidos el servicio se
vuelve menos mecanico y mas semantico:
se produce un traspaso de un cierto infor-
malismo en el uso por parte de los usua-
rios, a una institucionalizacion del servicio
por parte de las empresas y organizaciones
y no al revés. Justamente este ha sido el
proceso de descubrimiento y comercializa-
cion de muchas de las utilidades de la web
2.0.

Muchas de las definiciones sobre la arqui-
tectura de los servicios web fueron des-
arrolladas, entre otros, por el grupo de
trabajo de W3C de definicion de los estan-
dares de Internet a partir de los inicios del
afio 2004. Se trata del consorcio impulsado
por Berners-Lee (2009) y otros y que trata
de evitar la fragmentacion del mercado y,
por lo tanto, la fragmentaciéon de la web.
Desde entonces, describieron el cambio del
modelo comunicativo basado u orientado
en el envio de mensajes, de informacion al
modelo orientado al uso de servicios, y por
tanto de una informacién con contexto y
significado. Parece muy pertinente trasla-
dar en la actualidad a los servicios web

I
moviles este concepto.

El modelo de mensaje, que en este trabajo
podemos identificar con el utilizado en los
dispositivos moviles no convergentes con la
red es, en cuanto a su caracterizacion,
limitado en el tiempo, dirigido a una tnica

persona o a un grupo reducido de perso-
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nas, pobre en contenido mediatico y co-
municativo, accesible desde un tnico tipo
de dispositivo, similar en este caso al utili-
zado en su generacion y en el envio a un
destinatario. Por su parte, el modelo de
servicio, opuesto en parte al anterior, tiene
entre sus rasgos distintivos diferenciados
que es permanente, no volatil, dirigido y
utilizado si se desea por amplias comunida-
des de usuarios, rico en contenido, com-
plejo semanticamente y accesible desde

multiples dispositivos y plataformas.

El modelo de servicios (aqui, entre moéviles
y la red) se organiza a traves de una arqui-
tectura que organiza un sistema distribui-
do: diversos, minimos agentes de software
que trabajan de forma combinada para
resolver diferentes tareas comunicativas.
Como se ha dicho por su propia naturaleza,

Nno operan con una determinada arquitectu—

ra sino que la red es su plataforma. Igual-
mente poseen la ventaja de que el fallo
parcial de uno de estos agentes o micro-
programas no compromete la globalidad
semantica del servicio: diseho granular,
donde muchos servicios usan un ntimero
relativamente pequeno de operaciones con
largos y complejos mensajes. Otras carac-
teristicas son su neutralidad en cuanto a
plataformas, sistemas operativos o disposi-
tivos, por lo que sus acciones tienen el
mismo significado sea cual fuere la plata-
forma: asi los servicios orientados a la des-
cripcion de cada servicio web incluyen
metadatos semanticos, algunos de los cua-
les seran visibles para la comunidad de
usuarios mientras que otros describen
aspectos formales, como por ejemplo tipo-
grafias, caracteres, espaciados, etc.; el

formato XML es un buen ejemplo de ello.

2. La gestién contextual de la comunicacién

en el cloud computing

La conexion entre los dispositivos moviles
y la red se produce en fragmentos tempo-
rales y de forma diferente a otros equipos.
Mientras que en los equipos estacionarios
se produce una tnica y mas o menos dura-
dera conexion, en estos dispositivos movi-
les la practica de uso habitual son multiples
conexiones con tiempos mas cortos y limi-
tados, los estrictamente necesarios para
servicios muy concretos, no extensivos ni

ambiguos, como corresponde a un contex-

to de movilidad. Por otra parte, si resultan
suficientemente satisfactorios, en funcion
de sus caracteristicas técnicas y de sistema
operativo (no todos cumplen estas premi-
sas, evidentemente) derivan en una eficien-
te gestion de la comunicacion personal, con
facilidad para acceder, recuperar y modifi-
car estas complejas bases de datos desde
cualquier lugar, de forma ubicua e omni-
presente. En realidad se produce un inter-

cambio de paquetes de datos, en el que el
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usuario va realizando por acumulaciéon una
base de datos personal, pero sobre todo
contextual y semantica, de forma que esta
creacion cultural acumulativa en el tiempo
debe ser facilmente guardada, sincronizada
o revisada: si el dispositivo mévil se pierde,
se averia o simplemente se cambia, esa base
de datos debe poder ser recuperada y
transferida de nuevo. Puesto que el disposi-
tivo, con el potente aliado de los servicios
en red, se convierte en una maquina com-
pleja capaz de generar y distribuir conteni-
dos  mediaticos  (sonido,  fotografia,
video...), en su uso no esta implicado solo
un enriquecimiento de la experiencia per-
sonal, sino una transformacion en la esfera
de los medios tradicionales, aunque estos
aspectos exceden mucho a los objetivos de
este texto. Ademas, desde otro punto de
vista, se ha advertido de las cualidades
amateuristas y narcisistas de su uso indivi-

dualizado.

El término anglosajén cloud  computing,
denomina en la actualidad a una de las
operaciones técnicas y comunicativas de la
red que esta cambiando parte de los usos
cotidianos de los ordenadores y, por exten-
sion, de los dispositivos moviles. Hace
referencia a la conversion de los recursos
fisicos de la computacion o de la informati-
ca como los procesadores o el almacena-
miento de informacion en recursos escala-
bles, modificables y utilizables en Internet.
El cloud computing no es mas que una virtua-
lizacion llevada a su extremo: hasta ahora

era posible virtualizar programas, rutinas

informaticas (y por tanto culturales) e
incluso sistemas operativos Completos
dentro de nuestra propio ordenador. En la
actualidad este tipo de virtualizacion en la
red provoca un proceso masivo e intenso

de desterritorizacion de la informacion.

Como concepto no es nuevo: podemos
recordar aqui la idea que de forma pre-
historica en términos de Internet sugirio
John McCarthy en 1961, de la que se des-
prendia, reiteramos que de forma de pio-
nera y embrionaria, una propuesta de com-
putacion como una utilidad puiblica, como
servicio plblico; también resultan relevan-
tes los antecedentes técnicos y también
comerciales de la compaia Sun Microsys-
tems que hacia referencia a finales de la
pasada década a que la propia red es el
ordenador. Literalmente este cloud compu-
ting es una “computacion en la nube”, pues-
to que no es mas que la transformacion de
los recursos informaticos como los propios
ordenadores y todo lo que contienen inclu-
yendo los programas, y sobre todo el alma-
cenamiento de informacioén, en un servicio
web mas. Es un concepto de origen nor-
teamericano que lleva anos desarrollandose
y formaria parte de lo que han denominado
utility computing: se trata de una forma de
acceso, modificacion y de intercambio que
en muchos aspectos resulta analoga a servi-
cios de companias tradicionales como la
clectricidad o el agua. Naturalmente aqui la
diferencia, y no resulta un rasgo menor, es
que hablamos de la elaboracién, el acceso y

la distribucion de comunicaciones cultura-
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les. Senalemos entonces algunas caracteris-
ticas de la denominada cloud computing o
computacion en la red y sus adaptaciones a

los servicios moviles.

En primer lugar se define y resulta esencial
en su practica el concepto de escalabilidad.
La escalabilidad ha sido posible por los
procesos informaticos de virtualizaciéon de
la comunicacion si bien cualquier trata-
miento informatico de comunicacion y/o
informacion a través de un programa insta-
lado en un ordenador tiene en si mismo un
alto grado de abstraccion, de operaciones
sobre elementos simbolicos. La virtualiza-
cion que se produce en las operaciones en
red afiade como deciamos elementos de
desterritorializacion, de indefinicion ge-
ografica para el usuario. Y puesto que la
virtualizacién en un grado maximo la esca-
labilidad de los procesos comunicativos,
¢sta esta asegurada y siempre presente por
definicién:  independientemente de los
recursos fisicos utilizados y de su ubica-
cion: el tratamiento de los datos sera siem-
pre similar. Es posible ademas, utilizar
multiples sistemas operativos y aplicaciones
en un Unico servidor que trata y comparte
la informacion. Asimismo es factible por
los mismos principios la migracion en linea

a otros servidores o sistemas operativos.

Ciertamente y en relaciéon con lo anterior,
el cloud computing puede también ser enten-
dido como una migracion computacional,
un traslado de la informacion local, con sus
limitaciones fisicas de almacenamiento o

procesamiento, a la red. En ella es el usua-

rio el que define sus necesidades de trata-
miento de informacion configurando y
contratando servicios como el ancho de
banda, las capacidades de subida y bajada o
la contratacion de determinados servicios
de cloud computing, al menos en paises como
Estados Unidos, con una enorme oferta de

acceso a lared a precios modicos.

Estos servicios, cronologicamente, se desa-
rrollaron para redes empresariales prime-
ro, y para las utilidades de informacion y
entretenimiento individual después, como
muchos de los ligados a la web 2.0, pero en
todo caso para ordenadores de sobremesa.
Cabe preguntarse, sobre todo en dispositi-
vos de escritorio, con capacidades crecien-
tes, las razones por las que algunas com-
paiias y muchos usuarios individuales han
empezado a utilizar estos servicios. Si no se
trata esencialmente de la capacidad opera-
tiva necesaria, y si el acceso a tecnologias
complejas esta resuelto y es asequible, hay
que buscar causas, sobre todo para las
grandes compapias, ligadas a la rentabilidad
econbmica a largo plazo. Pensemos enton-
ces simplemente en el espacio fisico nece-
sario para los dispositivos, en los costes de
mantenimiento, en la inversiéon en software
y el hardware, en los costes energeticos en
el tiempo derivados de su funcionamiento y

refrigeracic')n.

A la rentabilidad econémica de contratar
este tipo de servicios hay que ahadir otras
causas que expliquen su proliferacion, a las
que son sensibles pequefias empresas u

organizaciones o usuarios de forma indivi-
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dual: la flexibilidad al poder usar y compar-
tir informacion y comunicacion compleja
desde miltiples ubicaciones geograficas y
multiples dispositivos. No en vano, ini-
cialmente empresas y usuarios empezaron a
utilizar estos servicios como un segundo
lugar de almacenamiento de informacion,
como copia de seguridad para algunos
documentos; es decir, se utilizaba Gnica-
mente como almacenamiento seguro de

datos.

Desde la optica de los objetivos de este
texto, el cloud computing no es un servicio
web adicional, opcional o de uso minorita-
rio en los dispositivos méviles. Por el con-
trario esta profundamente imbricado en la
experiencia del usuario movil, esta siendo
absolutamente ineludible en la nueva gene-
racion de dispositivos moviles. Siendo una
operacion cultural, debe su esencia a los
clementos clave de la tecnologia de los
moviles actuales. Como se ha sefialado, es
evidente que éstos poseen una serie de
condicionantes como los escasos (aunque
crecientes) recursos fisicos en el dispositi-
vo, junto, al tiempo, con la necesidad por
parte del usuario de acceder ala red y a sus
documentos, fotografias, contactos y ubi-
caciones geograficas, por e¢jemplo. En
nuestro caso, por tanto, no se trata solo de
un uso doméstico o de un uso social o
cultural, aunque obviamente las compafiias
fabricantes de teléfonos y sistemas operati-
vos han buceado en las necesidades de los
usuarios, sino que esta resultando un impe-

rativo definido por las propias caracteristi-

cas tecnolégicas de estos nuevos dispositi-

vos moviles.

Atendiendo a los usos genéricos que se
demanden, y pese a su amplitud, es posible
establecer una cierta anatomia y tipologia
del cloud computing. En primer lugar, entre
los diferentes servicios a los que aludiamos,
nos encontramos con la utilizacion de la
infraestructura simplemente como servi-
cio: se trata del alquiler de la infraestructu-
ra recursos informaticos, el almacenamien-
to de datos como el servicio de cloud compu-
ting. Este seria el nivel mas basico, tnica-
mente se contrata, se alquila, un almace-
namiento remoto. Como ejernplos citemos
a Amazon S3, IBM Blue Cloud, o Sun
Grid. Uno de los proyectos mas interesan-
tes dentro de esta tipologia es el desarro-
llado en Santa Barbara, en la Universidad
de California: se trata del proyecto Euca-
liptus (elastic utility computing arquitecturing
for linking your programs to useful sistems), una
interesantisima plataforma para experimen-
tar e investigar las posibilidades comunica-

tivas del cloud computing.

En un segundo nivel, y mas amplio en los
servicios cloud computing, con funcionalida-
des adicionales, nos encontramos con el
uso de la plataforma como un servicio. En
este caso a la capa o al nivel de infraestruc-
tura se anade la demanda de un sistema
operativo determinado, o se focaliza en una
determinada aplicacion,como por ejemplo,
una base de datos accesible en red. Ejem-
plos de ello son MySQL, IBM 6 IT Facto-

ry. Otro interesante y reciente ejemplo es

#15 REVISTA ICONO 14 - N° 15 — pp. 220/237 | 01/2010 | REVISTA DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS | ISSN: 1697-8293 230

C/ Salud, 15 5° dcha. 28013 — Madrid | CIF: G - 84075977 | www.iconol4.net



F° Javier Ruiz del Olmo: Dispositivos moviles y servicios web

Google App Engine para incluir en el po-
pular buscador aplicaciones y servicios
web. El resultado es un entorno que emula
y engloba las operaciones basicas (crear,
editar, almacenar, recuperar y distribuir
contenidos comunicativos) de un sistema

operativo.

Finalmente, otra forma de uso general de
esta computaciéon deslocalizada hace refe-
rencia a la utilizacién del software como un
servicio. En este caso nos referimos a la
utilizacion de herramientas informaticas,
aplicaciones que no se encuentran fisica-
mente en el dispositivo local pero que son
ejecutadas en ¢l a traves de la red. Como
¢jemplos las aplicaciones Google Apps (con
Google Docs, herramienta ofimatica en red

y colaborativa), Microsoft Live (a traves

del correo electronico o la mensajeria
instantanea Messenger, por ejemplo) o
herramientas de publicacién de blogs mul-
timediaticos para dispositivos moviles (Vox
para Palm OS Garnet mobile). Otro expo-
nente reciente es el navegador Chrome:
este producto de Google se ha disenado
expresamente para incluir muchas de las
funciones y servicios de un sistema operati-
vo, para convertirse de facto en un nuevo
escritorio volcado a los servicios cloud com-
puting de la red. Con todo, esta breve e
inicial taxonomia no es mas que una prime-
ra clasificacion, de trazo grueso, de multi-
tud de combinaciones de servicios algunos
de pago, muchos gratuitos y en constante
expansion, que los usuarios estan utilizan-

do.

3. La creacién y el consumo de contenidos

En tanto que dispositivos tecnologicos
convergentes, tanto por logicas derivadas
de el propio desarrollo de la tecnologia
como meramente comerciales entre fabri-
cantes, se han incrementado las herramien-
tas de produccion de contenidos por parte
del usuario: limitados en cuanto tamafo y
operatividad del teclado, han permitido sin
embargo, a través de una camara cada vez
mas mayor calidad de fotografia y video y
de recursos simples de edicién, junto con
diversos puertos de comunicaciones (infra-
rrojos o bluetooth) una verdadera produc-
cién audiovisual en un contexto personali-

zado del “aqui y ahora”. Se trata de un uso

de la tecnologia muy personal e identitario
que, ademas de ampliar la experiencia
comunicativa y de entretenimiento, ha
coadyuvado, por otra parte, a la transfor-
macion de los contenidos de los media

tradicionales.

Por tanto la web 2.0 movil se convierte en
impulsora de una nueva convergencia digi-
tal, afiadida a la del escritorio y sin contra-
diccion alguna con ésta, puesto que se
¢jerce a traves de las sinergias entre aplica-
ciones moviles en red, a través de mashups,
esto es, servicios basado en la combinacion
de servicios ya existentes, generando nue-

vas funcionalidades creadas a partir del
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ensamble de productos, siempre haciendo
hincapié en usos eficientes y personalizados
asociados a la movilidad. Veamos algln
ejemplo: Martin Kelley (2008) ha analizado
el funcionamiento de estos servicios dete-
niéndose en los agregadores web, microa-
plicaciones en el movil en conexiéon con
servicios web que seleccionan y recopilan
contenidos especificos desde miultiples
fuentes en la red. Su labor resulta intere-
sante para la construccion de nuevas comu-
nidades moviles unidas por intereses con-
cretos y separados por fronteras geograficas
o institucionales. Por tanto, estos agrega-
dores pueden funcionar, por ejemplo como
autenticos portales de acceso a los blogs,
sustituyendo a los propios navegadores,
mas lentos y que consumen mas recursos

(Kelley, 2008: 4-13).

El uso muy extendido de los servicios de
Google Maps sobre dispositivos moviles
son otro ejemplo: es el consumo de infor-
macion y localizacion geografica, pero en el
contexto individual y de movilidad la espe-
cificidad de estos aparatos. La funcion “mi
ubicacion” es verdaderamente paradigmati-
ca de esta conjuncion de servicios y aplica-
ciones. La movilidad y los servicios asocia-
dos a clla contribuyen a generar por una
parte y a administrar por otros datos en
distintos espacios geograficos, siendo ésta
una cualidad distintiva esencial de los movi-
les. Junto a ello, la arquitectura organica de
los servicios de la red genera un una comu-
nicacion densa y compleja: los contextos

geogréﬁcos y de viajes son una parte esen-

cial de los servicios de Internet movil, la
ubicuidad y movilidad determinan que el
usuario necesite, demande entre los malti-
ples servicios web aquellos referidos a la
informacion contextual sobre los lugares en
los que se encuentra o a los que tiene pen-
sado trasladarse (Jaokar; Fish, 2006: 57).

Otros contenidos pueden operarse incluso
sin conexion permanente, sino solo ocasio-
nal a la red, lo que resulta util si la co-
nexion no es posible o si el usuario no
dispone de tarifas economicas en la co-
nexion. Se trata de operaciones offline,
fuera de linea, de conexion. El modo offline
de Gmail, como servicio de correo que se
basa en extensiones del navegador, ha sido
modificado recientemente por Google para
utilizar estandares HTMLS5, soportado por
los navegadores mas recientes de dispositi-
vos iPhone, Android, Palm Pre y algunos
S60, para mejorar las posibilidades de las
bases de datos y las aplicaciones de la cache
del HTMLS5, permitiendo conservar y
editar (escribir, borrar y organizar mensa-
jes) la base de datos de mensajes fuera de
linea, a la espera de sincronizacion cuando

vuelva a conectarse el usuario.

Con todo, los navegadores, pese a esa
capacidad técnica descrita anteriormente y
que les permite un trabajo fuera de co-
nexioén mas rico, que incluye toda la infor-
macién original, disponen de modos de
trabajo rapidos, desactivando funciones
(por ejemplo la descarga de fotografias o
videos) planteando una la bisqueda moévil

diferente a la que se utiliza desde las com-
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putadoras de escritorio, priorizando los
contextos de temporales y geograficos,
aumentando la eficiencia en los resultados,
comprimiendo la informacion basica, que
es ofrecida de forma rapida, sin interrup-
ciones ni distracciones barrocas en su pre-
sentacion, permitiendo un ahorro de tiem-
po (y a menudo de dinero) para el usuario
y energia para el dispositivo.

La descarga de entretenimiento audiovisual
para el dispositivo es otro ejemplo de las
transformaciones en el ocio moévil a partir
de las politicas de convergencia con la red.
Entre ellas, las descargas de juegos repre-
senta una de las mas demandadas y ejempli-

fica el deseo del usuario de disponer de

entretenimiento mas alla de su hogar. Por
término medio, y desde hace tres afios, se
ha pasado de juegos sencillos, planos y con
muy poca consistencia argumental, de
apenas 600 Kb de peso, no descargables
directamente desde la red sino a través de
las operadoras, a los moviles actuales en
red, cuya potencia permite descargas direc-
tas y rapidas de mas de 50 Mb, con planes
de tarifa plana asociados a ¢l, o bien a partir
de su conectividad por WiFi o a un orde-
nador. Como plataforma para juegos y
entretenimiento ha logrado en algunos
modelos competir con otros formatos
asentados de consolas de videojuegos movi-

les o portables.

3. Operadores, sistemas operativos y

software libre

El software de los mas recientes dispositivos
y singularmente el sistema operativo se ha
disenado, a diferencia de los moviles de
hace muy pocos ahos, que soélo permitian
afiadidos como pequefos programas ela-
borados en Java, para una constante ex-
pansion y modularidad. Ello conlleva dos
cuestiones esenciales: por una parte las
funcionalidades del aparato pueden ir
creciendo a partir de afadidos compati-
bles, proporcionados tanto por el fabrican-
te como por terceras partes, incluyendo
software no propietario o de codigo abier-
to. Debido a que buena parte de las aplica-

ciones funcionan en conjuncién con servi-

cios web, y la mayor parte de su operati-
vidad se realiza de forma remota, en la
“nube” (cloud computing) de la red, en el
dispositivo solo es necesario un ligero
cliente, una pequena aplicacion gestora. Y
por otra parte su expansion se facilita a
través de actualizaciones automaticas en
red de las versiones del software que in-
cluye. La capacidad de expansion, de afa-
dir funcionalidades de actualizar de forma
automatica, atractiva y atil para el usuario
dependera del ecosistema comunicativo y
comercial que cada fabricante establezca
con sus clientes, pero en todo caso se trata

de una tendencia general que con mayor o
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menor acierto las mayores Compafn'as

estan desarrollando.

Las actualizaciones del software en el
dispositivo son minimas, gratuitas o muy
poco costosas. En los dispositivos moviles
se hace maxima el abandono de las politi-
cas de software restrictivo y de obsoles-
cencia planificada de los paquetes de soft-
ware. Puesto que el principal valor es el
servicio y no el software en si y puesto que
el dispositivo es un mero gestor capaz de
captar, transmitir y recibir datos en la red
como fotografias, videos o entradas de
texto por ejemplo, el desembolso de su-
mas importantes de dinero por el software
esta fuera de lugar. En todo caso parte del
software propietario esta inscrito indele-
blemente en el propio dispositivo y no
puede cambiarse facilmente. Piénsese, por
ejemplo, en los aparatos que operan con el
sistema operativo Windows Mobile o bajo
Palm webOs.

Un comin denominador de estos sistemas
son la ligereza y la busqueda de la simpli-
cidad. Ambas son premisas que encajan en
dispositivos y sistemas con memoria, ta-
mafio y peso limitado. Interfaces graficos de
facil lectura, nada recargados, donde pri-
ma la comodidad y la comprensién de
iconos y operaciones frente a la estetica
barroca de los sistemas Windows de so-
bremesa. Naturalmente entornos graficos
austeros necesitan menos recursos de
pequefios sistemas en los que la rapidez, el
ahorro de memoria y la duracion de la

bateria en movilidad resultan basicos.

El sistema operativo, o bien la mayoria del
software anadido no se limitada a un solo
dispositivo, sino que se extienden horizon-
talmente en una tipologia amplia de tele-
fonos, lectores de musica digital, lectores
de libros electronicos, pequefios ordena-
dores pensados para la navegacion en In-
ternet o sistemas de sobremesa. Esto es
especialmente cierto en el caso de los
sistemas libres, pero también aplicables a
los artilugios de una misma compafia y un
factor, siquiera comercial, de convergen-
cia. Por ello aludiamos a la importancia de
la reciente entrada de actores ajenos a la
telefonia, y si de la electrénica o la in-
formatica de consumo y entretenimiento.
Pensemos en la batalla comercial en estos
tltimos dos para desarrollar aplicaciones
contextuales en y con la red (Rich Internet
Applications), como el soporte para disposi-
tivos moviles de Silverlight 2, el nacimien-
to de Java FX de Sun o los posicionamien-
tos de Adobe con AIR: aplicaciones con
lenguajes de programacion globales y con
voluntad expansiva por todo el sistema

operativo.

Por su parte, las estrategias de introduc-
cion del software de codigo abierto en los
dispositivos moviles estan siendo similares,
en buena medida, a las ya utilizadas en los
sistemas de escritorio, a partir de diversos
proyectos para trasladar Linux y otros
sistemas operativos libres al movil. Si el
software libre inici6 un lento camino des-
de 1998 para introducirse en los sistemas

de sobremesa, del cual Linux es su expo-
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nente mas relevante, en los dispositivos
moviles ha sido una referencia a tener en
cuenta en la construccion de esta reciente
y tardia convergencia. No solo desde sus
inicios estos nuevos dispositivos han per-
mitido la inclusion de software libre, aun-
que dentro de un firmware o sistema opera-
tivo inscrito indeleblemente en el hardware
del equipo propietario, sino que en nume-
rosos proyectos en conjuncion con empre-
sas multinacionales estan desarrollando
Linux como un sistema operativo eficaz
para estos dispositivos. A modo de ejem-
plo citemos los sistemas Android, desarro-
llados por Google, Ubuntu Mobile, de
Canonical (2009), organizacion que esta
detras de esta distribucion Linux de so-
bremesa tan popular u otras como el pro-
yecto promovido por LiMo Foundation
(2009) en el que participan compafiias
asiaticas como Samsung, Panasonic o Nec.
Justamente se trata de un exponente no
menor en el camino tanto para ampliar la
convergencia con la red, como en aflojar
los imperativos comerciales de los tradi-
cionales operadores en el sector de la
telefonia movil. Todas ellas comparten
caracteristicas similares: artefactos moviles
basados en una arquitectura modular,
escalable, convergente con lared y de bajo
costo, ampliable permanentemente me-
diante parches y afiadidos (plug-ins) segura
y estable. Y todo ello independientemente
del dispositivo, del hardware empleado, de
las necesidades del fabricante. En todo

Caso son propuestas que por otra parte se

alejan de planteamientos puristas y optan
por una politica de desarrolla pragmatica
al unir software libre o de codigo abierto y
propietario.

Otras estrategias estan relacionadas con la
introduccion de un navegador de software
libre, puesto que como puerta de entrada
a muchos servicios web se convierte en
escritorio grafico mas utilizado por el
usuario, al tiempo que confluye con la
introduccion de programas y servicios con
valor anadido, mas alla de su gratuidad.
Esta es la estrategia que la fundacion Mozi-
lla llevo a cabo con su navegador Firefox
en el sistema Windows de sobremesa.
Para ello ha desarrollado un navegador
web para dispositivos moviles, denomina-
do Fennec. Aunque en una etapa de desa-
rrollo atn inicial se ha disefiado para para
ser utilizada en los dispositivos Windows
Mobile, aumentando valores como la
privacidad, la seguridad y los servicios red
afiadidos. Un segundo ejemplo de estas
inclusiones del software libre es un pro-
yecto que parte de nuestro pais: entre los
proyectos del Centro Nacional para las
Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion (CENATIC) se encuentra un
software para visualizar documentos gene-
rados por el paquete ofimatico de software
libre  Openoffice.org (documentos en
formato libre .odf) para dispositivos movi-
les. En conjunto un panorama que se defi-
ne en la actualidad por una hibridacion de
tecnologias y sistemas operativos libres y

propietarias, y donde la importancia y el
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valor para el usuario reside en ecosistemas bles, eficaces y multiservicios.

comunicativos econémicos rapidos, esta-

Conclusiones

#15

- La convergencia entre los dispositivos

moviles y los servicios de la red inter-
net se esta produciendo desde hace re-
lativamente poco tiempo si bien duran-
te los primeros afios de este siglo los fa-
bricantes de moviles se esforzaron de
forma creciente en incluir en sus dispo-
sitivos funcionalidades de conectividad,
bien a la red, bien a otros dispositivos,

su uso resulté muy restringido.

Inicialmente, en un mercado dominado
por la alianza entre operadoras y los
tradicionales fabricantes de moviles, no
se exploraron otras vias de negocio (los
paquetes de datos por ejemplo) teme-
rosas ¢stas de la competencia de servi-
cios proporcionados por otras compaii-
fas ajenas al sector de las telecomunica-
ciones, o recelosas también de multi-
tud de servicios gratuitos o de muy bajo
coste que la web 2.0 estaba ofreciendo
a los usuarios conectados desde equipos

de escritorio.

Siendo las limitaciones técnicas de los
moviles un aspecto relevante en las difi-
cultades para el acceso a la red, no fue-
ron sin embargo determinantes en la
demora inicial de la extension de los

usos de los moviles en Internet.

La irrupcion de agentes externos al

mercado tradicional del mercado

movil, con estrategias comerciales dife-
rentes, y las necesidades comunicativas
crecientes de los propios usuarios, fue
determinante en que se propusiera no
la posibilidad, sino la necesidad de la
utilizaciéon permanente de servicios
web, y no solo como funcionalidades
afiadidas a la tradicional telefénica, sino
como parte esencial de la comunicaciéon
movil.

La modificacion de los sistemas operati-
vos y la facilidad para el acceso a la red
y la creacion, modificacion y gestion de
los datos, son otro factor clave en esa
convergencia. La pantalla multitactil, o
la claridad y usabilidad de los dispositi-
vos son un elemento esencial en el uso

de los servicios web en los moviles.

Si el software libre inici6 un lento ca-
mino que se acelero desde el aino 1998
para introducirse en los sistemas de so-
bremesa, y del cual Linux es su expo-
nente mas reconocido, en los dispositi-
vos moviles ha sido una referencia a te-
ner en cuenta desde sus inicios en la
construccion de esta reciente y tardia
convergencia. Por tanto, no solo desde
concepcion estos nuevos  dispositivos
han permitido la inclusion de software
libre, aunque dentro de un firmware

propietario, sino que en numerosos
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proyectos en Conjuncién con grandes

~7 ’ .
companias estan apostando por Linux

como un sistema operativo para estos

terminales comunicativos.
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