LA EVALUACION: UN ELEMENTO MAS PARA EL PROCESO DE
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“(...) evaluar no es una accion esporadica o circunstancial de los profesores y de la
institucion escolar, sino algo que esta muy presente en la practica pedagdgica” (Gimeno
Sacristan, 1993: 335)

1. Introduccion

El objetivo de la presente comunicacion es definir y dar respuesta a cuestiones generales sobre la
evaluacion formativa en el aula de ELE. Siguiendo los principios y propdsitos de este tipo de evaluacion,
hemos disefiado una serie de materiales didacticos de los que ofreceremos una muestra presente al final
de esta comunicacion.

En el plano educativo, y en concreto en el proceso de aprendizaje-ensefianza de lenguas extranjeras, se
ha avanzado mucho metodologicamente en la Gltima década. Claros ejemplos de ello son, por un lado, la
importancia que en este campo han ido ganando los componentes discursivos y pragmaticos; y, por otro,
el cambio de roles de profesores y alumnos. Hoy en dia, la atencion se centra en el alumno y el papel del
profesor ha pasado a ser el de un facilitador del proceso de aprendizaje: alguien que fomenta la
autonomia, la participacion y la responsabilidad del estudiante.

Una de las preocupaciones de los profesores es seleccionar, adaptar o disefiar actividades que
realmente sean comunicativas y que reflejen ese cambio de roles. Sin embargo, cabria preguntarse hasta
qué punto, la evaluacion que llevamos a cabo en el aula ha vivido el mismo avance metodologico, y si, en
efecto, se ha incorporado como una herramienta mas dentro del propio proceso de aprendizaje-ensefianza
o, por el contrario, se mantiene como un ente aislado, como una herramienta de control y de mera
calificacion, apoyada en instrumentos alejados de una practica comunicativa.

Las preguntas que se muestran a continuacion son frecuentes entre los profesores, en el momento en el
que deben adoptar el papel de evaluadores como parte de su practica docente, y estan relacionadas con:

e El sujeto evaluador: ;quién evalua?, ;solo los profesores?, jtambién los alumnos?, ;evaluadores

externos?

e  El contenido a evaluar: jel conocimiento gramatical y 1éxico?, ;las destrezas?, ;todo?

o El momento de realizar la evaluacion: jal final del proceso?, ;durante el proceso?

e Los posibles instrumentos para la recogida de la informacion: ;de qué tipo de pruebas
disponemos?

e La fiabilidad de los resultados: {(han podido influir las condiciones fisicas o animicas de los
alumnos al realizar una prueba o las del profesor al evaluarla?, ;estamos evaluando todos lo
mismo. Esta ultima pregunta, a su vez, nos lleva a plantearnos: ;Existen unos criterios comunes
para evaluar o cada profesor se apoya en su experiencia, su intuicion en la observacion directa?

Aunque todas y cada una de las cuestiones anteriores son relevantes, no podemos ofrecer en la
presente comunicacion una respuesta para todas ellas. Trataremos, sin embargo, de desarrollar y de
presentar propuestas concretas sobre los instrumentos para llevar a cabo una evaluaciéon que sea lo mas
coherente posible con la practica comunicativa que desarrollamos en el aula.

Partimos del principio de que la evaluacion debe ser abordada desde una vision global e integradora
en la que es parte del propio proceso de aprendizaje-ensefianza, es decir, una herramienta facilitadora del
propio proceso.
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2. Evaluacion formativa

2.1. Definicion

La evaluacion formativa es aquella que se realiza durante el proceso de aprendizaje-ensefianza y,
como cualquier otro tipo de evaluacion, consiste en la recogida de informacion, su posterior valoracion y
la emision de un juicio, que suele tener como propdsito la toma de decisiones.

2.2. Objetivos
- La valoracion de las actividades realizadas por los alumnos.
- La valoracion de la programacion que estamos desarrollando en el aula, en qué medida esta
funcionando y si necesita ser reformulada o cambiada.
- La valoracion de los materiales.
- La deteccion de los puntos fuertes y débiles del alumno en su proceso de aprendizaje: reconocer sus
progresos, asi como sus carencias.
- La mejora de la accion docente y del aprendizaje.

2.3. Requisitos

Es necesario, por un lado, que haya unos objetivos fijados que sirvan de punto de referencia y que
marquen adonde queremos llegar. Estos objetivos deben ser coherentes, precisos y realistas. Pero
también, y de forma imprescindible, tienen que ser conocidos por los alumnos. Por ello, se debe tener en
cuenta que al informar de dichos objetivos, a veces, puede ser necesario reescribirlos en un lenguaje
menos técnico, adaptado al nivel de los estudiantes para que les resulten claros. Por otro lado, deben
establecerse unos criterios, ya sean globales o analiticos, que hayan sido acordados y reconocidos por el
conjunto de profesores y/o evaluadores que comparten un determinado contexto. Y, al igual que ocurre
con los objetivos, es necesario que no solo los evaluadores, sino también los alumnos, conozcan dichos
criterios.

2.4. Consecuencias

Como aspecto mas positivo de la evaluacion formativa, podriamos destacar el hecho de que se realice
durante el proceso de aprendizaje-ensefianza, ya que ello permite, por un lado, adecuar la intervencion
pedagogica reformulando o cambiando aquello que requiera ajustes para favorecer el proceso de
aprendizaje, y, por otro, ofrecer una retroalimentacion al estudiante sobre su actuacion y su progreso.
Dicha retroalimentacion tiene un doble propdsito: ayudar al alumno a ser consciente de en qué punto se
encuentra con respecto a los objetivos marcados, asi como, desarrollar su capacidad para evaluar su
propio progreso, ayudandolo a detectar tanto sus éxitos como sus dificultades y necesidades. De esta
manera, sera el alumno quien, de forma auténoma, tome las decisiones en relacion a las estrategias que
debe seguir en su aprendizaje.

2.5. Instrumentos

Existen una serie de instrumentos que permiten llevar a cabo una evaluacion formativa:

- El diario de clase: permite a profesores y alumnos reflexionar sobre lo que esta ocurriendo en el
aula y como se sienten al respecto.

- El informe de clase: coincide en formato con una planificacion, pero, a diferencia de esta, se
realiza al finalizar la clase. En este informe se refleja lo que realmente se ha hecho en el aula y
resulta de gran ayuda para el profesor, ya que no siempre lo planificado coincide con lo realizado.
Permite, asimismo, valorar la planificacion, los aspectos que no se han tratado, otros que se han
introducido, los que han sido efectivos y los que son susceptibles de cambios. Todo ello, favorece
la toma de conciencia del profesor para futuras actuaciones.

- El portafolio o carpeta de clase': en él, el alumno puede recoger, previa seleccion, muestras de
las actividades que ha ido realizando, asi como de sus producciones escritas u orales, junto con
una reflexion sobre el porqué de su eleccion y, de qué manera, dichas muestras reflejan su
progreso o el punto en el que se encuentra.

- Las grabaciones de clase (de alumnos y profesores, tanto para la evaluacion como la
autoevaluacion): permiten observar aspectos que pueden pasar desapercibidos en el transcurso de
la clase.

- Pruebas: disenadas de forma especifica, permiten evaluar en qué medida se estan interiorizando
los contenidos y logrando los objetivos. Sobre las caracteristicas y el disefio de las mismas,
hablaremos a continuacion.

! Para un ejemplo de portafolio de la expresion escrita, véase Spicer-Escalante (2004). Para un ejemplo de portafolio de expresion e
interaccion oral, véase Escobar y Nussbaum (2002).
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3. Disefio de las pruebas

La elaboracion de un item es muy similar a la elaboracion de un ejercicio escolar en el que se presenta
a los estudiantes una tarea que tienen que llevar a cabo [...]. Un item de examen constituye un
método para provocar una actuacion o un enunciado, junto con un sistema por el que tal actuacion o
enunciado pueda ser juzgado (Alderson, 1998: 44).

Atendiendo a la cita de Alderson, las pruebas que deberiamos emplear para evaluar el progreso del
alumno deberian contener items equivalentes a las actividades que utilizamos en el aula. Si la
metodologia empleada en el aula se centra en ofrecer objetivos comunicativos, lo logico es que las
pruebas destinadas a evaluar la consecucion de dichos objetivos sean también comunicativas. Sin
embargo, en numerosas ocasiones no sucede asi, y el alumno se enfrenta a pruebas que no reconoce como
habituales en su aprendizaje y que, lejos de valorar sus capacidades comunicativas en una lengua
extranjera, se limitan a medir sus aciertos y errores en la distincion y en la utilizaciéon de determinados
puntos gramaticales y 1éxicos.

3.1. Caracteristicas de un item

Ademas de la mencionada equivalencia entre pruebas de evaluacion y actividades del aula, a la hora
de disenar o de seleccionar items para la realizacion de pruebas de evaluacidon es necesario que estos
cumplan una serie de caracteristicas que aseguren su validez y su fiabilidad.

- Han de estar suficientemente contextualizado para que no dé lugar a diferentes interpretaciones.

- Cada item debe guardar relacion con alglin objetivo de la prueba y todos los objetivos se deben

cubrir con algun item.

- Las instrucciones deben estar claras y permitir identificar, de forma precisa, lo qué el item pide.

- Cada item debe ser independiente de los demas, es decir, la respuesta de un item no dependera de

haber acertado un item anterior.

- Un item no debe presentar ambigiiedad en los enunciados ni en las respuestas. Muchas veces, la

ambigiiedad puede reducirse con una buena contextualizacion.

- Un item debe ser valido, es decir, ha de evaluar lo que realmente se pretende y no otra cosa.

Veremos a continuacion dos ejemplos de items en los que no se cumplen algunas de las caracteristicas
anteriores.

(1) falta de contexto:

A: ;Tienes un cigarrillo?
B: No, lo siento. Es que
a) He dejado de fumar. b) Todavia no fumo. ¢) He vuelto a fumar.

Probablemente, la respuesta esperada por el evaluador sea la a. Pero imaginemos qué ocurriria si, al
leer este item, en la mente del estudiante apareciera el siguiente contexto: B tiene 11 arios pero parece
mayor, A lo ve sentado en un banco y se le acerca para pedirle tabaco. B responde con ironia para dar a
entender que es demasiado joven para fumar. En este caso, b seria la respuesta adecuada. Otro contexto
posible seria: Hace un mes, en una cena, B le dijo a A que dejaba de fumar y que tenia un carton de
tabaco en casa y lo guardaria para los amigos. Hoy estan en casa de B, A se ha quedado sin tabaco y
recuerda el carton del que B le habia hablado. Aqui optariamos por la respuesta c. Sin embargo, con toda
probabilidad y a pesar de lo que acabamos de exponer, b y ¢ serian consideradas respuestas erroneas al no
encajar en el contexto que tiene en mente el evaluador o corrector de la prueba.

Como podemos apreciar en el ejemplo anterior, las tres opciones de respuesta serian posibles
dependiendo del contexto en el que se produjera el intercambio. Hay que tener en cuenta que siempre
existe un contexto claro en la mente del evaluador al disefiar o corregir el item, pero si este contexto no se
refleja de forma explicita, se deja abierta la posibilidad a diferentes interpretaciones por parte del alumno
(posiblemente todas validas).

(2) falta de validez

A: ;Has visto a Angel y Quim?
B: Si Vi ayer, quedamos para tomar algo en un bar.
a) les b) las c) los
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Al corregir este item, un evaluador que, en teoria, pretende evaluar la competencia gramatical del
alumno (la distincion de los pronombres de objeto directo y de objeto indirecto) considerara correcta la
respuesta ¢ y erroneas las otras dos. De esta manera, un alumno que eligiera la opcion b fallaria y, a los
ojos del evaluador anterior, seria un alumno con problemas con los pronombres. Sin embargo, hemos de
tener en cuenta que aunque Angel es nombre de chico en Espafia, en otras lenguas puede ser nombre de
mujer. Ademas, Quim es una abreviatura que puede corresponder a un nombre femenino. Todo ello es lo
que puede haber pensado el estudiante para elegir la opcion b, con lo que se demostraria que si sabe
distinguir los pronombres. Queda claro, pues, que, mas alla de la distincion de los pronombres, lo que en
realidad evalua este item es el conocimiento cultural o del mundo que el estudiante posee.

3.2. Ejemplos de pruebas de evaluacion

Se muestran a continuacion una serie de pruebas disefiadas con la intencion de ofrecer un instrumento
para la evaluacion formativa de alumnos de niveles Al y A2 que utilicen como soporte material el libro
Gente 1. Dichas pruebas se encuentran recogidas en la carpeta de evaluaciones por unidades que forma
parte de La biblioteca del Gente 1 (2007).

Las pruebas se organizan por unidades y cada unidad consta de:

- Una ficha de conocimiento y valoracion de los objetivos de la unidad (ejemplo 3) para realizar
antes de empezar la unidad. Se contempla la posibilidad de que el profesor, para facilitar la
comprension de los objetivos por parte de los estudiantes, traduzca esta ficha a la lengua materna
de los alumnos (en el caso de los grupos monolingiies), o bien la amplie con ejemplos (en el caso
de los grupos multilingiies). La informacion que se obtiene de esta ficha, sobre la importancia que
para el alumno tienen los diversos objetivos de la unidad, es de gran utilidad no solo para los
alumnos, sino también para el profesor: este dispondra de una herramienta para entender el
porqué de algunos logros o dificultades de los primeros. Ya que, en general, un alumno que
considere un objetivo poco importante o necesario posiblemente tome un menor interés en llegar
a alcanzarlo, aunque evidentemente, el hecho de que lo considere importante no garantiza el éxito
en su consecucion.

- Pruebas para evaluar las cinco destrezas que se han trabajado en la unidad (ejemplos 4, 5 y 6).

- Prueba de competencia sociocultural (ejemplo 7). En este ejemplo concreto, los contenidos de
esta prueba no aparecen de forma explicita en la unidad, pero, a partir de nuestra propia
experiencia y la de numerosos colegas, sabemos que si suelen tratarse en el aula cuando se
trabajan las costumbres alimenticias, que si son uno de los temas de la leccion: los horarios, el
tipo de bares o restaurantes, el tema de las propinas... Es cierto que se trabajan desde el
conocimiento sociocultural de Espafia, pero profesores de otros paises hispanos pueden adaptar
las preguntas a las costumbres de su pais.

- Prueba de competencia gramatical y 1éxica (ejemplo 8).

- Una ficha de autoevaluacion (ejemplo 9) para que el alumno autoevalue el grado de consecucion
de los objetivos y reflexione sobre las estrategias de mejora. Se propone el intercambio de fichas
entre compaiieros con el fin de que puedan compartir estrategias.

(3) Ficha de conocimiento de objetivos

1. Esta es una lista con los objetivos que vamos a trabajar en esta unidad. Léelos y valdralos segun la
importancia que tienen para ti en tu uso del espafiol.

1 = es muy importante, necesito usarlo.

2 =no es muy importante, creo que lo voy a usar poco.

3 =no es importante, creo que no necesito usarlo.

Lista de objetivos Valoracion
Desenvolverte en tiendas y restaurantes.

Hablar de los alimentos y de las caracteristicas de un plato.
Explicar como se prepara un plato.

Hablar de las cantidades de alimentos.

2. Compara tu ficha con la de tu compafiero para averiguar en qué coincidis.
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“)

EVALUACIONES POR UNIDAD -/

Jente®

” 3
DE CO AUDITIVA g
a
Contexto: Enrigue y Nache, dos compaiieros de trabajo, estén hablando de un restaurante nuevo que 5
han abierto en su ciudad. 3
Escucha la conversacién y marca la respuesta correcta en cada caso. H
4
1. Bl restaurante Tintoretto es... 3. Los camareros del restaurante... 8
a) grande y moderno. | a) na sen muy atentos. s
b) antiguo y acogedor. b) son muy répides sirviendo los plates.
€) pequefio y se puede ver el mar. ©) son muy amables.
2. Enrique y Lucia piden.., 4. El “Mar y Luna"” es...
a) cuatro platos distintos. | ) un postre con dos tipes de choeolate.
b) pescado para los dos de sequndo. | bj chocolate caliente y nata. i
¢} de primero un solo plato para compartir. ¢} helade de chocolate negre y blanco. 1
1
'
'
'
PRUEBA DE EXPRESION ORAL !
'
Vas a hacer una exposicion oral de 4 minutos sobre qué es lo més importante para ti cuando vas a L
un restaurante. Tienes 5 minutos para prepararte. En tu exposicién puedes hablar de los sigulentes |
aspectos o afiadir otros diferentes: '
® el tamafio de la mesa »
® la decoracién del restaurante
® ¢l ambiente
® ¢l tipo de comida
® la carta de postres
® la cantidad de comida que sirven
@ la presentacién de los platos
® la rapidez del servicio
® el trato de los camareros
o los preclos
® Otras cosas:
PRUEBA DE INTERACCION ORAL
Contexto: lu compafiero y L vais a pasar un fin de semana a una casa en la montaria con dos amigos
mis. Vosolros dos sais los encargados de comprar la comida
Tenéis que hablar durante 4 minutos para decidir qué comida llevdis. Tenéis 5 minutos para prepa-
raros. Tened en cuenta estos aspectos:
® cerca de la cabafia no hay tiendas ni bares ni restaurantes, por lo que no vais a tener la posibi-
lidad de comprar nada;
® ¢l sibado tenéls que comer y cenar. El dominge solo desayunar y comer (por la tarde volvéis a
casa).
g ente EVALUACIONES POR UNIDAD -/

[ nuava £acion
PRUEBA DE COMPRENSION LECTORA

Contexto: la revista R— ==
electrénica AUMENTATIS  [9

ha abierto un biag para Aunﬁﬂs_ |

conocer los habitos alimen-

uejq swos enb eyues

Warias e sus ectopes: iCuéles son tus habitos alimenticios? iComes de todo?

Lee los comentarios de Cuéntanosio. ‘
Yrak parinnie pubilicados. > Ya croo que me alimentn muy bien, Desayuno a las Bh, un zumo y

en ¢l blog y di silas café. A media manana como un bocadills grande, a mediodia un plato
afirmaciones que e pasta o legumbres y came. Meriendo lgo dulce y a las 22h una
aparecen en el cuadro ensalada y came o hueves, LOS huevos de todas las maneras: en torti-

son verdaderas, falsas o ta, fritos, cocides... ¥ los domingos. . {PAELLA! No puedo con 8l pes- |
no se dicen en los textos. cado. iPuaj Ne me gusta nada.

Josema. San Sabastian

= De todo, de todo... no, no €0MO. Hay &o8as que no me gustan, por
ejemnpia |2 verdura, la leche, 105 quesos, loS Yogures y la came. £l pes- ‘
cado me encanta y fo como 5 & 6 veces por semana. También como

pasta y aoz, ¥ Me gustan mucho los dulees, crea que demasiado... A
media tarde, oMo un café o un 1 con 2igo dulce. Mmm... ilresistible!

¥ si lleva chocolate, mejor. Para beber, mucha agua, vind con [as comi-

das y los dominges... funa eopita de caval |
Uxia. A Coruia 3

= Mi madre dice que bebo poca agua y yo e digo que @l 3gua es para
Jos peces. Yo prefiero los refrescos, sobre todo fos de cola, pero siem-

pre sin azfcar Me encantan |2s hamburguesas con patalas fritas y en
general toda la came. También me gustan los restaurantes chinos, son
paratos y el ardz con curry €SH buenisimo. £l color verde no me gusta

y mucho menog en [as comidas. iDe postre? Nada, no me gustan fas

cosps eon aziear, prefier |o salado. Y fruta: todes los dias una pieza-

Los platanas, por ejemplo, me encantan can el desayund. ‘
Tomés. Zamora

v F | NS

1. Josema hace cinco cormidas al dia.

2. josema come demasiades huevas

3. A Uxia no le gustan los ldcteos.

4. Los platanos son la dnica fruta que comt-: Tun;;is.
5. Tomias no bebe alcahol.

6. A los tres les gustan los dulces.

7. Alos tres les gusta el arroz.

T ———y—
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(6)

PRUEBA DE EXPRESION ESCRITA

Escribe tu comentario para participar en el blng de la revista ALIMENTATIS.

ALIMENTATIS N

ualg awos anb ajuab

e Mo s D o e N E— e

O]

PRUEBA DE COMPETENCIA SOCIOCULTURAL

Contexta: test sabre costumbres espafinias relacionadas con la comida, los bares v restaurantes.

Marca la opcién mis esperable en cada caso.

ualg awos anb ajuak

# La mayoera de los esparioles nemmalmente coena...
1 a) entre las 19 v las 20h,
O B) entre las 21 ¥ las 23h,
L1 <) mas tarde de las 23h.

2 = En los hares v restaurantes espafioles,.,
T a) la propina esla incluida en el precio.
T &) hay que dejar el 10% de propina.
T &) no es chligatoria dejar propina.

¥+ kn Espania, el apentivo se toma..

O a) antes de la comida o de la cena.
O &) a media tarde para merendar,
1 <) a cualguier hora,

4 = S un espaniol guicre i a un pub, normalmente va..,

T a) perla tarde o por |3 noche,
O b} para camer, cenar o tormar algo.
0 ¢} a cualquier hora.

42 nne Wender W dn Usrta e |esetgeoen y ©niieacionss ds licme, &
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®

gente o EVALUACIONES POR UNIDAD :/
| Huova Edicien |8

PRAUEBA DE COMPETENCIA GRAMATICAL Y LEXICA

o ‘Contexto: |enny, una chica inglesa, vuelve a su pais después de hacer un curso de espafiol en Malaga y
Quiere preparar una tortilla de patatas para sus padres. jenny no se acuerda de la receta y lla-
ma por teléfono a Carlos, un amigo espanol, para gue la ayude.

Lee la conversacion y completa los huecos con el pronombre adecuado en
cada caso. Solo hay una posible solucién para cada hueco.

Jenny: Ya he comprado todo para la tortilla, pero tenes que ayudarme
Dime, ¢qué haga con las patatas?

Carlos: Vale, es muy fécil, no te preccupes. (1) . pelas, después

2 cortas en cuadraditos. Pones aceile en una sartén y

{1) PR ealientas. Cuando el aceite estd caliente echas las patatas. :
E &Y la cebolla? :
(=] También, (4) ........ COFLAS &N OGS Pequenos ¥ (5) ... fries con las patatas. :
I3 Oye, ¢y los huevos los echo en la sartén? :
=1 Mo, no, primero (6) . bates. Después cuando las palatas y la cebolla estdn fritas, :

.. mezclas con los huevos en un bol y echas todo en la sartén. :

-

) Bueno, no sé qué tal va a salir. Después te llamo y te lo explico.
(=] Tranguila, sequre que te sale una tortilla estupenda

e Contexto: aqui tienes la forma de preparar Lres platos Lipicos de diferentes regiones espafiolas. En
las cajas hay verbos relacionados con la cocina.

Escribe en cada frase la forma impersonal con se del verbo correspondiente. En algin caso puede
haber mas de una posibilidad.

Los pimientos de padrén (1)
con bastante aceite.

Bl pulpo 2 la gallega (2) ...
agua y sal.

En Castilla, el cordero (3) ..

o Relaciona los elementos de las dos columnas. En algunos casos, hay varias posibilidades.

1. una lata a) de pan

2. un litro b) de came RF“_FUEHAS 4
3. una botella €} de cerveza 1 5
4. un kilo d) de leche T
5. un paquete e} de lomate =] 6
6. 200 gramos ) de axdcar 3 7
7. una barra g) de arroz

by de jamén

(9) Ficha de autoevaluacion de los objetivos

1. Estos son los objetivos que has visto en esta unidad. Léelos y completa los cuadros.

En espariol soy capaz de... Tengo algunos | Tengo muchos | ;Qué puedo hacer
problemas problemas para mejorar?

hablar de los alimentos que me gustan y los
que no

decir los ingredientes que lleva un plato
comprar comida en una tienda especificando
las cantidades

entender el mentl y la carta en un restaurante
pedir al camarero en un restaurante

explicar como se prepara un plato

utilizar la forma impersonal con se

utilizar los pronombres /o, la, los y las
utilizar los cuantificadores: mucho, poco,
bastante, demasiado...

2. Intercambia tu ficha con la de tu compafiero y comentad si tenéis alguna recomendacion para ayudaros a
mejorar.

3. Después de hablar con tu compafiero puedes mantener tu autoevaluacion o cambiarla.

4. De la ficha de valoracion ahora cambiaria la valoracion de:
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Objetivo Nueva valoracién (Por qué?
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