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Resumen

Este articulo tiene como objetivo presentar la gestién del conocimiento técito como
herramienta fundamental en las relaciones laborales que construyen los empleados,
para liberar su potencial de conocimiento hacia la generacién de valor y construccion
de un futuro promisorio en las compaiias. Con estas acciones, es posible afrontar los
nuevos desafios y retos a los que se someten las organizaciones que desean sobrevivir
a esta época de transicién, sobre todo, en Latinoamérica, que pasaré de una ola de
industrial a una ola del conocimiento con fuertes cambios tecnoldgicos y exigencias
exponenciales de los clientes, proveedores y accionistas.
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Conocimiento tacitoy explicito, capital humano, activistas del conocimiento, paradigma
tecno-econdmico, micro-comunidades de conocimiento.

Abstract
This article aims to present the management of tacit knowledge as a key tool in labor
relations that build employees to release their potential for knowledge, towards the
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generation of value and build a promising future in the companies. With these actions,
it is possible to meet new challenges and challenges that are subject organizations
that want to survive this time of transition, especially in Latin America, which will
move from a wave of industrial to a wave of knowledge with strong technological
changes and exponential demands of customers, suppliers and shareholders.

Keyword:
Tacit and explicit knowledge, human capital, activists of knowledge, techno-economic
paradigm, micro-communities knowledge.

Introduccidn

Definiciones basicas del conocimiento desde el enfoque
constructivista

El conocimiento estd a menudo en el ojo del observador y se le da significado,
seguln se le use. Wittgestein (1958). El conocimiento es una certeza justificada,
individual y social, tacito y explicito. El conocimiento esta intimamente vinculado
con emociones, aspiraciones, esperanzas e intensiones humanas. Humberto
Maturana y Francesco Varela (1987), bidlogos chilenos, han sefialado que la
cognicioén es un acto creativo de generacién del mundo. Puesto que el conocimiento
es organicoy esté profundamente ligado a los sentidos y a las experiencias previas,
los individuos crean el mundo en formas que le son singularmente propias. Al igual
que los individuos, los grupos dan cabida al conocimiento tacito y explicito, que
les permite una accién colectiva competente.

Gran parte del conocimiento social es tacito: implica certezas compartidas,
justificadas pero no explicitas. Ese conocimiento tacito puede ser especifico
para una tarea, como deshuesar un salmén sin afectar su carne, pero también
en cuestiones mas generales como la manera de relacionarse en grupo, manejar
una situacion generadora de tensién, o ejercer el liderazgo. Esto significa que el
conocimiento no puede reducirse a simple informacion, especialmente cuando es
tacito y se comparte con miembros de la comunidad. Georg Von Krogh, Kazuo
Ichijo, Ikujiro Nonaka (2000).

No se puede tomar una definicién holistica del conocimiento, dado que éste es
una construccién individual de los hombres a partir de sus vivencias, interacciones,
datos e informaciones acumuladas que construyen la realidad del individuo
Clegg, Ardi & Nord (1996), aunque la aceptacién continuada de las creencias pre-
cientificas se basa en la autoridad no criticada, en las costumbres y tradiciones,
en la popularidad o en la revelacion.
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La justificacién de tales creencias se expresa en frases como: “porque me lo
dijeron”, “porque lo vi.”, “porque todo el mundo lo sabe”. Se trata, en ocasiones,
de una aceptacién ciega o acritica porque se asume sin reflexiéon. Es cierto que
toda préctica se justifica desde su propio contexto y debe entenderse como una
forma de vida transmitida de generacién en generacion. Tal vez esa préctica
cultural es parte de una tradicién que proseguimos, algo que otros han iniciado
y hecho antes que nosotros, pero, en términos cientificos, es sano generar una
distancia reflexiva respecto a nuestras propias creencias. Esta en nuestras manos
la prosecucion selectiva de las mismas. Eugenia Gardufio Lépez, Elsa Aranda
Pastrana, Neima Alicia Hernandez & Wilebardo Martinez (2008). La seleccién de
toda tradicion ha de pasar hoy a través del filtro de la critica. (identidades nacionales
y postnacionales. Criticas que han de expresarse de algin modo hacia la sociedad
y apropiarse y soportase como conocimiento construido socialmente e identificado
como “capital humano”. Término utilizado por primera vez por Theodore W. Schulz
(1960). El resultado de su investigacion radica en que los atributos de la calidad
adquirida por una poblacién, tienen un valor, no son gratuitos; necesitan inversion,
alimentacién y mantenimiento. Aspecto fundamental para aplicar a los empleados
en las companias con el fin de enfrentar el entorno actual. Es por eso por lo que el
verdadero desafio de los administradores es propiciar la creacion de conocimiento
y recoger el subproducto, la obtencién de la informacién es la parte facil.

1.

Formas de expresién del conocimiento

El conocimiento es tanto explicito como téacito. Ciertos conocimientos son
susceptibles de escribirse, formularse en enunciados o representarse enimégenes.
Un ingeniero, por ejemplo, transmite el conocimiento de un producto a través de
dibujos y especificaciones, con lo que vuelve explicito lo que sabe. Sin embargo,
otros tipos de conocimiento se asocian con los sentidos, las habilidades motrices,
la percepcién individual, experiencias fisicas, reglas practicas generales, y la
intuicién. Algunas veces es muy dificil transmitir a los demés, el conocimiento
tacito Georg Von Krogh (et al., 2000). Uno de los grandes desafios que tienen
las organizaciones hoy es reconocer el valor del conocimiento tacito, crear las
condiciones para aplicarlo y llevarlo hacia un conocimiento explicito, por medio de
la gestion de las relaciones interpersonales de los individuos que la componen,
pero para ello se necesita aplicar un método, que segin Gadamer, es méas una
puesta en practica del saber, no es tanto llegar a tener un conocimiento de las
cosas mismas, sino llegar a tener una comprensién de la manera como hemos
llegado a ser lo que somos, en una individualidad singular y concrecién plena.
Gadamer (1991).
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» 2.

El papel del conocimiento en la evolucién de la tecnologia en los
paises en via de desarrollo

El éxito de los paises asiaticos con présperas economias emergentes se ha
debido, sin lugar a dudas, a la absorcién de la tecnologia de los paises més
avanzados y a sus propios esfuerzos para adoptar, adaptar, modificar y dominar
los conocimientos técnicos correspondientes Freeman (1993); Amsden (1989).
No obstante, pueden citarse muchos mas paises que en ese mismo periodo
tuvieron escaso éxito en promover el desarrollo, aunque aparentemente aplicaron
procedimientos analogos para utilizar tecnologia importada. Ademas, numerosas
naciones y regiones enteras de Africa y la mayor parte de Sudamérica, parecen
haber perdido gran parte del terreno conquistado Mytelka (1989); Katz (ed.,
1996). Las causas de esos resultados tan distintos hay que buscarlas, en parte,
en las politicas concretas aplicadas en cada caso y, en parte, en las condiciones
particulares de cada pais. En un nivel mas profundo, esas causas estan arraigadas
en la naturaleza de las ventanas de oportunidad creadas por la evolucién
tecnologica de los paises lideres y en la capacidad para aprovecharlas, consciente
o intuitivamente. El éxito con tecnologias nuevas, depende de ciertos factores
complementarios importantes como las ventajas dindmicas y externalidades de
diverso tipo, especialmente las infraestructuras fisica, social y tecnoldgica o la
existencia de clientes locales competentes y exigentes. Estos elementos pueden
haberse creado antes con tecnologias maduras, o se adquirieron mediante
intensos procesos de aprendizaje o se invirtieron en el mejoramiento del medio
social y econémico. Se podria disenar una estrategia para acumular capacidad
tecnologica y social, usando tecnologias maduras y aprovechando esa base para
acceder a tecnologias nuevas y dinamicas. Pero esa posibilidad depende en alto
grado de las oportunidades especificas creadas por las sucesivas revoluciones
tecnologicas. Carlota Pérez (2001).

Debido e esas revoluciones tecnolégicas se crean sistemas de mercadeo més
estructurados y basados en la relacion con el cliente. La creciente interacciéon de
elementos “duros y blandos” es uno de los aspectos a que se referia Abramovitz
(1986), cuando criticaba el concepto de desarrollo como la simple acumulacion
de capital y trabajo y subrayaba la necesidad de adquirir capacidad social. Esa
interaccion también se vincula con la nocidén de sistemas de innovacion nacional
o regional, creados por los agentes que interactian en el proceso. Freeman
(1993); Lundvall (1992). También apoya el argumento de quienes recomiendan
aprovechar las tradiciones, la capacidad local y los conocimientos existentes en
cada territorio concreto Porter (1991).
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3.

Las transiciones de paradigma como doble oportunidad
tecnoldgica

Las tecnologias no se desarrollan en forma aislada, sino conectadas unas con
otras, en sistemas, apoyandose reciprocamente y aprovechando la experiencia, el
desarrollo de proveedores, la educacion de los consumidores y otras externalidades
creadas por sus antecesores en el sistema (Freeman, Clark & Soete, 1982).

Cada revoluciéon tecnoldégica es un conjunto de sistemas tecnoldgicos que
gradualmente crean las condiciones necesarias para la aparicion de nuevos sistemas,
todos los cuales siguen principios similares y cuentan con los mismos factores
externos. En el grafico se presenta un ejemplo de la explosion de la tecnologia de la
informatica que se ha venido desarrollando desde los afios setenta.

Gréfico 1.

La revolucién informatica: Una red creciente de sistemas
tecnologicos desplegandose desde 1970
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Fuente: Cambio tecnolégico y oportunidades de desarrollo como blanco mévil ¢ Carlota Pérez.

El proceso de multiplicacion de innovaciones y sistemas tecnoldgicos, aguas
arriba y aguas abajo de las industrias que forman el nicleo de cada revolucién
tecnologica, explica el enorme potencial de crecimiento que tiene cada una de
estas constelaciones de nuevas tecnologias. Se trata de la apertura de un nuevoy
vasto territorio para la innovacion, la expansion y el crecimiento. Las innovaciones
iniciales marcan el “descubrimiento”, mientras que la plena “ocupacion” del
territorio corresponde a la fase de madurez y agotamiento Carlota Pérez (2001).
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Un paradigma tecno-econémico Pérez (1983) - (1986), articula los modelos técnico
y organizativo para aprovechar al méximo el potencial de la revoluciéon tecnoldgica
correspondiente. Cada paradigma proporciona un nuevo conjunto de principios de
“sentido comdn”, que sirven para orientar la toma de decisiones de empresarios,
innovadores, gerentes, administradores, ingenieros e inversionistas, hacia la
méxima eficiencia y eficacia. Para quienes hayan obtenido resultados satisfactorios
con el paradigma anterior, el proceso de adopcién de uno nuevo, puede resultar
devastador. Ademas de exigir el abandono de una experiencia adquirida con gran
esfuerzo, es como si el mundo se parara de cabeza (Peters, 1989; Coriat, 1991).

El siguiente grafico muestra cémo, con el paso del paradigma de la produccién
en serie al modelo de redes flexibles, se transforman los criterios de gestion en
todos los campos, desde la seleccién y disefio del producto hasta las estructuras
organizacionales, los modos de funcionamiento y las relaciones con el personal.

Grafico 2.
Cambio de Paradigma
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Fuente: Cambio tecnoldgico y oportunidades de desarrollo como blanco mévil. Carlota Pérez.

Durante un periodo de unos 20 afios 0 més, durante la transicion de un paradigma
a otro, coexisten las tecnologias viejas con las nuevas. El grueso de las tecnologias
maduras del paradigma anterior se va estirando al maximo, intentando superar
la limitacién al crecimiento, ocurre al tiempo que las nuevas tecnologias se
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expanden, florecen y crecen rapidamente y con grandes mérgenes de beneficio.
Eso caracterizd los decenios de los afios setenta y ochenta en los paises
desarrollados, dando lugar a tendencias centrifugas, en que los ricos, los modernos
y los exitosos se hacen mas ricos y los pobres y débiles se empobrecen més. Sin
embargo, y paraddjicamente, en este periodo, de las peores condiciones sociales
y econdomicas, aparecen las mejores oportunidades. Durante la transicion entre
paradigmas se abren simultaneamente las dos mayores ventanas de oportunidad:
la fase uno, de las nuevas tecnologias, y la fase cuatro, de las maduras.

El Grafico muestra cémo evolucionan las tecnologias, segin el grado de madurez
y despliegue y presenta la forma coexistente de transicion entre las diferentes
fases de desarrollo.

s
Grafico 3.
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Fuente: Cambio tecnolégico y oportunidades de desarrollo como blanco mévil  Carlota Pérez.

En Colombia, uncasode fracaso fue el de Orbitel, quien le aposté al apalancamiento
de estrategia comercial, apoyado en la tecnologia WI-MAX para brindar servicios
de Internet inaldmbrico de banda ancha. Esta Tecnologia estaba en estudio y
desarrollo y llegd a su nivel de estandarizacion (IEEE 802.16), pero no llegd al
nivel de masificacién dentro del sector de las TIC.

En esta transicién concreta surgié una tercera posibilidad importante en el
contexto de la mundializacién. A diferencia de la forma en que las industrias
del paradigma de la producciéon en serie se desplegaron primero en el plano
nacional, antes de pasar al plano internacional, muchas industrias en el presente
paradigma han operado a nivel mundial ya desde la primera fase. Ello ha brindado
la posibilidad de participar en las redes mundiales de muchas maneras diferentes
y mediante diversos arreglos. También ha permitido producir localmente para las
empresas globales de comercio exterior, bien como compaiias independientes,
bien a través de grupos cooperantes Carlota Pérez (2001). Ello ha abierto la
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posibilidad de participar en redes globales en diversos roles y con distintos tipos
de arreglo Hobday (1995), Radosevic (1999). También ha permitido producir
localmente para exportar por conducto de redes globales de comercializacién,
ya sea como empresas independientes u organizando grupos cooperativos tipo
“cluster” (Schmitz & Knorringa, 1999; Schmitz & Nadvi, 1999).

Historicamente, el crecimiento y el desarrollo econémico rapidos,
independientemente de que se vayan adelantando desde atrés o que se avance
hasta las primeras filas, han ocurrido como consecuencia de procesos exitosos
de desarrollo tecnolégico (Lall, 1992; Bell & Pavitt, 1993a; Reinert, 1994;
Freeman, 199; & Von Tunzelmann, 1995). Usualmente éstos se han basado en
el establecimiento de juegos de suma positiva sucesivos con los que llevan la
delantera, y siempre estando dispuesto a cambiar de juego cuando evolucionan el
contexto y las estructuras (Carlota Pérez, 2001).

Habia que formular una nueva estrategia. Pero, la mayor parte de Latinoamérica
no lo hizo, y el resultado fue lo que acertadamente se llamé la década perdida.
En cambio, los “cuatro tigres” de Asia, dieron un salto adelante conquistando
mercados desde la retaguardia y logrando posicionarse en los margenes de las
industrias revolucionarias de alto crecimiento.

También revitalizaron las tecnologias maduras con practicas modernas e
ingresaron en las redes de empresas mundiales en calidad de proveedores de
piezas y componentes como fabricantes de equipos de marca. Valga subrayar
el intenso proceso de aprendizaje y la importancia atribuida al capital humano
y a la absorcion activa de tecnologia como factores explicativos de esos logros
(Amsden (1989, capitulo 9; Bell & Pavitt 1993b) tan distintos de las practicas
més pasivas de transferencia tecnoldgica tipicas de los paises latinoamericanos y
africanos, asi como del resto de Asia durante ese periodo.

La experimentacién en los paises en desarrollo ha sido diversa, tanto en los métodos
como en los resultados: abarca desde los modernos contratos de maquiladoras
y fabricacion de equipo de marca, hasta las practicas de las empresas asiéticas
independientesy altamente competitivas, pasando por distintos tipos de empresas
mixtas y alianzas (Hobday, 1994).

El comienzo del siglo XXI, marca el paso hacia la tercera fase o periodo de
crecimiento tardio del actual paradigma (Pérez, 2002). Muchas industrias estan
también alcanzando la fase tres de sus trayectorias, por lo que buscan economias de
escala y tienden a la oligopolizacién para moderar la libre competencia. Los acuerdos,
las fusiones, las absorciones y otros arreglos estédn dando lugar a la concentracion
mundial de varias industrias importantes en unas pocas mega-empresas o grandes
alianzas globales (Chesnais, 1988 y 1992; Bressand, 1990;, Klepper y Kenneth,
1994 y Castells, 1997). Méas aln, el creciente poder de la intermediacién, gracias
a su control del acceso a la clientela, podria llevar a una versién moderna de las
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antiguas companias mundiales de comercio (trading companies), basada ahora en
el poder de la informatica y las telecomunicaciones (Bressand y Kalypso, eds., 1989,
& Kanellou, 2000). En este contexto se encuentra Edatel por la posible absorcién de
UNE, empresa del grupo EPM (Empresas publicas de Medellin).

Para el mundo en desarrollo, la proxima etapa puede ser un periodo complejo de
acomodacion a las nuevas estructuras emergentes de poder. Para las empresas,
las localidades, las regiones y los paises, descubrir qué tipos de juegos de
suma positiva son posibles con estos gigantes, puede definir la naturaleza de
la proxima ventana de oportunidad. Tratar de crear redes locales o regionales,
ya sea independientes o en conexién con las redes globales, podria ain ser
posible cuando existan ventajas locales muy especificas. Por supuesto, los paises
y las empresas que han adquirido capacidad tecnoldgica y de organizacion,
comercializacién y negociacién, estardn en condiciones mucho mejores ya sea
para encontrar un acomodo favorable con los “paraguas” globales o para ubicarse
audazmente fuera de ellos. La cooperacién entre empresas, regiones o paises
puede aumentar el poder de negociacién de los protagonistas y agentes, tanto de
los fuertes como de los débiles (Carlota Pérez, 2001).

La formulacién de estrategias exitosas, por lo tanto, exige evaluar las condiciones
y la capacidad acumulada en el pais, la regién, la empresa o la red en cuestion,
con el fin de aprovechar la proxima ventana de oportunidad (no la que ya se
esta cerrando), al tiempo que se reconocen, adoptan y adaptan el potencial y
las caracteristicas del paradigma pertinente. Las viejas piramides centralizadas
de la produccion en serie atendian eficazmente las necesidades de empresas
y gobiernos, universidades, hospitales y organizaciones privadas y publicas
de toda indole. Desde hace mas de veinte afos, las empresas modernas, ya
sean internacionales o locales, se han estado reestructurando a fondo y han
comprendido répidamente las ventajas de las redes y de las organizaciones que
aprenden (Nonaka, 1994; Senge, 1990,y Lundvall, 1997)".

4.

El conocimiento y la tecnologia al centro de las estrategias de
innovacion y desarrollo

El conocimiento en las organizaciones se valora, segln lo que se pueda hacer
con él en la practica, en un d@mbito de negocios. Por eso se debe integrar al
marco estratégico e insertarlo dentro de la cultura organizacional a todo nivel

1 Véase también el sitio Web del proyecto Druid (Druid, 2001).
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de la compania, desde la direccién hasta el nivel operativo con el fin de crear
nuevos conocimientos y facilitar la apropiacion de los existentes con el apoyo de
la tecnologia existente. De lo contrario, no pasaré de buenas intenciones. Por eso,
la estrategia de negocios constituye un vinculo indispensable entre el sonar y el
hacer, el interés y la marcha hacia delante; mantiene a los administradores con los
pies en la tierra, durante lo que seria un proceso cadtico e inmanejable, siempre
que en la compania se reconozca el alto valor del conocimiento.

Dentro de las organizaciones creadoras de conocimiento, la responsabilidad
de la alta direccion es doble. La primera responsabilidad, es liberar el potencial
representado por el conocimiento de una organizacién para dar origen a acciones
de creacion de valor. La segunda, se relaciona con situacién competitiva de la
compania (Georg Von Krogh et al., 2000).

Dentro de la organizacién, se debe definir muy bien el marco estratégico para
creacién de conocimiento apoyado en dos estrategias: Las estrategias de
sobrevivencia, propias de compafias centradas en el conocimiento para mantener
al grado vigente de su éxito y desempenio, y las estrategias de avance, en las que
se hace hincapié en el éxito futuro y la mejora del desemperio. Lo importante para
el ejecutivo es manejar el equilibrio entre las dos estrategias, pero facilitando una
rapida y eficaz transferencia de conocimiento entre las diferentes unidades de
negocio, que permita sostener las ventajas competitivas.

Es un hecho ampliamente reconocido que el crecimiento de la economia japonesa,
hasta constituirse en la segunda economia del mundo (y mantenerse alli a pesar de
su crisis), entrand un proceso de prospectiva tecnolégica encaminado a determinar
colectivamente el camino que debia seguirse, asi como intensas actividades de
aprendizaje, capacitacién e innovacién (Peck & Goto, 1981; Irvine & Martin, 1985). El
avance de los “cuatro tigres” de Asia desde la retaguardia también supuso una labor
de educacién y aprendizaje en gran escala (Ernst, Ganiatsos & Mytelka, 1988 & 1998)
Ademas, las empresas globales que han tenido éxito, han reformulado sus estructuras
y practicas para promover un continuo proceso de aprendizaje y mejoramiento. La
gestién del conocimiento (Nonaka, 1995; Burton-Jones, 1999; Lamoreaux & otros,
eds., 1999), se esta convirtiendo en una preocupacién fundamental: las empresas
no sélo organizan cursos regulares de capacitacion a todo nivel, sino que algunas
también han creado sus propias “universidades” (Wiggenhorn, 1990).

En los paises en desarrollo, es una ilusién creer que puedan lograrse avances
significativos sin esfuerzos equivalentes. No hay férmulas mégicas para lograr
el desarrollo sin dominio tecnoldgico, entendido en el sentido elemental de
incorporar en personas el necesario “know-how" social, técnico y econémico.
Esta realidad, plenamente reconocida en el pasado, se perdié de vista en las
peculiares condiciones de las politicas de sustitucién de importaciones. Estas
permitieron, durante un periodo, que muchos paises lograran extraordinarios
resultados en materia de crecimiento, invirtiendo en instalaciones, equipos y
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tecnologias maduras, sin tener que hacer esfuerzos intensos de aprendizaje y
capacitacion (Carlota Pérez, 2001).

Cobra mayor importancia que nunca el desarrollo de la capacidad para aprovechar
la informacién y el conocimiento en aras de la innovacion. Tal vez, el sentido mas
provechoso de la expresion “sociedad del conocimiento” (Castells, 1997; Mansell &
Wehn, eds., 1998), sea el de la creacion de condiciones para que todos los miembros
de la sociedad tengan acceso a la informacién y la utilicen. Por consiguiente, el
fortalecimiento de la capacidad de aprendizaje individual y social para generar
riqueza, constituye un modo fundamental de aumentar el potencial de desarrollo.

Por ello, la tecnologia debe ocupar un lugar central y no periférico, en las politicas
de desarrollo. En la préctica, esto significa una manera diferente de concebir
estrategiasy exige una reformulacién completa, tanto de los sistemas de educacion
y capacitacion, como de las politicas de ciencia y tecnologia. Esta transicion de
un sistema de ciencia y tecnologia, impulsado por la oferta a una red interactiva
con los productores, se ha denominado “Sistema Nacional de Innovacién” (SNI)
(Freeman,1993; Lundvall,1988), y definido como “la red de instituciones de los
sectores publico y privado cuyas actividades e interacciones inician, importan,
modifican y difunden nuevas tecnologias” (Freeman 1995).

O.

El papel del conocimiento en las organizaciones y su gestion

Asi pues, el presente estado de transicion muestra el accionar de nuevos tipos de
organizaciones emergentes, y, en forma concomitante, la aparicién de un nuevo
modelo de direccion centrado en el conocimiento. Se trata de un proceso de
coevolucién mediante el cual, a un aumento de la complejidad e incertidumbre
del entorno, corresponde un avance en la comprensién sobre cémo se deben
gestionar los factores criticos de éxito propios del contexto emergente (Javier
Medina Vasquez, 2002). Veamos la siguiente tabla.

Tabla 1

Organizaciones tradicionales Organizaciones emergentes
Centros de decision Unica Centros de decision multiple
Autosuficiente Recurso a variedades de experticias
Actividades independientes Unidades interdependientes
Integracion vertical Alianzas multiples

Estructura uniforme Estructuras diferenciadas

Espiritu autoreferido Espiritu cosmopolita

Centrado en la eficiencia Centrado en la flexibilidad

Fuente: Tarondeau (1998). Le management des savoirs.
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Es necesario resaltar que, desde hace tiempo, la gestion del conocimiento ha
sido vinculada a la estrategia y desarrollo de la companias, siendo éste objeto
de estudio desde diferentes disciplinas y por grandes representantes como
Hayek (1945), Nelson y Winter (1982), sociélogos como Michel Crozier (1964)
idedlogos y gurts de los negocios como Charles Handy (1991), Peter Drucker
(1970), filbsofos como Michel Polanyi (1948); defensores de la innovacion y la
informacion a través de las TIC como Arrow (1974) y Teece (1986 & 1988) que
consideran el conocimiento como una fuente clave para la ventaja competitiva en
las organizaciones (Penrose, 1959; Winter, 1987). Su compresién viene dada por
un marco més general: la sociedad actual denominada sociedad del conocimiento
y construida en torno a redes de informacién (Castells, 2002).

La construccion de la sociedad conectada en red ha supuesto dar un paso
cualitativo y cuantitativo gigantesco, pasando de la era post-industrial a la
era del conocimiento. En ella, la fuente principal de valor agregado, es una
organizacion que se fundamenta en lo que sabe, en como usa lo que sabe y en
su capacidad para aprender, lo que supone un proceso complicado para volver
informacion en conocimiento valioso, listo para ser aplicado en la toma de
decisiones (Prusak, 1996). Aunque desde hace muchos afos se ha trabajado en
la gestion del conocimiento dentro de las compafias desde hace muchos anos,
ya se ha replanteado su alcance, su significado e impacto, que abarca todas
las dimensiones sociales: centros de produccién de saberes, los negocios, las
familias, los puestos de trabajo, las economias y las formas de construir grupos y
culturas. A partir del 1995 se produjo una eclosion definitiva del movimiento por
la gestion del conocimiento. Segun Informes de la OCDE “Organizacion para la
Cooperacioén y el Desarrollo Econémico™ (1999, 2000, 2001,2002), se constata
el progreso de las economias basadas en el conocimiento, las cuales basan su
ventaja competitiva en la inversion en investigacién, en la innovacién, ciencia,
tecnologia, recursos humanos (Riesco Gonzélez, 2006).

0.

Contexto propicio para la creacién de conocimiento

La creacién de conocimiento impone particulares demandas a las relaciones
organizacionales. Para compartir conocimiento personal, es preciso que los
individuos confien en que los demas escucharén sus ideas y reaccionarén frente
a ellas. Relaciones utiles y constructivas permiten a las personas compartir sus
ideas y hablar libremente de sus inquietudes (Georg Von Krogh et al., 2000).

La eficaz creacion de conocimiento depende de un hacer relacion con esos espacios

fisicos, virtuales y mentales, propicios para facilitar las relaciones construccién de
conocimiento. Lo anterior, se fundamenta en que el conocimiento es dindmico,
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relacional y se basa en la accién humana; depende de la situacion y las personas
implicadas, no de una verdad absoluta o de realidades incontrovertibles. Lo que
los administradores deben recordar es, en esencia, que todo el conocimiento
en oposicion a la informaciéon y los datos, depende de su contexto. El esfuerzo
por controlar, delimitar y modelar el entorno de creacién de conocimiento es un
esfuerzo vano, ya que no hay una conexién lineal entre los datos-informacién-
conocimiento. Esto se puede ver reflejado dentro de organizacién como amenaza
a la estructura convencional de mando y control en el momento que un empleado
comienza a valorar y a estructurar su conocimiento hasta alcanzar unos niveles
de eficiencia y sofisticacion que sean poco digeribles por su jefe. Este optard,
por darle mas autonomia. Aplicaran y seguiran, casi naturalmente, el método de
pasar de relaciones de dependencia: empleado — superior a relaciones de libertad
sobre la toma de decisiones, lo que se llega, por ultimo, a crear relaciones de
interdependencia de interés comunes (Covey, Stephen, 1989), asi queda
desdibujada por completo la antigua estructura jerérquica de jefe — subalterno.

1.

La creacién de conocimiento organizacional

Supone cinco pasos principales. Esta desagregacion es necesaria para poderla
llevar a un plano préactico y facilmente digerible dentro de la organizacion (Ikujiro
Nonaka & Takeuchi, 1995).

Compartir el conocimiento tacito: el conocimiento tacito se comparte a través
de la profunda socializacién de un equipo de proyecto. Socializacion, significa
que los miembros de la comunidad no sélo deben entender la definicién que cada
uno de ellos hace de una situacion, sino alcanzar un acuerdo en una definicién y
una certeza justificada comdn de cémo actuar en esas situaciones. Puesto que
el conocimiento tacito esta ligado a los sentidos, la experiencia personal y al
movimiento corporal, no es facil trasmitirlo a los demas. Estos son algunos de los
medios mas comunes para su comparticion: observacién directa, y descripcion
oral, imitacion, experimentacidén y comparacion, ejecucion comun.

Crear conceptos: es una expresién de conocimiento téacito compartido. Esté
asociada a la necesidad de exteriorizar el conocimiento, con el fin de volver
explicito el conocimiento tacito. Un concepto estd hecho de una mezcla de
experiencia, imaginacion, y puede ser producto, ademas, de la asociacién de
ideas ya existentes (Husserl, 1931).

Justificar conceptos: una vez creado el concepto, es necesario evaluarlo desde
las perspectivas de su impacto en las estrategias de avance en la compainia.
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Elaborar prototipos: es una representacion tangible del concepto que se consigue
mediante la combinacién de productos, componentes y procedimientos existentes
con el nuevo concepto. El prototipo muestra el conocimiento con la forma fisica de
dibujos, especificaciones o modelos.

Nivelacion de conocimientos: los administradores deben reducir el lapso de
tiempo que transcurre entre la creacién y recepcién de conocimiento, también
deben documentar el conocimiento creado y la recirculacion del mismo en todos
los individuos de interés de la organizacion. Esta nivelacion se debe realizar para
el conocimiento explicito, por medio de metodologias, herramientas y redes de
trabajo; para el conocimiento técito facilitando la socializacion, proximidad fisica
o proximidad no fisica, por medio de herramientas informéticas como:

“Entopia Quantum”, ofrece una arquitectura de tercer nivel para recoger, para
colaborar y para capitalizar el conocimiento de la empresa.

“Askme Corporation”, proveedor lider de software empresarial y servicios
profesionales para el desarrollo de redes de conocimiento de los empleados.

8.

Facilitar la creacién de conocimiento en las compaihias

La facilitacién del conocimiento debe concebirse en una forma circular; su propésito
es siempre incrementar el potencial de creacién de conocimiento de la compafia.
Los cinco facilitadores que ayudan a la construccion de ese conocimiento son:
inculcar una visiébn de conocimiento, conducir las conversaciones, movilizar
a los activistas del conocimiento, crear un contexto adecuado, y globalizar el
conocimiento local.

Los cinco facilitadores de conocimiento ejercen una poderosa influencia en la
nivelacion del conocimiento en toda la organizacién, contribuyen a intensificar la
construccion de la informacién en toda la organizacién. Adicionalmente, el factor
més estrechamente enlazado con las relaciones y el interés en la organizacién es
la Conduccién de conversaciones que influye en los cinco pasos de creacién de
conocimiento. Conviene reiterar, entonces, que existen sélidas razones préacticas
en favor de la perspectiva de la facilitaciéon del conocimiento, para poder ejercer un
efecto positivo en la calidad del nuevo conocimiento, la celeridad con que éste se
crea en pro de la satisfaccién de los empleados y mejora de la imagen corporativa,
las relaciones con los clientes, los proveedores y socios estratégicos.
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9.

Gerencia del conocimiento

Es el proceso de crear, capturar y usar el conocimiento empresarial para realzar el
desempeno organizacional. Se relaciona con dos actividades: la documentacion y
distribucion del conocimiento de los individuos y el intercambio de conocimiento
a través de la interaccion, utilizando tecnologias como el correo electronico, las
herramientas de trabajo en equipo y la Internet (Bassi, 1997).

Es necesario tener presente que las gestion del conocimiento explicito, se realiza
mediante técnicas de documentacién y herramientas informaticas, y la del
conocimiento tacito, manejo de las personas y de los equipos (Snowden, 1998).

Gerencia del conocimiento es un proceso empresarial a través del cual las
empresas crean y usan el conocimiento institucional o colectivo (Sarvary, 1999),

Gréfico 4.
¢ Donde se ubica el conocimiento en las Compaiias ?

Base de datos
electronica de

conocimiento Cerebro de los
12% empleados
42%
Documentacion
electronica
20% ..
Documentacion
en papel
26%

Fuente: The Delphi Group, http://www.delphi.ca/

Gerencia del Conocimiento en sentido amplio, busca enfoques empresariales
deliberados, sistematicos, priorizados y con objetivos concretos para identificar
gué conocimiento debe ser creado y mantenido para su explotacién en el mercado
y entregar trabajo, productos y servicios competitivos. Crear, transformar,
aprender y desplegar el conocimiento requerido y asegurar que se renueve
continuamente, se comparta y se reutilice. Asegurar que todos los activos de
conocimiento disponibles son apalancados de una manera diligente donde es
apropiado. Mantener la gobernabilidad de todos los procesos de la Gerencia del
Conocimiento y los procesos relacionados (Wiig, 2001).

La Gerencia del Conocimiento se apoya en las tecnologias para realizar mejor su
funcion dentro de la organizacién. Se divide segun su funcién asi:
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Tecnologias del conocimiento

Redes neuronales, sistemas expertos, sistemas CBR (Cased-Based Reasoning),
motores de bulsqueda, reconocimiento de voz y escritura, tecnologias
colaborativas.

Tecnologias gerenciales
Procesos orientados a la gestion del conocimiento, calidad y gestién del
conocimiento, estrategia y gestion del conocimiento.

Inteligencia empresarial

Inteligencia competitiva, CRM (Customer Relationship Management), SCM.
(Supply chain management), Gestién de proveedores, Gestién del entorno,
Seguridad (Ovidio Galvis, 20086).

10.

Activistas del conocimiento en las organizaciones

Si bien, numerosas comparias han adoptado iniciativas de conocimiento de uno
u otro tipo, sélo con el desarrollo de estrategias completas, pueden empezar a
entender la relacién tan compleja que existe entre el aprendizaje individual y el
aprendizaje colectivoy la gestién del conocimiento. Deigual modo, laadministracion
del conocimiento suele centrarse en los trabajadores del conocimiento no en los
procesos implicados (Drucker, 1994; Toffler, 1990).

Peter Senge, expresa que las organizaciones sélo aprenden a través de individuos
que aprenden. El aprendizaje individual no garantiza el aprendizaje organizacional,
pero no hay aprendizaje posible, sin aprendizaje individual. Dominio personal =
expresion, de aquellas personas que expanden continuamente su aptitud para crear
resultados que buscan en la vida. De su busqueda de aprendizaje continuo surge
el espiral de auto superacién. La fuerza de cualquier actividad es la gente. Si los
empleados no estan motivados no se obtiene mejora alguna. Es necesario que las
empresas trabajen para establecer politicas y estrategias de desarrollo del personal,
alineadas en paralelo con la bisqueda de implementacién de mejora de calidad de
vida de la gente que trabaja alli. El dominio personal trasciende la competencia y las
habilidades, significa abarcar la vida desde una perspectiva creativa y generativa,
en vez de meramente reactiva. Aprendizaje = expandir constantemente la tension
creativa. Expandir la aptitud para producir los resultados que deseamos. Se trata
de un aprendizaje generativo (Peter M. Senge, 1994).

En definitiva, el activista del conocimiento no necesita tener una profesidn
especifica, sélo reunir varias aptitudes como: pensador activo, miembro de equipos,
lider de equipos, critico. Debe ser capaz de tomar decisiones en forma auténoma;
ser adaptable, responsable, etc. La meta de la administracion del conocimiento
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es estimular a los profesionales en lo individual para que realicen una labor de
excelencia, tomar al mismo tiempo su conocimiento y convertirlo en algo que la
compafia pueda usar: nuevas rutinas, novedosas ideas sobre los clientes, nuevos
conceptos de productos. Los activistas del conocimiento catalizan y coordinan
la creacion de conocimiento e inculcan el sentido que atribuyen a la visiéon del
conocimiento en las comunidades participantes.

Enresumen, el activista del conocimiento debe cumplir tres papeles fundamentales
dentro de una organizacién: catalizador de creacién de conocimiento, coordinador
de iniciativas de la creacién del conocimiento, negociador del porvenir.(Georg Von
Krogh et al., 2000).

La visualizacién del conocimiento es crucial, porque si la gente lo ve, sostendra
una conversacion sobre él y podria sentirse tentado a actuar. Decidird sumarse a
la ola, interiorizarla y usarla a su favor. Entrevista Vicepresidente (Skandia, Leif
Edvinsson, 1997).

11.

Microcomunidades del conocimiento y
comunidades de practica

Mas alla de las acciones de los actores individuales, la gente trabaja en grupos
para crear conocimiento. Los cuellos de botella en la creacién de conocimiento suelen
presentarse cuando, en lo individual, los miembros del equipo no saben nada, o
saben poco, especificamente, antes de compartir el conocimiento técito. Las grandes
comunidades de conocimiento pueden compartir ciertas préacticas, rutinas y lenguajes;
pero el surgimiento de un nuevo conocimiento tacito a través de la socializacion
impone la necesidad de grupos reducidos: cinco a siete personas.

Una microcomunidad posee mayor potencial de evolucion en el tiempo, puesto que
no esta sujeto a un proyecto o fecha limite; en consecuencia, desarrollaréa sus propios
rituales, lenguaje, practicas normas y valores (Schutz, 1967; Wenger, 1998).

Lasmicrocomunidadesnoestandelimitadasporfronterasgrupales,departamentales
o divisionales. Toda comunidad posee rituales, lenguaje, normas y valores propios.
La comunidad que se quiere crear se caracteriza por la interaccion frente a frente,
asi como por el gradual y creciente conocimiento entre si de los participantes. Las
iniciativas de creacién de conocimiento, dependen de la conciencia mutua entre
las microcomunidades pese a lo cual éstas suelen evolucionar por si solas y no
como un plan organizado desde la administracion (Wenger, 2001) utiliza la nocién
de comunidades de practica para describir nuevas asociaciones de personas
que se constituyen por si mismas y se asocian para intercambiar informacion y
conocimiento o producir algin tipo de bien o servicio, en el entorno laboral o fuera
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de él. Pueden considerarse como un tipo especial de equipo que se constituye
organicamente, sin designacion o aln sin reconocimiento oficial por parte de la
Direccion. Emplean un lenguaje comdn, comparten una serie de experiencias y
mantienen una dindmica cooperadora que estimula el rendimiento en términos
de aprendizaje y trabajo. Para Wrenger, sin embargo, no cualquier agrupacion
es una comunidad de préactica. Existen tres dimensiones basicas que deben
tenerse en cuenta como caracteristicas constitutivas para que pueda hablarse en
propiedad de una comunidad de practica. Estas son: un compromiso mutuo, una
empresa conjunta y un repertorio compartido. Las comunidades de practica se
pueden concebir mejor como historias compartidas de aprendizaje, que facilitan
la comunicacién intergeneracional. De esta forma, el compromiso en la practica
social, es el proceso fundamental para construir el aprendizaje y la identidad.

Una de las principales comunidades de practica son las virtuales, apoyadas en
Internet o Intranet dentro de las compaiiias. La diferencia entre las comunidades
tradicionales y las comunidades en Internet, radica en el tipo de interaccion y de
comunicacion de los miembros entre si, en la medida en que los participantes
generen patrones de interaccion centrados en el interés de tareas comunes. Las
caracteristicas més importantes de una comunidad virtual son: tienen un centro de
interés especifico como foco para los miembros, integran contenido y comunicacion
y se concentran sobre informaciones procedentes de los propios miembros.

La siguiente grafica muestra el camino ascendente que tendra el conocimiento en
la medida que se adquiera la capacidad de conocimiento y el grado de participacion
activa de los miembros.

Gréfico 5.

Niveles en la construccion de una comunidad de aprendizaje

+ Red de negocios

Red de conocimientd

Capacidad de
Conocimiento requerido

Comunidad virtual

Comunidad de practica

- +
- +
EE— Grado de Participacion activa N
Vv comproimiso estratégico

Fuente: Art. “Por un nuevo liderazgo para facilitar el desarrollo de comunidades y cultura del conocimiento en la
formacién avanzada” (Medina Véasquez, 2002).
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Para Castells (2001) quizés el paso analitico necesario para comprender las
nuevas formas de interaccién social en la era de Internet consiste en construir
una redefinicién de comunidad, que permita quitar trascendencia al componente
cultural estable de carécter local y hacer énfasis en la funcién de apoyo que
cumplen los individuos y las familias, para no limitar su existencia social a una
sola modalidad de accion material.

13.

Discusién

Al abordar el tema de gestién del conocimiento, pareciera ser amplio y gaseoso,
pero es sorprendente encontrar lo facil que es aterrizarlo y aplicarlo al entorno
cultural de una organizacién, y también visualizar los cambios tan positivos que se
ven en los indicadores de desarrollo, innovacién y desempeno. Lo anterior invita a
que minimo se reflexione acerca del tema dentro de las empresas.

Es importante resaltar el estado del arte y la positiva evolucién que ha tenido la
gestién del conocimiento en las diferentes organizaciones dentro del contexto
mundial, llegando a marcar diferencia entre paises tercermundistas con historias
pasadas similares y apoyados en las bondades de la gestion del conocimiento
lograron catapultar sus economias a clase mundial. El conocimiento dej6 de ser
una idea brillante para convertirse en una realidad cada vez mas madura. Hay
organizaciones que han sabido integrar esta vision de conocimiento dentro de
sus estrategias, construir la cultura y aplicarla en los casos préacticos, tanto para
innovacion, como para mejorar la productividad y el ambiente laboral, soportada
con herramientas adecuadas y adaptadas hacia su entorno.

Ya son muchas las corrientes que plantean las nuevas formas para negociar el capital
intelectual individual dentro de las organizaciones y los cambios que proponen entre
la relacién jefe-empleado, evolucionado hacia una relacion de interdepencia, donde
claramente confluyan los intereses del empleado con los de la compaiiia, generando
asf una relacion de construccién de valor (Covey, Stephen, 1989).

En definitiva, toda organizacién debe construir una gestion integral del
conocimiento con claras diferenciaciones entre conocimiento tacito y explicito,
ya que, por su naturaleza distinta, deben construirse estrategias diferenciadas,
pero con espiritu integrador. Lo anterior, complementado con la construccién de
una cultura corporativa a todo nivel, que favorezca la creacién, comunicacién e
internivelacién del conocimiento en todas sus formas de expresion.

Es importante resaltar las soluciones informéticas soportadas en la Intranet de las

compainiias, las cuales facilitan la construccién de la memoria fruto del conocimiento
técito obtenido a partir de la interaccién diaria con el entorno: companeros,
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equipos, maquinas, sistemas, etc., permitiendo almacenar las mejores précticas,
casos de éxito, eventos atipicos, solucién a problemas, entre otros.

Todo lo anterior, debe quedar a disposicion de los interesados para que no se
ocupen de cosas ya solucionadas, sino que se concentren en nuevos desafios,
ganando, con esto, menores tiempos de respuesta, mejorando la percepcién del
cliente y, por ende, incrementando la eficiencia operativa de la compania.

14.

Conclusiones

“Sélo si desarrollamos nuevos conocimientos, seremos capaces de
hablarle con dignidad a los paises mas avanzados” (Kofi Annan).

El senador Jorge Robledo (1990, p.) indica lo siguiente:

Frente a todo lo que tenga que ver con ciencia y tecnologia, uno debe
asumir en general una actitud positiva, porque definitivamente sin ciencia
y tecnologia no es posible el desarrollo en ninguno de sus términos (...)
Hay quienes sostienen, con razén, que es alli donde radica la base de
todo progreso de la humanidad, no solo en los aspectos directamente
ligados con la produccién material, sino incluso en los vinculados al
campo de las ciencias sociales y si las sociedades no consiguen los
recursos con que desarrollarse materialmente, tampoco el pensamiento
lograra los progresos.

Estamos pasando por una época de transicién de una ola industrial a una ola de
conocimiento segun Alvin Toffler (1979), quien en su libro La tercera ola realiza
una buena descripcion de cémo siempre van a convivir la era agricola, industrial
y la del conocimiento como parte de la actual realidad mundial que muestra las
grandes diferencias entre paises del Primer y Tercer Mundo; pero en los Gltimos
anos, paises que en décadas pasadas tuvieron en comuin malas economias, junto
a conflictos internos, se propusieron cambiar su realidad y lo lograron por medio
de politicas de estado focalizando sus esfuerzos en pasar de una era agricola e
industrial, volcandose a la era del conocimiento. Con ello, crearon una cultura muy
fuerte de blusqueda, asimilacién, adaptacién y posterior creacién de conocimiento
aplicado al desarrollo de su sociedad y economia, soportadas por una robusta
infraestructura tecnoldgica; lo mismo pudo haber hecho Latinoamérica, pero
lamentablemente el fenémeno de proteccién de importaciones hasta finales de
los afnos ochenta le hizo dafio porque el sector productivo de estos paises se
dedicé a comprar la mejor tecnologia, pero no creé las condiciones para asimilarla,
adaptarla y luego crearla localmente; por eso se presenta este contrate con el
fenémeno de los paises de economias emergentes.
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Pero lo importante, en realidad, es lo que las compaiias de los paises del Tercer
Mundo pueden hacer para aprovechar esta época de transicién a su favor,
creando una politica de Estado frente al tema, elaborando un plan de desarrollo
y articulando a todos los sectores sociales en torno a ese plan, pasando de ser
un ente de control a un facilitador interno y promocionando su labor frente a la
comunidad internacional.

Igual papel le corresponde a los diferentes sectores de la sociedad, pero con mayor
proporcion al sector productivo, donde su mayor compromiso es la generacion de
valor y bienestar social a través de su actividad econémica, debiendo superar
todos los retos que le presenta el nuevo contexto mundial.

Para afrontar la anterior situacion, presento la gestién del conocimiento junto con
la gestion tecnoldgica como las herramientas claves que permitiran apalancar el
desarrollo productivo en los paises en via de desarrollo. La gestion del conocimiento
es fundamental para poder facilitar y subir el nivel de transferencia tecnolégica y
poder aplicar mas agilmente los ultimos desarrollos mundiales, pero paralelamente
se deben crear las condiciones para apropiar, adaptar y mejorar esa tecnologia. Lo
anterior sélo se logra articulando las compaiiias, las universidades y el Estado.

Dado que el conocimiento es un tema tan amplio como el ser mismo, se ha
pretendido con este articulo trabajar una dimensién del conocimiento como es
la creacion de conocimiento técito, con fundamento en la construccién social y
aplicado al entorno productivo de las organizaciones se presenta como herramienta
fundamental de creacién para afrontar la época actual, aplicando estrategias de
supervivencia y preparandose para el futuro con estrategias de apalancamiento.
Ya es hora de que las companias de paises en via de desarrollo, creen su marco
estratégico con un eje central apalancado en la gestion del conocimiento, y que
por fin interioricen ese conocimiento como el mas valioso activo de la compania.
Por ello, le deben dar la importancia necesaria y el manejo adecuado. Bien sabido
es que no hay férmulas magicas para convertir el conocimiento en ingresos. Sélo
se consigue por medio de la creacion de las condiciones adecuadas para ser
creado y luego, replicado y multiplicado por toda la organizacién, porque, por
su naturaleza, es el Unico activo que al momento de ser dividido (compartido),
se multiplica. Esa si es una verdadera caracteristica de prosperidad, y, a eso se
referia JesUs cuando hablaba de la abundancia.

Hay dos tipos de conocimiento en las organizaciones: el explicito conformado por
todos los contenidos estructurados y formalizados por medio de indicadores de
gestion, manuscritos, manuales, procedimientos, cursos, conferencias, seminarios,
gue a lo largo de la historia de las compainias se les ha dado un buen manejo para
saber el comportamiento del negocio y, con base en ese conocimiento, tomar
las decisiones del presente y las proyeccion al futuro; y otro, el conocimiento
tacito, que es la dimensién de conocimiento que se ha tenido més relegada y
hasta desconocida en las companias, perdiendo capacidad de crecimiento por
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no tener un adecuado contexto y politicas claras. Para facilitar la creacién y
aprovechamiento de ese conocimiento como fruto de un intercambio social
donde se comparten diferentes puntos de vista, un concepto se evalla con los
empleados, se construye una certeza justificada, luego un prototipo, se plantea
un piloto y resulta uno de los productos més innovadores con un alto componente
diferenciador, un alto grado de sofisticacion dificil de ser imitado y el mejor fruto
del esfuerzo conjunto entre los diferentes integrantes de la compaiiia.

Estamos frente a una nueva corriente de creacién de comunidades sociales como
facebook y otras comunidades cientificas apoyadas en la Internet para compartir
problemas comunes y aportar soluciones desde diferentes sitios del planeta,
cada dia son menos las barreras para socializar el conocimiento y los empleados
deben pertenecer también a dichas comunidades, para estar presentes en la
formulacién de problemas que se pueden estar presentando también al interior
de la compaiiia.

La creacién de un marco estratégico dentro de las companias, centrado en la
gestion del conocimiento, permitira disefiar estrategias creativas, diferenciadas y
soportadas en certezas justificadas, fruto de la construccion social de cada uno
de los integrantes de la compania, que paulatinamente haran conscientes el valor
de las relaciones afectivas y efectivas que se desarrollan diariamente, con base
en los temas de intereses comunes dentro de la organizacién, que ellos mismos
buscaran la forma de crear los espacios de reunién en los que se comparta el
conocimiento. Pero, la labor de la direccién, es facilitar y potenciar esas relaciones,
y orientarlas hacia una mejor eficiencia operativa y a la construccién de productos
y servicios que permitan garantizar su supervivencia en el futuro.

Este tema me cautivo y lo seguiré estudiando con el fin de presentarlo en Edatel
S.A. ESP, como una alternativa de soluciéon para socializar las mejores practicas,
en cada una de las regiones donde la empresa presta sus servicios, pues se
presentan diferencias en los indicadores comerciales y técnicos.

El enfoque préactico que se desea plantear del conocimiento técito es referente a
la eficiencia operativa, dado que son numerosos los reprocesos y malos tiempos
de respuesta que se presentan en la entidad.

Por no tener las herramientas adecuadas para documentar y compartir las
lecciones aprendidas de las experiencias pasadas, es usual que se presenten
las situaciones similares a diferentes grupos de personas, pero dada la falta de
comunicaciéon por diversos factores, como la distancia entre regiones, cada que
una nuevo empleado aplica soluciones sin tener como referencia la experiencia
previa vivida por otro empleado frente a la misma situacién. Esto se agudizé por
la alta rotacion y retiro de personal en los uUltimos afios, dando como resultado
gue ese conocimiento fruto de la experiencia, por lo general no documentado, se
convierta en una pérdida valiosa para la Compaiiia.
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Por eso, se debe empezar a estructurar un proyecto que permita documentar
esas lecciones aprendidas por temas especificos, por medio de las aplicaciones
informéticas aplicadas al concepto de comunidades de practica que permitiran,
reunir por medio de un portal dividido en temas especificos, los conocimientos de
expertos y las experiencias del dia a dia frente a los temas en com(n creando una
gran bitacora que almacene las experiencias de las mejores practicas y que podra
estar disponible a todo momento para las personas interesadas.

Otra valiosa aplicacién de la gestion del conocimiento técito, es aplicarla como
herramienta para afrontar el estado del arte de los desarrollos y cambios
tecnoldgicos, la transferencia tecnolégica en el sector de las telecomunicaciones,
segmentacion de mercados, nuevas exigencias del cliente, asimilacion de nuevos
conceptos como ubicuidad de la red, redes NGN (Next Generation Networking),
full convergencia de servicios en IP, redes sociales, comunidades de préactica, Web
2.0, Web 3.0, Web semanticas. El apropiarnos de esta metodologia de creacion
y gestién de conocimiento, permitird garantizar nuestra estadia futura en este
escenario tan dindmico y convulsionado de las telecomunicaciones.
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