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– Produto 
– Clientes 
– Vantagens competitivas 

Questão 1 
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Questão 3 
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– Gerenciamento 
– Planejamento e sistemas de informação 
– Organização 

Questão 4 
Questão 5 
Questões 6 e 7 

�
��������

– Informação de marketing  
– Publicidade e comunicação  
– Preço 

Questão 8 
Questões 9 e 10 
Questão 11 
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