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RESUMEN
Tras la “agenda del cambio social” en los años 90 y la emergente “nueva agenda de

la pobreza” de principios de 2000 (Maxwell, 2003), desde la comunidad donante se está
realizando un importante esfuerzo para lograr la “eficacia de la ayuda al desarrollo”. La
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Declaración de París y el trabajo desarrollado en el seno de la OCDE-CAD y la UE, suponen
la máxima representación de esta tendencia.

La nueva “agenda de la eficacia de la ayuda” puede entenderse de dos maneras
diferentes: por un lado, como un enfoque de gestión dirigido por el donante que busca
más valor en las inversiones de la ayuda. Por otro, como una sólida herramienta para,
precisamente, tener en cuenta una visión más amplia del desarrollo, y como una redefi-
nición totalmente diferente de la relación donante-receptor tradicional. Se pueden iden-
tificar varias “ventanas de oportunidad” para un cambio en profundidad en este nuevo
contexto, que plantea un indudable reto al rol tradicional de las ONGD.

En este artículo se discuten los antecedentes, enfoques subyacentes en la agenda
de eficacia y los retos y las oportunidades que ésta presenta para la sociedad civil.

PALABRAS CLAVE
Cambio social, eficacia de la ayuda, enfoque del proceso de aprendizaje, responsa-

bilidad, ONGD, sociedad civil.

ABSTRACT
Following the “Social Change Agenda” in the 90`s and the emergent “new poverty

agenda” from the beginning of 2000 (Maxwell, 2003), the donors community is making a
great effort in order to achieve the “efficiency in the development aid”. The Paris
Statement and the work realized in the OECD-DAC and EU are the highest representation
of this tendency.

The new “Aid Efficiency Agenda” can be understood in two different ways. In one
hand as a management approach guided by the donor in a search of more value in aid
investments. In the other hand as a solid tool to, in fact, bear in mind a wider view of
development and as a new redefinition, totally different from the traditional donor-recep-
tor relationship. Some “opportunity windows” can be identified to get a deep change in
this new context, proposing a certain challenge to the traditional role of NGDO’s.

In this article, backgrounds, underlying approaches to efficiency agenda, and the
challenges and opportunities to civil society that it shows are discussed.

KEYWORDS
Social change, help efficiency, approach to the learning process , responsibility,

NGDO, civil society.
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1. INTRODUCCIÓN

Gran parte de la historia del desarrollo y la cooperación internacional ha tenido en
el centro la definición y la distribución de los roles de las diferentes partes involucradas
en el mismo. Una buena parte de la teoría del desarrollo y de la historia de la cooperación
puede describirse en función de cómo se ha previsto, modelizado o priorizado el rol del
estado, de las organizaciones de la sociedad civil, del sector privado lucrativo, de las orga-
nizaciones donantes, de los gobiernos centrales o locales tanto de“donantes”como de los
“receptores”…

Mucho se ha escrito, desde luego, sobre el rol de la sociedad civil organizada en el
desarrollo y la cooperación internacional. Los trabajos de Easman y Uphoff (1980 y 1982)
y de éste último (1990), de Hirschman (1984), sobre las organizaciones de base en el
desarrollo y la lucha contra la pobreza, o los de David Korten (1987 y 1992)–con las contri-
buciones pioneras sobre el carácter evolutivo de las ONGD-, sientan las bases de una
corriente de trabajo ampliamente reconocible y reconocida, que también ha analizado
los problemas de eficacia global de la acción de cooperación internacional de las mismas
(Riddell y Robinson, 1992; Edwards y Hulme, 1995).

Gran parte de esta discusión ha evolucionado con el rol cambiante de las ONGD y
de la sociedad civil y la reflexión sobre cuál es o debe ser el centro de su actividad y su
razón de ser.

Así, en los ochenta, en paralelo a la extensión del pensamiento neoliberal, toman
protagonismo incipiente y creciente las intervenciones de las ONG como sustitutivas del
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Estado2 -convirtiéndose en un actor importante y con gran potencial en el proceso de
desarrollo. Estos organismos, que en décadas anteriores desarrollaban su actividad casi
exclusivamente a través de donaciones y proyectos caritativo-asistenciales, comienzan a
ejecutar proyectos de desarrollo principalmente a nivel comunitario en diferentes secto-
res (salud, educación, producción, etc.). Se asiste a un proceso de decrecimiento drástico
de la burocracia de los Estados y la práctica desaparición de sus órganos de planificación,
la descapitalización humana del aparato del Estado y la disminución de su tamaño y
presencia, acompañado de un crecimiento importante del sector no gubernamental
en el que recaen las funciones que el Estado deja de asumir (fundamentalmente en
salud, educación y atención a los más pobres, pero también en servicios de apoyo a la
producción como asistencia técnica, financiamiento, etc.).

En gran medida como reacción al fracaso de los modelos de planificación centrali-
zados, top-down y tecnocráticos, diferentes autores introducen desde principios de los
ochenta la noción de proceso de aprendizaje y de la planificación participativa“de abajo
hacia arriba” (bottom-up) como elementos centrales de las intervenciones de desarrollo,
sean del alcance que sean. Por otro lado, en el sector no gubernamental se comienzan a
aplicar enfoques, métodos y técnicas derivados de la Investigación Acción Participativa.
También otros métodos que incorporaban la participación de los beneficiarios de las
intervenciones, los cuales se extienden durante los noventa, y se formalizan en el campo
de la cooperación al desarrollo como la familia de enfoques participativos (Chambers,
1994 a-b-c).

Más recientemente, la participación y el aprendizaje se han visto como un fin en sí
mismos para el ejercicio de los derechos en los Enfoques basados en Derechos para el
desarrollo, donde los desequilibrios de poder entre individuos, organizaciones formales o
informales a diferentes niveles y en diferentes tipos de poder (Gaventa, 2006) son la clave
de la pobreza y de la desigualdad. Desde este enfoque, el cual recoge la teoría de la
complejidad para explicar la naturaleza del cambio social, las relaciones son clave (Eyben,
2006; Groves y Hinton, 2004).

Este panorama se mantiene hasta mediados los años noventa, cuando el fracaso
de los modelos neoliberales comienza a ser evidente y se produce en el plano teórico el
proceso de lenta y progresiva convergencia de pensamiento sobre desarrollo, alrededor
de la noción de desarrollo humano sostenible, lo que da lugar a un renacimiento de la
actividad de planificación a finales de los noventa y principios del siglo XXI bajo nuevos
enfoques y perspectivas.

En este contexto, las ONGD refuerzan su papel de co-partícipes del desarrollo con
un enfoque más integral y territorial en la acción sobre el terreno, estableciendo una
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visión mucho más integrada con la incidencia política, la educación para el desarrollo
y la acción colectiva global, características de la “sociedad civil global” actual.

Por lo que respecta al rol de los gobiernos, al comienzo del nuevo Milenio los líde-
res mundiales establecieron una nueva agenda para luchar contra la pobreza. El fenóme-
no de la fatiga del donante –el descenso sostenido durante los años 90 de la Ayuda Oficial
al Desarrollo, reflejando el “cansancio” por gestionar grandes cantidades de ayuda sin
apreciar cambios globales ni decrecimiento apreciable de la pobreza mundial - se encon-
traba, a principios de siglo, en plena actualidad. Este fenómeno puso de manifiesto la
existencia de serias dudas sobre la eficacia real de la ayuda en conseguir los resultados
que la justifican (Madeley, et al., 1991; Dollar y Pritchett, 1998; Alonso y Fitzgerald, 2003).

En este contexto, y bajo estos interrogantes, se celebra en septiembre de 2000 la
Cumbre del Milenio. Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) articularon un conjun-
to de objetivos específicos y metas para 2015. Este listado de objetivos, altamente critica-
dos –y criticables- por su carencia aparente de contenido político, no especificados ni por
región ni por país, y sin mención sobre las medidas a ser puestas en práctica o sobre las
causas multidimensionales de la pobreza, sí tuvieron la capacidad suficiente para alentar
un nuevo compromiso a favor de la erradicación de la misma traducido en el Consenso
de Monterrey en 2002 en la financiación para el desarrollo.

Este nuevo acuerdo sobre los objetivos a alcanzar (ODM), fue acompañado de una
propuesta sobre cómo luchar contra la pobreza en línea con el Informe de Desarrollo
Mundial 2001 del BM y del paradigma multidimensional del desarrollo humano. En lo que
se refiere a nivel país, los países deberían disponer de Estrategias de Reducción de la
pobreza siguiendo el ejemplo de los países altamente endeudados (HIPC), y construir
unos marcos de gasto a medio plazo y marcos de resultados para así apoyar las inversio-
nes y la ayuda públicas. Este dispositivo técnico completó lo que Simon Maxwell denomi-
nó “La nueva agenda de la pobreza” (Maxwell, 2003).

Al mismo tiempo, los donantes comenzaron a reflexionar sobre sus propias prácti-
cas a la hora de distribuir la ayuda. Si bien fue concebido durante la era Wolfensohn-Stiglitz
(en forma de propuesta para un Marco Integral de Desarrollo en 1998), el BM estableció la
iniciativa “Armonización de la ayuda” que culminó en el Foro de Alto Nivel de Roma (2003),
seguida por la reunión de Marrakech sobre Gestión Basada en Resultados en 2004, y que
condujo a la celebración del Foro de Alto Nivel de París sobre eficacia de la ayuda, promo-
vido por el CAD, en 2005. Fue en París donde, bajo el fuerte liderazgo del CAD-OCDE, el BM
y la UE, se conformó una nueva agenda de trabajo centrada en buscar la máxima eficacia
de la ayuda al desarrollo. Este conjunto de proposiciones, principios, metas, indicadores y
programa de trabajo, se conoce en la actualidad comúnmente como la “Nueva Agenda de
la Eficacia de la Ayuda”, y así nos referiremos a ella en el presente artículo.
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De este modo, la forma en la que la ayuda es gestionada, también se incorpora en
primer plano en lo que se refiere a su eficacia, sumándose al tradicionalmente exigido
“buen comportamiento” de los “receptores”. Se reconocía, tal y como se afirmó en
Monterrey, que el incremento de la AOD es de vital importancia, pero que esta es solo una
de las condiciones para avanzar en la reducción de la pobreza. La nueva Agenda de
Eficacia de la Ayuda se ha revelado como el primer compromiso mundial para cambiar
cómo se gestiona la ayuda y no sólo qué hacer y cuánto es distribuido.

¿Cuál es el rol que las ONGD juegan en este proceso de redefinición del “modo de
hacer” cooperación al desarrollo? Si, como se verá en el apartado siguiente, el diagnósti-
co del problema de la ineficacia se ha centrado en los gobiernos de donantes y recepto-
res, ¿son las ONGD ajenas al problema? ¿Son, como los gobiernos, parte del problema y
parte de la solución?

2. LA AGENDA DE EFICACIA DE LA AYUDA Y SUS PRINCIPIOS

El diagnóstico sobre la ineficacia de la ayuda en el que se basa la construcción de
la nueva doctrina sobre la eficacia, gira alrededor de los problemas de comportamiento
de los gobiernos de los países donantes y de los de los socios. En general, los elementos
identificados como causantes de la ineficacia (que, por otra parte, fueron anticipados en
aportaciones de autores como Bernard Lecomte -1986-, y caracterizados en Ferrero,
2004) están relacionados con las dificultades de apropiación y liderazgo de los gobiernos
de los países socios sobre sus políticas de desarrollo –escasamente coherentes y sólidas-
, resaltando la incidencia en este problema del propio comportamiento de los países
donantes y de la naturaleza de la ayuda al desarrollo.

Éstos, debido a la búsqueda de visibilidad individual, y a las presiones por contro-
lar los recursos que destinan, favorecen tradicionalmente una ayuda dispersa, articulada
en proyectos aislados, poco o nada coordinada con otros donantes, imponiendo conteni-
dos de políticas, programas y proyectos. Como resultado, las capacidades de los países
donantes para disponer de planes nacionales coherentes, generados y liderados por ellos
mismos, se han visto seriamente minadas. Gran parte de los esfuerzos de los gobiernos
de países receptores se ha dedicado, en este contexto, a atender a una multitud de
donantes, con agendas y prioridades diferentes, procedimientos particulares, con misio-
nes descoordinadas de definición de proyectos y de seguimiento. En definitiva, sin posi-
bilidad real de realizar una acción de planificación de calidad, ejerciendo un liderazgo
único y necesario.

De esta manera, la hipótesis subyacente bajo la que se construyó la ayuda al
desarrollo (“los países receptores tienen problemas internos que pueden ser resueltos por los
donantes con ayuda y buenos consejos”) fue cuestionada en París. La Agenda de la Eficacia
de la Ayuda (EA) introduce nuevas variables, conformando una nueva hipótesis sobre la
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que se basa la ayuda y sobre la que se construye el conjunto de la agenda –“los países
socios tienen problemas internos, que los donantes pueden contribuir a resolver con ayuda y
buenos consejos, sólo si esto se lleva bajo el liderazgo del socio, con los donantes alineados
con sus prioridades, de forma armonizada, buscando los mismos resultados de desarrollo y
rindiendo cuentas mutuamente”.

2.1 El Foro de alto nivel de París sobre Eficacia de la Ayuda

Alrededor de este diagnóstico –presentado de forma necesariamente simplifica-
da-, y como seguimiento al Foro de alto nivel sobre Armonización Roma en 2003 y la
Mesas redondas de Marrakech sobre gestión orientada a resultados de desarrollo en
2004, se celebró en París, en febrero de 2005, el Foro de Alto nivel de París en el que se
aprobó la Declaración de París de Eficacia en el Desarrollo. Los países donantes e institu-
ciones se comprometieron a aumentar la eficacia de la ayuda y reafirman su compromiso
de acelerar el progreso en su aplicación, especialmente en las áreas siguientes:

1. Reforzar las estrategias nacionales de desarrollo de los países asociados (recep-
tores) y sus marcos operativos.

2. Incrementar la convergencia de la ayuda al desarrollo con las prioridades, siste-
mas y procedimientos de los países asociados y ayudar a incrementar sus capa-
cidades.

3. Intensificar las obligaciones mutuas de los donantes y los países asociados hacia
sus ciudadanos y parlamentos, en cuanto a sus políticas, estrategias y resultados
en términos de desarrollo.

4. Eliminar la duplicación de esfuerzos y racionalizar las actividades de los donan-
tes para alcanzar la mayor eficacia posible en función del costo.

5. Reformar y simplificar políticas y procedimientos de los donantes para favorecer
un comportamiento de colaboración y la convergencia progresiva con las priori-
dades, sistemas y procedimientos de los países asociados.

6. Establecer medidas y normas de desempeño y rendición de cuentas de los siste-
mas de los países asociados para la gestión de las finanzas públicas, las adquisi-
ciones, las salvaguardias fiduciarias y la evaluación del impacto ambiental, y apli-
carlas de manera rápida y amplia, de acuerdo con las prácticas recomendadas y
ampliamente aceptadas.

Los principios básicos para una ayuda eficaz establecidos en París fueron:

1. Apropiación: Los países socios ejercen una autoridad efectiva sobre sus políti-
cas, estrategias y sistemas nacionales de desarrollo cuando se apoyan en recur-
sos exteriores.
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2. Alineamiento: Los donantes basan la totalidad de su apoyo en las estrategias,
instituciones y procedimientos de desarrollo nacional de los países socios. Para
los países socios esto significa tener políticas, instituciones y sistemas de des-
arrollo robustos para administrar la ayuda y otros recursos de desarrollo con efi-
cacia. Para los donantes significa apoyar los esfuerzos de desarrollo de los países
socios alineando la ayuda con la agenda de los socios y utilizando, de la manera
más amplia posible, los sistemas y procedimientos nacionales.

3. Armonización: Los donantes organizan sus actividades y procedimientos de tal
forma que maximicen la eficacia colectiva de la ayuda, reduciendo las duplica-
ciones de esfuerzos y disminuyendo la carga administrativa asumida por los paí-
ses socios.

4. Gestión para resultados: apunta a garantizar que los recursos para el desarro-
llo, nacionales y exteriores, se utilizan de forma más eficaz con miras al cumpli-
miento de los objetivos de desarrollo.

5. Mutua rendición de cuentas entre los países receptores y los países donantes
sobre los resultados de desarrollo.

3. DE PARÍS A ACCRA: EL ESPACIO DE LA SOCIEDAD CIVIL HACIA UNA AGENDA
MÁS INCLUSIVA

3.1 El Foro de alto nivel de Accra sobre Eficacia de la Ayuda

En el Foro de Alto Nivel de Accra celebrado en septiembre de 2008 se acordó la
Agenda de Acción para Accra (AAA), que tuvo como objetivo principal, el seguimiento de
los avances en el logro de las metas e indicadores establecidos en París en 2005, la evalua-
ción de la aplicación de la Declaración, y el establecimiento de un calendario de acción
hasta el siguiente Foro de Alto Nivel previsto para 2011.

Pero, sobre todo, en Accra, el cambio más sustancial –a juicio de los autores- se
refiere a la propia interpretación de la naturaleza del problema de la ineficacia, y la amplia-
ción y “complejización” de la interpretación del significado de este fenómeno. Como poste-
riormente se desarrolla, este hecho permite abrir el debate y los caminos futuros a un
abanico mucho más amplio de actores, con una mucho mayor significación política y
social –y no únicamente técnica o donor centered-, que pone en un plano mucho más
centrado a la ciudadanía, la sociedad civil y las organizaciones que la articulan, y los
vectores de cambio para contribuir a resultados de desarrollo.

En efecto, la Declaración de París omitía en gran medida el rol de dos elementos
centrales en la gobernabilidad –en general- y en el propio sistema de la ayuda –en parti-
cular-: el papel de las instituciones de gobierno democrático además del poder ejecu-
tivo en los países receptores, y el de la sociedad civil y sus formas de organización.
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Desde 2005, y durante el proceso de preparación y el desarrollo del III High Level
Forum on Aid Effectiveness (Accra HLF-3) que tuvo lugar en Accra en 2008, uno de los
elementos más llamativos fue la introducción en el debate, precisamente, del rol de la
sociedad civil y de la sociedad civil en la eficacia de la ayuda.

- El proceso de preparación, también liderado desde el Working Party on Aid
Effectiveness and Donor Practices (WP-EFF) del CAD, contó –a diferencia del con-
ducente a París-, con un trabajo mucho más abierto e inclusivo a otros actores,
plasmado en:

- El incremento cualitativo y cuantitativo de la representación, voz y escucha,
de los países socios en el seno del WP-EFF.

- La influencia final de los países socios en el texto aprobado como AAA.

- El proceso de consultas “sobre el terreno” en África, Asia, América Latina y
Caribe, Pacífico y Oriente Medio realizado en la preparación de Accra.

Respecto a la integración de la sociedad civil, en el seno del WP-EFF conformó en
enero de 2007 un Grupo Asesor sobre Sociedad Civil y Eficacia de la Ayuda articulando las
organizaciones de la misma –liderado por Canadá-, para asegurar la incidencia y la
influencia de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC3) en el proceso (teniendo como
punto culminante el Foro Internacional celebrado en Ottawa en febrero de 2008 sobre
OSC y eficacia de la ayuda). Este espacio ha sido especialmente importante en el salto
cualitativo dado entre París y Accra, y en servir de catalizador para la participación de las
OSC4 en el foro (una de las 9 mesas redondas fue dedicada exclusivamente al rol de la
sociedad civil.

Este hecho podría marcar, realmente, una gran transformación de las relaciones de
la ayuda. En este momento, es explícitamente reconocido que la agenda de eficacia de la
ayuda es, intrínsecamente, una agenda política que incluye promover la naturaleza de las
relaciones de la ayuda entre los donantes y los países receptores, hacia una asociación de
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3 El Grupo Asesor delimita el concepto de OSC como sigue: “El término “OSC” engloba todas las organizaciones
sin fines de lucro y no estatales en las que las personas se organizan para lograr intereses comunes en el ámbi-
to público. El término abarca una amplia gama de organizaciones, entre otras, las OSC basadas en la adhesión,
las OSC fundadas en una causa y las que están centradas en el servicio. Así, existen, por ejemplo, organizaciones
comunitarias y asociaciones municipales, grupos medioambientales, grupos de defensa de los derechos de la
mujer, asociaciones de agricultores, organizaciones confesionales, sindicatos laborales, cooperativas, asociacio-
nes profesionales, cámaras de comercio, institutos de investigación independientes y medios sin fines de lucro”.
(Grupo Asesor sobre Sociedad Civil y Eficacia de la Ayuda: “Síntesis de Conclusiones y Recomendaciones”, Accra,
2008.)
4 Ver, por ejemplo, las posturas articuladas a través de Better Aid en www.betteraid.org (en www.accrahlf.net
puede consultarse los diferentes documentos presentados y las posturas de diferentes OSC e instituciones refle-
jadas en el “marketplace” de ideas en Accra)
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desarrollo “real” entre socios reales en igualdad de condiciones, y como tal, debe ser visto
como un proceso de aprendizaje mutuo a largo plazo. Esto abre el camino para pregun-
tarse: ¿de quién son los resultados?, ¿de quién son las agendas?, ¿de quién son las priori-
dades?

Puede afirmarse que tanto en el proceso de discusiones como en el establecimien-
to de la agenda en las cuestiones de la EFICACIA DE LA AYUDA se está haciendo un esfuer-
zo por ser más participativo e inclusivo. Los representantes en el CAD son conscientes del
riesgo de mantener una agenda dirigida por los donantes, como sucedió en París. Existen
debates sobre la naturaleza asimétrica del CAD para dicho proceso, pero cada vez hay un
mayor espacio para los países socios y las Organizaciones de la Sociedad Civil en las prin-
cipales discusiones.

4. DIFERENTES VISIONES SOBRE EL ROL DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIE-
DAD CIVIL. ¿MANTENIENDO EL STATU QUO O UNA VERDADERA REVOLUCIÓN?

Si asumimos que la eficacia de la ayuda significa la obtención de resultados en
términos de mejora en la vida de las personas orientada a la reducción de la pobreza-
“resultados”- la reflexión sobre la naturaleza de los procesos sociales dirigidos a tales
cambios, es clave para diseñar una agenda adecuada de cara a mejorar dichos resultados.

Es de esperar, por tanto, que exista una cierta concordancia entre las diferentes
Teorías del desarrollo, las diferentes disciplinas y los diferentes enfoques de planificación,
con la interpretación que se hace del proceso de la construcción y de los contenidos de
la Agenda de Eficacia.

En este sentido, se pueden realizar interpretaciones totalmente diferentes de la
agenda de la misma, y esto se puede comprobar en los debates que tiene lugar en el seno
del CAD o en los debates de las organizaciones de la sociedad civil.

Durante el último Foro de Desarrollo del CAD, el Dr. Yash Tandon5 presentó una
visión alternativa por parte de las Organizaciones de la Sociedad Civil del sur sobre la
agenda de la Declaración de París, comparando la“Agenda de la Eficacia de la Ayuda”(que
identifica como una agenda diseñada por y para los donantes, con el fin de perpetuar
relaciones de dependencia) con una “Agenda de salida de la ayuda” (“Aid Exit”), defendi-
da por el South Center (estrategia de ruptura de las relaciones de dependencia, a través de
la desconexión del sistema de la ayuda) –Ver Tabla 1-. Este esquema representa claramen-
te dos visiones correspondientes de la Eficacia de la Ayuda, obviamente, de forma extre-
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5 Director ejecutivo del South Center (think tank intergubernamental de los países en desarrollo,
www.southcentre.org ). El hecho de escuchar la voz de este organismo como conferenciante en el CAD es ver-
daderamente una buena evidencia de la apertura del debate.
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ma, en términos de pensamiento neo-marxista –la desconexión de Samir Amin - o de los
últimos textos de David Korten.

Tabla 1: Dos visiones extremas de la Agenda de Eficacia de la Ayuda

Fuente: Yash Tandon, South Centre. Conferencia impartida en el CAD-OCDE. (Puede ampliarse este enfoque en http://www.aidexit.org/ , y más exten-
samente en Tandon, 2008)

Entre estas dos posiciones extremas, proponemos caracterizar dos visiones más de
la agenda de Eficacia de la Ayuda dentro de la comunidad de donantes, los países socios
y de las OSC: una visión que podría denominarse utilitarista/gerencial vs una visión
centrada en el proceso del cambio sociopolítico y en los desequilibrios de poder en las
relaciones de la ayuda. En la tabla 2 representamos las principales características de
ambas perspectivas.

La perspectiva gerencial interpreta la agenda de la eficacia de la ayuda como un
medio para incrementar el valor de la AOD de las acciones de desarrollo. Esta identifica la
necesidad de cambios en los procedimientos con los que tanto los donantes como los
receptores gestionan la ayuda. Por lo tanto, hace hincapié en la necesidad de políticas
sólidas (PRSP o Planes de desarrollo nacionales en ciertas condiciones políticas acepta-
bles), marcos de gastos a medio plazo, gestión de gasto público y transparencia financie-
ra (PEFA), gestión orientada a resultados, sistemas de adquisición sólidos en los países
socios, entre otros. A cambio, los donantes apoyarán las políticas de los países armonizan-
do sus procedimientos para disminuir los costos de las transacciones, proporcionarán
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AGENDA DE EFICACIA DE LA AYUDA AGENDA DE ESCAPE DE LA AYUDA (AID EXIT)

Objetivo Perpetuar la dependencia de la ayuda Liberarse de la dependencia de la ayuda

Relación con las NNUU Fuera del sistema de NNUU Dentro del sistema de NNUU

Relación con el BM y el FMI Dentro del sistema del BM y del FMI Fuera del sistema del BM-FMI

Condionalidad
Desarrollo de condicionalidades. En la práctica,
impuestas por los donantes

Condicionalidad democrática en el proceso
progresivo de democratización

Eficacia según…
Las pruebas de eficacia dispuestas
por los donantes

Eficacia según lo establecido por los movimien-
tos de población – sindicatos, organizaciones
de campesinos, movimientos de mujeres, socie-
dad civil

Previsibilidad
La previsibilidad de la ayuda del donante es un
medio por el que ligar el desarrollo a los fondos
de los donantes de forma perpetua.

El desarrollo es el resultado de la apropiación de
los recursos domésticos y de la previsibilidad
de los flujos de remesas

Armonización
Con los objetivos de los donantes, e.g. comercio,
liberalización, privatización, etc

Con objetivos dirigidos por la gente- lo que
puede incluir, e.g. protección de la industria,
agricultura y PYMES locales

Mutua rendición de cuentas
Rendición de cuentas “mutua” – en realidad, sólo
de cara a los donantes

Auto-responsabilidad y rendición de cuentas
dentro de los procesos democráticos nacionales
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ayuda a tiempo y de forma previsible sin hacer uso de unidades paralelas de implemen-
tación (PIU, sus siglas en inglés) y ambos se rendirán cuentas de ello.

Por otro lado, una interpretación transformadora de la relación de poder, ve en
la agenda de eficacia de la ayuda un proceso real para equilibrar el poder en la cadena de
la ayuda. La apropiación es vista como el primer principio a la hora de reconocer qué
prioridades deben ser apoyadas, y los donantes deben alinearse con ellas. Los donantes
tienen que coordinar sus acciones y actuar con una sola voz. Ambos deben gestionar los
recursos dirigiendo sus decisiones hacia la reducción de la pobreza, y ambos se rinden
cuentas de sus acciones y de sus comportamientos de manera equilibrada.

Tabla 2: Visiones gerencial y relacional de la Agenda de Eficacia de la Ayuda
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Perspectiva gerencial
(eficacia de la ayuda)

Cambiando la naturaleza de las relaciones en
la ayuda (Empowering Aid)

Objetivo Aumentar el valor del dinero de la AOD Erradicación de la pobreza

Relación con las NNUU Las NNUU como un actor más
NNUU como una institución central, un espacio
formal por derecho

Relacion con el BM y el FMI BM-FMI como un actor principal BM-FMI como un actor más

Condionalidad
Condicionalidades basadas en resultados objeti-
vamente verificables

Condicionalidad basada en reducción progresiva de
la pobreza y avances en proceso en democracia y
DDHH

Eficacia según…
Según lo dispuesto en las evaluaciones conjun-
tas-donante-donante y donante-socio.

Según los establecido por los socios (tanto el
donante como el receptor), de forma transparente e
inclusiva -movimientos sociales, OSC,… -

Previsibilidad
Compromiso de la ayuda de 3 a 5 años para faci-
litar los ciclos de planificación del país

Asociación entre pares a largo plazo, incluyendo no
condicionalidad, ayuda desligada al 100%

Armonización

Las acciones de los donantes son más armoniza-
das, transparentes y efectivas colectivamente.
Armonización entre los procedimientos de los
donantes, división del trabajo

Las acciones de los donantes son más armonizadas,
transparentes y efectivas colectivamente.
Armonización entre los incentivos de los donantes
para los donantes, en promover la participación,
dirigido a disminuir la burocracia

Mutua rendición de cuentas

Mutua rendición de cuentas a escala país, siendo
responsable el donante por ayuda de calidad y
el socio por aportar recursos y buenas políticas.
El CAD es el órgano central

Mutua rendición de cuentas a escala país, y a escala
internacional/global, incluyendo parlamentos y a la
sociedad civil. A escala internacional, de forma
transparente y horizontal en el ECOSOC

Apropiación

El país socio ejerce liderazgo eficaz sobre las
políticas de desarrollo (no ejercido previamen-
te): PRSP,MTEF, MfR.
Enfocado en los gobiernos centrales

Apropiación democrática incluyendo la apropiación
local y comunitaria: amplia participación, OSC y
parlamentos. Centrado en la participación, organi-
zaciones sociales y gobiernos centrales y descentra-
lizados
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Fuente: Elaboración propia

4.1. Visiones correspondientes –propias y ajenas- del rol de las
Organizaciones de la Sociedad Civil

En correspondencia con el análisis que presentamos de las diferentes perspectivas
sobre la Eficacia de la Ayuda, las OSC –locales e internacionales- están paulatinamente
alineándose con alguna de las diferentes posturas (en muchos casos, evidentemente,
compartiendo elementos de diferentes posturas). De igual modo, países donantes y
países socios perciben de diferente manera cuál es el rol de las OSC –y en particular de las
ONGD– en la agenda de la eficacia, siendo un tema fuertemente debatido en el seno del
CAD.

Partiendo desde la caracterización realizada en el apartado anterior sobre las dife-
rentes interpretaciones de la Eficacia de la Ayuda, se pueden identificar a su vez cuatro
visiones correspondientes sobre el rol de las OSC:

1. Una visión donde la Sociedad Civil no tiene un rol apreciable en la agenda;
es una visión que podría denominarse “invisibilizadora”.

Según esta visión, las OSC no tienen un rol importante –y por tanto no hay nece-
sidad de incorporarlas en el proceso o en los contenidos de la agenda- en el
grueso de la ayuda al desarrollo, frente a los grandes donantes y las instituciones
multilaterales (sobre todo las financieras). Los Estados y sus cuerpos técnicos son
los protagonistas del “despegue”, y su rol es el que tiene que ser reforzado. El
papel de las ONG es apreciable en la ayuda humanitaria, cuya lógica obedece a
otros principios de la ayuda.

En esta perspectiva, predominante en las primeras etapas de antes e inmediata-
mente después de la Declaración de París, puede apreciarse con fuerza el giro
desde el neoliberalismo de los 80 y 90 hacia un nuevo “renacer” de la planifica-
ción en el inicio de siglo, donde el papel del estado vuelve a ser importante en

181

LA AGENDA DE LA EFICACIA DE LA AYUDA Y LA SOCIEDAD CIVIL. RETOS Y OPORTUNIDADES

Gabriel Ferrero y de Loma-Osorio y Pilar Baselga Bayo.
Revista Española del Tercer Sector / nº11, enero-abril 2008, Madrid (pp 169-192)

Alineamiento

Los donantes basan su apoyo general en los
PRSP, planes de desarrollo nacionales, institucio-
nes y procedimientos. Centrado en los PRSP,
MTEF, gestión financiera pública, gestión finan-
ciera y los sistemas de adquisición, marcos de
resultados

Los donantes basan su apoyo general en los PRSP,
planes de desarrollo nacionales, instituciones y
procedimientos.
Centrado en facilitar procesos y relaciones a escala
local y a escala de país

Gestión para resultados de
desarrollo

Gestionar recursos y mejorar la toma de decisio-
nes para resultados. Enfocado en la cadena de
resultados, presupuesto orientado a resultados.
Gestión por y para resultados

Toma de decisiones para la reducción de la pobreza,
DDHH, igualdad de género y desarrollo sostenible.
Gestionar la ayuda de forma orientada al proceso,
flexible, transparente y participativa.
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la lucha contra la pobreza. En cierta forma, trazos de las teorías de la moderniza-
ción pueden apreciarse con claridad.
Es también la visión adoptada por las organizaciones donantes más proclives a
circunscribir el problema de la eficacia a la acción de los gobiernos –y, en algu-
nos casos, al comportamiento de los donantes-.

Esta visión es también adoptada por no pocas ONG internacionales que podrían
ser caracterizadas como de primera generación (siguiendo la taxonomía de
generaciones propuesta por M.L. Ortega, en Ferrero, (Ed), 2009), que habitual-
mente realizan una acción directa con personal externo para conseguir resulta-
dos inmediatos y verificables.

2. Una visión donde las ONGD pueden ser asimiladas a “donantes”, por lo que
les afectan los problemas de ineficacia en la cadena de la ayuda, y por lo
cual deben replantearse –a la luz de los principios de París- su modo de
actuar para ser más eficaces. Es el planteamiento que podríamos denomi-
nar “gerencialista” o “neoliberal” de su rol.

Según esta visión, las ONG del Sur –y en muchos casos del Norte- tienen un rol
principal de promotoras de inversión o prestadoras directas de servicios (infraes-
tructuras, agua, saneamiento, educación, salud...) ante un estado ineficaz, inca-
paz o desmantelado en las últimas décadas. Desde este punto de vista, las ONGD
del Sur afrontan los mismos problemas de eficacia que los estados –lograr resul-
tados en su intervención- , y las ONGD del Norte, los problemas de un donante
genérico (en tanto que “agentes” intermediarias en la cadena de la ayuda entre
los “principales” –ciudadanos del Norte que destinan parte de sus ingresos al
“Tercer Mundo”, a través de aportaciones personales directas a la ONGD o a
través de sus impuestos canalizados a través de éstas por las administraciones
públicas, y los “beneficiarios” finales). Desde esta perspectiva, las ONGD deben
dar un salto cualitativo en su eficacia, implantando una Gestión Basada en
Resultados que les permita demostrar una eficacia atribuible a su acción.

Esta visión es adoptada por un buen número de ONG internacionales que
gestionan un volumen importante de recursos públicos y privados, con una
preocupación importante en mantener su legitimidad y poder mostrar resulta-
dos atribuibles y presentar balances completamente cuadrados desde el punto
de vista contable. Este colectivo se ha sumado recientemente al proceso de
discusión sobre eficacia de la ayuda, dada la posibilidad de ver afectada su legi-
timidad si no se plantea –al menos en igual intensidad que los donantes- retos
en cuanto a su eficacia.
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3. Una visión donde la sociedad civil tiene un papel central en la eficacia de la
ayuda, pero más importante, en el cambio y el progreso social (también,
por tanto, en ausencia de relaciones de ayuda internacional).

Desde esta perspectiva, su papel es central en las diferentes escalas, tanto en el
Norte como en el Sur. En el ámbito local del Sur –en las comunidades, barriadas,
municipios, territorios...-, como organizaciones facilitadoras de la participa-
ción de la ciudadanía, especialmente en la inclusión de los y las más excluidas.
Las organizaciones comunitarias, asociaciones municipales, cooperativas, y las
organizaciones de apoyo de segundo nivel –ONGD- tienen un protagonismo
primordial en este papel.

En los ámbitos Nacionales, son también actores esenciales del desarrollo, ejer-
ciendo un rol básico para construir procesos democráticos, llevar a la toma de
decisiones políticas las voces de los colectivos más excluidos, para ejercer
presión política para el reclamo a los estados del cumplimiento efectivo de los
Derechos y para facilitar los procesos de cambio. Su papel, por lo tanto, es bási-
co para una democracia real –no necesariamente igual en su forma e institu-
ciones a la occidental-, caracterizada por la deliberación y la posibilidad de inci-
dencia de las voces de todos los grupos de interés –incluyendo a aquellos con
menor poder- (Crocker, 2008). Este proceso es capital para poder hablar de“apro-
piación” de forma amplia y con la máxima legitimidad, como “apropiación
democrática y local”.

Las ONG y la sociedad civil tienen un rol importante de escrutinio y exigencia de
cuentas en el manejo de los fondos de la ayuda y de los destinados al desarrollo
–tanto del donante como los recursos del país-.

En el ámbito internacional, la sociedad civil global tiene un rol básico para incor-
porar una dimensión políticamente transformadora de las relaciones internacio-
nales entre donantes y socios, donde la reforma de la arquitectura de la ayuda
–y, especialmente, en la democratización de las IFIs y organizaciones de NN.UU.-
y la agenda de la eficacia esté centrada en el cambio social y en la lucha contra
la pobreza. Es éste un rol cuestionador, propositivo, de incidencia política, esen-
cial para construir una agenda de desarrollo inclusiva.

Esta perspectiva es defendida en los foros del CAD e internacionales por un
conjunto de donantes –alrededor del grupo Nordic6 y algunos países socios. En
el entorno de las ONGD, gran parte de las nacionales, internacionales y de las
entidades coordinadoras a escala internacional se han alineado en esta postura
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6 Grupo informal de agencias donantes que integra a Suecia, Noruega, Finlandia, Dinamarca, Holanda, Reino
Unido, Irlanda y España.
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durante 2007 y 2008, participando activamente en la construcción de esta visión
de la eficacia de la ayuda y con un papel muy activo en HLF de Accra.

Obviamente, esta tercera visión incorpora la preocupación en primer término
por la eficacia en la propia acción como organizaciones, especialmente en el
caso de las ONGD. Pero es una eficacia mucho más centrada en los impactos a
largo plazo que en los resultados a corto plazo, a través del acompañamiento de
los procesos de desarrollo, más centrada en la inversión en capital social y orga-
nizativo. Sus sistemas de gestión tienen el mismo rigor que en el caso anterior,
pero están orientados a contribuir a resultados de desarrollo, pero desde una
perspectiva de aprendizaje organizacional y social7.

Son organizaciones que enfatizan la innovación, la creatividad, un rol de media-
ción en conflictos, de facilitador de la transferencia de conocimiento para el
desarrollo humano, con un alto potencial de servir de catalizador de alianzas
entre diferentes agentes públicos y privados, universidades, empresas,... mucho
más que en la consecución de productos –bienes y servicios- como un fin en sí
mismo y medida de su eficacia.

4. Por último, una visión más crítica y vinculada a la “desconexión” –corres-
pondiente a la propuesta de “escapar de la ayuda” del South Centre- es
claramente opuesta al proceso de eficacia de la ayuda, pues lo interpreta
como un proceso de autolegitimación ante la amenaza de descomposición
del propio sistema de la ayuda ante su constatada ineficacia y el surgimien-
to de nuevos donantes –China, Venezuela, India, ...- que no están dispues-
tos a integrar el “club selecto” de donantes en el seno del CAD.

El rol que propugna este grupo de ONG –que incluye ONG locales, algunas inter-
nacionales y algunos centros de pensamiento-, rechaza el “colaboracionismo” de
los dos anteriores, y propone un diálogo independiente de los donantes entre
las ONG del Sur y del Norte, y la participación internacional alrededor de los
procesos antiglobalización.
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7 El sistema ALPS adoptado por Action Aid es un buen ejemplo de ello (www.actionaid.org)
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Tabla 3: El rol de la sociedad civil y las ONGD según las diferentes perspectivas de
la Agenda de Eficacia de la Ayuda
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SOCIEDAD CIVIL
y ONGD:

PERSPECTIVA
“INVISIBILIZADORA”

PERSPECTIVA
“GERENCIALISTA”

PERSPECTIVA
TRANSFORMADORA “

COLABORATIVA”

PERSPECTIVA
TRANSFORMADORA

“DESCONEXIÓN”

Rol principal Ayuda Humanitaria

Canalizar inversiones,
SC como “Sector
Privado”. Proveer

servicios ante estado
ineficaz

Canalizar la participación social
y el empoderamiento en los

procesos políticos en entornos
locales, regionales o naciona-

les. Organizaciones catalizado-
ras de planes y políticas

participativos

Denuncia del “status quo”, a
escala local, nacional e inter-
nacional. Generar una alter-

nativa sistémica

Razón de ser ONGD
en la agenda de

eficacia
—

Las ONG tienen que
ser eficaces en su

acción, en tanto que
donantes

Actores clave para que el
desarrollo sea eficaz, por cuan-
to es imprescindible inversión

de relaciones de poder.
Además, las ONG deben ser

eficaces en su acción

Ninguna. La Agenda de
Eficacia pretende legitimar el
sistema de la ayuda, que es

la prolongación de relaciones
post-coloniales

Relaciones con el
Estado - Socio

No tiene importancia
apreciable

“subcontratación” de
provisión de servicios

o ayuda social

Participación en procesos polí-
ticos y sociales, presión política,

reclamo de ejercicio de
derechos

Participación en procesos
políticos y sociales, presión

política, reclamo de ejercicio
de derechos.Denuncia,

presión política.

Relaciones en el
ámbito

internacional
Neutralidad

Neutralidad, incorpo-
ración en la Agenda

de Eficacia por
amenaza de
legitimidad

Participación en la Agenda de
Eficacia para incidir en su

contenido sociopolítico

Foros alternativos a los
gubernamentales. No partici-

pación en invitación a los
mismos.

Rol en Apropiación —

Colaborar con gobier-
nos locales en consul-
tas para Planes nacio-
nales o Estrategias de

Reducción de la
Pobreza

Esencial para un liderazgo de
los países socios enraizado

entre la ciudadanía
—

Rol en
Alineamiento

—
Alinearse con ONG

locales
Alinear su acción con la socie-

dad civil y procesos locales

Ninguna e innecesaria. El
alineamiento con “una única”

política o estrategia no es
posible ni deseable en condi-
ciones de empobrecimiento

Rol en
Armonización

—

Unificar procedimien-
tos entre ONG y entre

donantes; uso de
Marco Lógico

Facilitar la acción coordinada y
complementaria entre los dife-

rentes actores involucrados

Ninguna e innecesaria. La
armonización pretende la

uniformización de visiones, la
eliminación de la diversidad,

la negación de diferentes
puntos de vista
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Fuente: Elaboración propia

SOCIEDAD CIVIL
y ONGD:

PERSPECTIVA
“INVISIBILIZADORA”

PERSPECTIVA
“GERENCIALISTA”

PERSPECTIVA
TRANSFORMADORA “

COLABORATIVA”

PERSPECTIVA
TRANSFORMADORA

“DESCONEXIÓN”

Rol en Gestión
para resultados de

desarrollo

Conseguir resultados
inmediatos de forma

independiente

Usar mejor Marcos de
Resultados y Marco
Lógico. Implantar

internamente Gestión
por Resultados

Exigir a gobiernos socios y
donantes responsabilidad en la
consecución de resultados de

desarrollo a largo plazo.
Incorporar consideraciones no

sólo metodológicas para conse-
guir resultados de desarrollo,

como parte esencial

De-construir la noción de
GBR. Es un enfoque gerencia-
lista que mina las posibilida-

des de cambio social

Rol en Mutua
Rendición de

Cuentas
—

ONG como mecanismo
de transparencia y

escrutinio de gobier-
nos donantes y socios

Transparencia y escrutinio de
gobiernos donantes y socios

Transparencia y escrutinio de
gobiernos donantes y socios.

Denuncia

Puede relacionarse
con teorías del

desarrollo:

Modernización,
Neoliberalismo

Neoliberalismo
Interdependencia, Desarrollo

Humano, Desarrollo sostenible
Dependencia, Neomarxismo,

Desconexión.
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5. EL ROL DE LA SOCIEDAD CIVIL PARA UNA COOPERACIÓN TRANSFORMADORA

Llegados a este punto, la pregunta es, obviamente, ¿Cuál debería ser el camino a
seguir por las OSC, y las ONGD en particular, en la agenda de la EA?, ¿Qué posición adop-
tar? La respuesta depende, lógicamente, de la visión, misión y valores –explícitos o no-
por los que opte cada organización.

5.1. El tránsito de la agenda de la eficacia de la ayuda a una centrada en que
el desarrollo sea eficaz

La propuesta que planteamos para una transformación de las relaciones de coope-
ración –o para una cooperación transformadora- plantea que es necesario ampliar la
agenda de la eficacia de la ayuda a una agenda de la eficacia del desarrollo. Ello significa-
ría que la visión sobre el rol de las OSC tendría que centrarse en la tercera de las opciones,
sin perder el reto de la eficacia en su acción –valorada de forma colectiva-, y en perma-
nente diálogo con los retos que se plantean desde la opción más extrema. Para este trán-
sito desde una agenda de ayuda a una agenda de desarrollo, es esencial profundizar en
ciertos principios ya planteados en la Eficacia de la Ayuda, y una ampliación de las
preguntas sobre qué significa eficacia, y qué eficacia importa.

En primer lugar, la apropiación debe ser concebida como una apropiación demo-
crática e inclusiva. Esto significa que las estrategias a largo plazo apropiadas por el país
son apropiadas por la ciudadanía, y no son sólo “planes” del Gobierno. Para ello, es necesa-
rio un fuerte consenso político y la implicación de la sociedad civil y del sector privado en
la planificación y la gestión de los planes de desarrollo nacionales o PRSP a nivel nacional.

Pero, más allá, debemos considerar un enfoque de apropiación democrática “de
abajo a arriba”. Y esto supone apropiación –por tanto, participación- desde la base, desde
las comunidades o barriadas, desde las personas. Supone una apropiación desde los
espacios territoriales, en las municipalidades, considerando los espacios de interacción
–gestión y planificación- desde lo local. Si no es así, la agenda de eficacia de la ayuda corre
el riesgo de inducir un retroceso a una forma centralizada de planificación del desarrollo
y ya hemos experimentado con anterioridad que, sin la participación de las mujeres y de
los hombres, en las comunidades y a nivel local, el desarrollo simplemente no“tiene lugar”.

Si esto se da, el alineamiento debe darse no sólo entre los donantes y los socios;
debe de tratarse de una alineamiento con las demandas y las prioridades de las
personas más excluidas, con las autoridades locales, entre ellos, entre el nivel local y el
nivel sectorial y el Gobierno central, etc.

Todo ello no será posible si no se asume que no sólo las cuestiones técnicas o de
gestión están implicadas en el logro de resultados de desarrollo. La Gestión para
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Resultados de Desarrollo tiene mucha más importancia que el simple uso de un marco
de resultados o de un marco lógico. Reconocer la complejidad de los procesos de desarro-
llo y la necesidad de adaptar los enfoques de gestión de una forma flexible, es esencial. Es
esencial reconocer que los resultados de desarrollo (en términos de resultados e impac-
tos) son efectos producidos por un amplio número de factores, pero en cualquier caso,
son resultado de una “buena” asociación de desarrollo a nivel local, territorial o de país,
entre los gobiernos (local o nacional), la sociedad civil, el sector privado, y la comunidad
donante.

Los incentivos (y los sistemas de seguimiento de las actuaciones de los donantes,
y de las ONGD) deberían intentar animar, incentivar y recompensar los valores, actitudes
y capacidades que están relacionadas con “cómo” la ONGD (y su personal) construyen de
manera activa la confianza, la unión de esfuerzos y el alineamiento. Los sistemas de
seguimiento individuales por donante o por organización, y los indicadores de sus actua-
ciones, deben ser reorientadas para medir el comportamiento organizativo e individual
en lugar de atribuir indicadores de resultados y objetivos tradicionales de forma indivi-
dual.

Moverse en la dirección descrita significa que nos movemos en la dirección correc-
ta: nos movemos de la eficacia de la ayuda a la agenda de eficacia del desarrollo. Esto
supone, por tanto, poner a la gente en primer lugar para considerar que la ayuda es sólo
una pequeña parte del problema o de la solución, y que se necesita una visión más
amplia. Debemos tener en cuenta que la eficacia del desarrollo significa que estamos
avanzando en la solución de los problemas globales, que afectan tanto a los donantes
como a los socios, y significa lograr mejoras en las vidas de la gente.

Debemos considerar que la erradicación de la pobreza y el desarrollo sostenible
necesitan la eficacia de la ayuda y más AOD, pero también –y sobre todo- otras condicio-
nes, de las que los países de la ODCE son especialmente responsables: en primer lugar,
un marco global de políticas coherente con el desarrollo, que contribuya activamen-
te y que sea sinérgico para el mismo; esto exige una coherencia de políticas para el
desarrollo en cada uno de los países, así como un marco político a nivel multilateral,
que contribuya activamente y que sea sinérgico con el desarrollo; un compromiso real
del sector privado para construir activamente condiciones de desarrollo, primero, traba-
jando con estándares de trabajo internacionales y con estándares medioambientales, en
los marcos de la Responsabilidad Social Corporativa. Una ciudadanía activa tanto en los
países donantes como en los países socios, concienciada, informada y comprometida
con el desarrollo. Una reorientación activamente promovida del “conocimiento para el
desarrollo”, lo cual significa fortalecer las capacidades de los think tanks de los países del
sur, de los Institutos y de las Universidades, e incentivar que el caudal de conocimiento se
aplique, adapte y apropie para el desarrollo. .
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Una agenda de la Eficacia del Desarrollo, debería basarse, en resumen, en una
nueva hipótesis: “todos los países (tanto los tradicionalmente donantes de AOD como sus
socios) tienen retos y problemas globales que afrontar, principalmente la pobreza y el
desarrollo sostenible, los cuales sólo pueden solventarse de manera colectiva. La ayuda eficaz
y de calidad es necesaria, combinada con un ambiente que favorezca el desarrollo basada en
coherencia de políticas para el desarrollo a nivel nacional e internacional en los cuales los
países pueden establecer estrategias de desarrollo de abajo a arriba, las cuales requieren de
una ciudadanía informada y comprometida tanto en el norte como en el sur y suficiente expe-
riencia en investigación aplicada para el desarrollo. Si se logra este proceso, y nosotros, de
forma colectiva aprendemos/nos enteramos y somos responsables con esto, podemos espe-
rar progresos inclusivos hacia un desarrollo humano sostenible generalizado, en las próximas
décadas”.

5.2. El rol –y los retos- de la sociedad civil y las ONG

Para lo anterior, y es la tesis defendida en este artículo, la sociedad civil tiene un
rol central. Para una ayuda eficaz, pero sobre todo, para que el desarrollo sea eficaz
–logre traducirse en cambios positivos en las condiciones de vida y posibilidades de elec-
ción de las personas-. Más aun, sin la vinculación efectiva de la sociedad civil en la concep-
tualización y operativización de los principios de la eficacia de la ayuda, la agenda que se
está construyendo no puede sino conducir a la decepción a medio y largo plazo.

Este rol de la sociedad civil organizada, y representada por las organizaciones de la
misma –y principalmente las de desarrollo- tiene una traducción inmediata: debe articu-
larse alrededor de su acción política y articuladora de la ciudadanía, y no alrededor
de su rol inversor o de prestador de servicios. En la medida en que las ONG –y sus
financiadores- entiendan estratégicamente este cambio fundamental, se podrá avanzar
significativamente mejor en la acción del desarrollo.

Es decir, aquellas ONGD que opten estratégicamente por la provisión de servicios
y no por la acción de construcción de ciudadanía, tendrán probablemente un rol cada vez
menor conforme la agenda de la eficacia de la ayuda avance (por cuanto esto supondría,
hipotéticamente, gobiernos y donantes más eficaces, aportando conjuntamente una
mejora importante en los indicadores de desarrollo que serán especialmente visibles en
sectores tradicionales de las ONGD como salud o educación).

Por el contrario, las ONGD –y sus financiadores- deberían optar estratégicamente
por unas organizaciones que articulen las capacidades de apropiación y liderazgo de las
ciudadanías del Sur, que apoyen los procesos de inclusión social y de reclamo de dere-
chos, que articulen la participación social en la construcción de políticas públicas, y que
sean los facilitadores de la rendición de cuentas a escala local, nacional e internacional.
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Esto les hará partícipes, moldeadoras y constructoras de procesos locales, nacionales y
globales de transformación en las relaciones de poder entre colectivos, sectores y países.

Este rol, en algunas ocasiones, tendrá que ser ejercido en confrontación con las
autoridades locales, gobiernos, donantes u organismos internacionales, y en otros
momentos o contextos de forma colaborativa. Pero en cualquiera de los casos, el rol de
facilitador o de catalizador de las Organizaciones de la Sociedad Civil será primordial.

¿Quiere decir esto que las ONGD no deben preocuparse por ser más eficaces, o que
no son de aplicación en su acción los mismos principios de apropiación, alineamiento,
armonización, gestión para resultados de desarrollo o mutua rendición de cuentas? La
respuesta es, con rotundidad, negativa. Por supuesto que sí deben preocuparse por su
eficacia colectiva y en interacción con el resto de agentes bajo los principios de la agen-
da. ¿Quiere decir esto que las ONGD que participan en la prestación de servicios –espe-
cialmente en el caso de colectivos excluidos- deben dejar de hacerlo? La respuesta es,
igualmente, negativa. Pero en ese caso, los propios principios de eficacia de la ayuda –y
la dimensión de asociación con la administración pública especialmente, lo cual supone
apropiación, alineamiento y armonización- son especialmente importantes. Si la acción
de las ONG en la provisión de servicios no se contempla de esta forma, el riesgo de erosio-
nar el desarrollo colectivo a pesar de poder aportar resultados concretos a pequeña esca-
la, es muy alto. Y sobre todo, es importante comprender que su misión principal no es la
provisión de un servicio particular, sino la construcción de ciudadanía y derechos a través
de esa acción particular.

¿Significa esto que las ONGD tienen que replantear su rol en el desarrollo y la
ayuda? La respuesta propuesta es positiva. La agenda de la Eficacia de la Ayuda provee un
marco nuevo que supone que las ONGD tienen que plantearse su eficacia en otros térmi-
nos, y de forma global y colectiva con otras organizaciones de diferente naturaleza.
Supone que tienen que profundizar en su reflexión sobre la eficacia en el desarrollo y las
implicaciones que tiene en su acción en diferentes niveles.

190

GABRIEL FERRERO Y DE LOMA-OSORIO Y PILAR BASELGA BAYO

Gabriel Ferrero y de Loma-Osorio y Pilar Baselga Bayo.
Revista Española del Tercer Sector / nº11, enero-abril 2008, Madrid (pp 169-192)

RETS_11_5_pan1:RETS 1 5/5/09 13:27 Página 190



6. CONCLUSIONES

En la interpretación de la Agenda de la Eficacia de la Ayuda que se ha presentado,
y en la propuesta de transitar hacia una agenda de un desarrollo eficaz, el papel de la
Sociedad Civil del Norte y del Sur, de la Sociedad Civil global, y de las organizaciones que
la articulan, es imprescindible. Un papel que no sólo significa un esfuerzo propio por ser
más eficaces, sino asumir un papel activo y central en el liderazgo del Sur y en los proce-
sos sociopolíticos locales, nacionales e internacionales. Para ello, no es una condición
necesaria uniformizar las visiones entre la sociedad civil. Pero sí es necesario dejar atrás
definitivamente la asociación entre ONG y asistencialismo, entre ONG y sustitución del
estado, para establecer el espacio de la sociedad civil como actores del desarrollo por
derecho propio, tal como refleja la AAA.

Estamos ante una oportunidad real para el cambio en la escena de la ayuda inter-
nacional, y para plantear una agenda de desarrollo que incorpore las condiciones necesa-
rias y suficientes. Este cambio no será posible sin la vinculación –y el impulso- de la
Sociedad Civil y de sus organizaciones. Acabamos de comenzar el viaje, y el camino hacia
la eficacia del desarrollo va a ser largo y nada fácil. Pero simplemente no se puede perder
este tren.
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