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Cognitive Psychotherapies have been facing a major trend characterized by a
growing importance ascribed to unconscious processes and the narrative and metaphoric
nature of knowing processes. This paper will begins with the discussion of the notion
of multilevel conception of cognitive organization. Second, some data on the nature and
Sfunction of the unconscious processes are provided. Third, some evidence is analyzed
about the narrative and metaphoric nature of cognitive representation. Finally, some
implications are drawn for the practice of cognitive psychotherapy.

INTRODUCCION

La expresién regreso al futuro tiene por lo menos dos significados en el
contexto del presente articulo. En primer lugar, con la expresion regreso al futuro,
he tratado de enfatizar la idea, amenudo reconocida por prominentes investigadores
y tedricos de la psicologia y psicoterapia, de que nos estamos enfrentando a una
tendencia significativa, caracterizada por la importancia creciente atribuida al
estudio de los procesos inconscientes. Como sefiala Kenneth Bowers *“no se puede
negar que el concepto amplio de influencias inconscientes en pensamiento, conduc-
ta y sentimientos estd gozando de un renacimiento” (Bowers, 1987,p.93). No
obstante, este renacimiento no puede ser contemplado como un retorno a la
concepciodn psicoanalitica temprana de principios de siglo. Por €l contrario, esta
tendencia representa un paso natural y necesario, procedente del interés cada vez
mayor de la ciencia cognitiva en la consciencia. Retomar el estudio de los procesos
inconscientes puede ser entendido como una vuelta hacia atrds en los desarrollos
tempranos de la psicoterapia con el objetivo de introducir un cambio paradigmatico
en las actuales ciencias cognitivas. Van Den Bergh & Eelen (1984) hicieron
referencia a este movimiento como la revolucion cognitiva inconsciente.
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No obstante, puede haber un segundo significado mds clinico para laexpresién
regreso al futuro. Una suposicion fundamental en esta presentacion es que nuestra
capacidadparavolver a representar o proyectar narrativas personales nuevas (por
ejemplo, el futuro), depende estrictamente de nuestra capacidad para reconstruir
y deconstruir algunas narrativas prototipo del inconsciente (por ejemplo, el
pasado). Aparentemente, la psicoterapia afronta una paradoja espacio-temporal
interesante en la que la inica manera de avanzar es retroceder. Esta paradoja refleja
el hecho bien descrito por Crites (1986) de que al mismo tiempo que entendemos
el pasado no podemos evitar vivir hacia adelante. La terapia se convierte entonces
en una especie de juego intemporal que avanza y retrocede entre lo que Guidano
(1991)llamael “yo experimentador”,laactitud haciael futuro, y el “selfreflejado”,
la actitud hacia el pasado. Me he referido a esto en otro articulo al hablar del self
como objeto, sujeto y proyecto (Gongalves, en prensa).

El desarrollo de las terapias cognitivas ha reconocido cada vez més el papel de
las narrativas tempranas y de los procesos inconscientes en la psicopatologia (Beck
& Freeman, 1990; Mahoney, en prensa; Young, 1990). Dicho de otra manera,
hablando desde un punto de vista conceptual y clinico, las terapias cognitivas estdn
regresando al futuro.

A fin de ilustrar estos presupuestos voy a hacer una digresién en torno a
diferentes aspectos. En primer lugar, desarrollaré la idea de una concepcidn
multinivel de la organizacién cognitiva. En segundo lugar, presentaré datos sobre
la naturaleza y funcién de los procesos inconscientes. En tercer lugar, evidenciaré
la naturaleza narrativa y metafdrica de la representacion cognitiva. Finalmente,
concluiré con algunas implicaciones para la prictica de psicoterapia cognitiva.

ORGANIZACION COGNITIVA PLURINIVEL

Aun cuando el tema de la organizacion cognitiva es una cuestién controvertida
en la ciencia cognitiva, parece evidente que hay un creciente consenso alrededor de
los siguientes presupuestos:

(1) Elconocimiento sobre el self y el mundo est4 distribuido a varios niveles
de representacién cognitiva;

(2) Estos niveles estdn organizados jerarquicamente;

(3) Los niveles mds centrales, profundos y nucleares controlan y determinan
la organizacidn especifica y el funcionamiento de los niveles mas periféricos o
superficiales.

Voy a ilustrar y elaborar mejor estos presupuestos.

Incluso enel terreno de las terapias cognitivas més tradicionales (por ejemplo,
racionalistas), asistimos a un énfasis creciente de la nocion plurinivel de organiza-
cién cognitiva. Por ejemplo, Meichenbaum ha propuesto un perspectiva cognitivo-
conductual considerando varios niveles de representacién cognitiva (Meichenbaum
& Gilmore, 1984). Introduce una taxonomia diferenciando tres grupos de cogniciones:
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acontecimientos, procesosy estructuras cognitivas. Los acontecimientos cognitivos
hacen referencia al contenido y resultado de los procesos cognitivos. Estos son
procesos claramente conscientes o a los que se puede acceder mediante un informe
verbal. Los procesos cognitivos hacen referencia a la forma y no al contenido e
incluyen los mecanismos de procesamiento de la informacidén que permiten la
manipulacién de los datos entrantes y salientes (por ejemplo, almacenamiento,
deduccidény recuperacién). El sujeto generalmente no se da cuenta de estos procesos
pero pueden hacerse evidentes a través de operaciones metacognitivas. Por Gltimo,
definimos las estructuras cognitivas como “los presupuestos ticitos, creencias,
compromisos y significados que influyen las maneras habituales de construirse uno
mismo y el mundo. Las estructuras cognitivas pueden ser imaginadas como
“esquemas implicitos o que operan a un nivel inconsciente, son altamente
interdependientes y, probablemente, estdn organizados de forma jerdrquica”.
(Meichenbaum, 1985, pp.8-9). Asi pues, Meichenbaum reconoce que el contenido
del didlogo interno estd influenciado por estructuras mas profundas que son
inconscientes y tacitas.

De modo semejante, Aaron Beck hareconocido que “las estructuras cognitivas
estan organizadas categorica y jerarquicamente” (Beck & Freeman, 1990, p. 4).
Recientemente, Beck y Clark (1988) utilizaron la taxonomia presentada por Ingram
y Kendall (1986) para ilustrar su modelo de representacion cognitiva. Estos autores
hacen referencia a tres niveles diferentes de representacién cognitiva: estructuras o
esquemas cognitivos, operaciones cognitivas y resultados cognitivos. Las estructu-
ras o esquemas cognitivos constituyen el nivel mas bdsico de organizacidén cognitiva
y son los responsables de muchas de las construcciones de larealidad de los clientes.
Estas estructuras son procesos basicamente inconscientes que procesan la informa-
cion de manera automatica y permiten al sujeto anticipar la realidad.

Las operaciones cognitivas se refieren a todos los procesos y mecanismos de
procesamiento de informacion que aseguran la conexioén entre las estructuras y los
resultados cognitivos. La activacién de esquemas o estructuras disfuncionales
introduce un proceso automatico de distorsiones cognitivas, tales como inferencia
arbitraria, abstraccion selectiva, sobregeneralizacion, etc. Por tltimo, los resultados
cognitivos de estas operaciones cognitivas se expresan a través de pensamientos
automaticos en forma de autoverbalizaciones, didlogo interno, imagenes o fanta-
sias. Estos resultados son espontidneos, transitorios y facilmente accesibles al
conocimiento consciente. Asi “las cogniciones (pensamientos e imdgenes) sobre un
acontecimiento se basan en actitudes o suposiciones (esquemas) derivados de la
experiencia previa y que se usan para clasificar, interpretar, evaluar y asignar
significado a aquel acontecimiento” (Weishaar & Beck, 1986, p. 64). En resumen,
de acuerdo con Beck existe un nivel de organizacién esquemdtica estructural y
profundo que representa las concepciones mds basicas del cliente sobre si mismo y
el mundo. Podemos derivar varias suposiciones a partir de estos esquemas, los
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cuales se expresan a su vez en algunos tipos de pensamientos automaticos a través
de operaciones de mecanismos cognitivos dados. Ellis (1962) fue probablemente
uno de los primeros terapeutas cognitivos que reconocié que el nivel de contenido
deladisfuncién cognitivaesta determinado porniveles ontoldgicos y epistemoldgicos
mds profundos. Segin este autor, las creencias irracionales, los pensamientos
masturbatorios o las cogniciones calientes son el producto de filosofias absolutistas
subyacentes. Si se compara su teoria de la depresién con las de otros terapeutas
cognitivos, Ellis subraya claramente que los presupuestos filoséficos subyacentes
son los determinantes primordiales de la reaccion depresiva, y no la expresién
sintomdtica de pensamientos automadticos e indefensién aprendida. Ellis reclama
como el objetivo preferente de la terapia racional emotiva el animar al cliente a
acceder a sus presupuestos filoséficos, respecto a si mismo y el mundo.

Una nueva generacion de terapeutas cognitivos ha reafirmado esta idea de una
representation cognitiva plurinivel. Mahoney ha enfatizado repetidamente este
sistema plurinivel (Mahoney, 1991). Segiin Mahoney las representaciones obede-
cen a una organizacién nuclear y morfogénica de la estructura (por ejemplo,
generacidén de formas, organizacién estructural con un centro)- “ lo que hace
referenciaa la afirmacién de que los humanos estdn organizados con una estructura
central/periférica tal que sus procesos centrales (esenciales, nucleares), constrifien
la amplitud de detalles que pueden acceder al nivel periférico” (“estructura de la
superficie) (Mahoney, Miller, & Arciero, en prensa). De acuerdo con Mahoney, la
organizacion cognitiva se representa a dos niveles: a un nivel mas superficial,
explicito y periférico de organizacién consciente y a un nivel mds profundo, ticito
y central de representacion inconsciente. El nivel ticito/inconsciente se caracteriza
por leyes abstractas que constrifien la experiencia a un nivel mds superficial (por
ejemplo, primacia de lo abstracto de Hayek).

Enresumen, he intentado demostrar que tanto los representantes de lo racional
como las nuevas terapias cognitivas estdn alcanzando un consenso creciente sobre
una concepcién plurinivel de la organizacién cognitiva, en la que los niveles
centrales controlan y determinan lo que sucede a niveles mds superficiales y
periféricos. A continuacion, aportaré evidencias de la naturaleza inconsciente de la
representacion cognitiva en los niveles esenciales de organizacién cognitiva.

CONDICION INCONSCIENTE

La palabra “inconsciente” desencadena determinadas asociaciones equivocas
con el psicoandlisis. Estas asociaciones son particularmente amenazantes para los
largo tiempo guardianes de la tradicién conductual y cognitivo-conductual, que
utilizaron sus mejores energias en un cruzada contralos presupuestos psicodindmicos.
Haciendo una conjetura interesante sobre el futuro de las terapias cognitivo-
conductuales, Dobson (1988) anticipaba que “es muy posible que de la misma
manera que el concepto de cognicién fue rechazado inicialmente por los tedricos
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conductuales, se oigan criticas contra los intentos de incorporar concepciones
inconscientes en la tradicion cognitivo-conductual” (p.404).

Para una nueva generacién de psic6logos educados en la tradicién cognitivo-
conductual, el término inconsciente conlleva un significado completamente dife-
rente. Los procesos inconscientes son utilizados para referirse a los “determinantes
del pensamiento y la accién que no se observan o no se aprecian como tales”
(Bowers, 1984, p.228).

Es interesante observar como la mayoria de tedricos cuyos modelos se
presentaron antes, comparten la premisa de que los procesos esenciales de la
organizacioén plurinivel operan inconscientemente. Beck y Emery (1985), por
ejemplo, defienden que los esquemas cognitivos proporcionan un conjunto de reglas
estable y que “estas reglas operan sin que la persona se dé cuenta”; la persona
“observa, escoge € integra selectivamente el flujo de estimulos y establece conclu-
siones sin explicitarse las reglas y conceptos que dictan sus interpretaciones” (p.60).

No es extraiio que los proponentes de las terapias cognitivas nuevas y
postracionalistas lleven atin més lejos el concepto de la centralidad de los procesos
inconscientes. Mahoney, que suscribe la primacia de lo abstracto, propuesta por
Hayeck, defiende que “‘el aprendizaje y el conocimiento implica necesaria y
predominantemente procesos tacitos (fuera del alcance del conocimiento), que
constrifien (pero no especifican) los contenidos de la experiencia consciente
(Mahoney, 1991, p. 104).

Idénticas opiniones han sido avanzadas por otros autores tal como Guidano
(1991), Safran & Segal (1991), Wessler (1988) and Wessler & Hankin-Wessler
(1989). Algunos reconocen empaticamente que “desde la ciencia cognitiva y la
inteligencia artificial se hace evidente cémo todo en el sistema cognitivo es
inconsciente, aparte de una pequeifia drea, que todavia tiene que ser explicada, y que
es consciente” (Bara 1984, p.56; citado por Wessler & Hankin-Wessler, 1989).

Como apunt6é Kihlstrom (1987) recientemente, una de las ventajas de la
revolucion cognitiva fue devolver la centralidad de la consciencia retomando la
tradicién iniciada hace un siglo por autores como Wundt y Titchener. Sin embargo,
por la misma época, Helmholtz alertaba sobre el hecho de que la metodologia
introspectiva era inadecuada porque la percepcion consciente es un producto de
inferencias inconscientes. La ausencia de metodologias alternativas para el estudio
de estas dimensiones inconscientes preparo el terreno para el paradigma conductual.

El compromiso reciente de retomar la conciencia como el objeto primario del
cuestionamiento psicoldégico aporté de nuevo el dilema sobre como acceder a
procesos que no se pueden verbalizar, cuestiondndose las metodologias
instrospectivas, pero esta vez a la luz de los recientes avances en las ciencias
cognitivas.

En una revision ya clasica, pero cgn una gran influencia de la literatura sobre
la validez de los procesos introspectivos, Nisbett y Wilson (1977) concluyen que no
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estd clarala posibilidad de acceder a nuestros propios procesos cognitivos. Es decir,
los informes verbales de los sujetos sobre sus procesos cognitivos durante la
ejecucion de una tarea, son generalmente poco precisos y estdn basados en teorias
causales construidas a priori. La investigacion sobre campos tales como la atribu-
cidn, justificacién insuficiente, aprendizaje-sin-conciencia, peso especifico asigna-
do a determinados estimulos, percepcién subliminal, resolucién de problemas,
efectos de la presencia de otros en cambios de conducta, asi como otros estudios
exploratorios realizados por Nisbett y Wilson, llegan a las siguientes conclusiones:

(1) en ocasiones los sujetos no se dan cuenta de la existencia de estimulos;

(2) en otras situaciones los sujetos no se dan cuenta de la existencia de una
respuesta dada;

(3) y,enotrassituaciones, los sujetos no se dan cuentade que un estimulo dado
ha ocasionado una respuesta.

Revisando la investigacién existente en dreas tales como atencion selectiva,
enmascaramiento retroactivo, estabilizacién de la imagen retiniana y rivalidad
binocular, Shevrin y Dickman (1980), establecen dos postulados bésicos. El
primero, sobre la existencia del inconsciente y sus efectos en los procesos conscien-
tes. El segundo, relativo a que los procesos inconscientes siguen sus propias leyes
y principios organizativos que son necesariamente diferentes de aquéllos que
regulan la consciencia. Shevrin y Dickman concluyen:

“Un claro mensaje de muchos de los pensamientos recientes en la psicologia
parece ser que la conducta no puede entenderse sin tener en cuenta la experiencia
consciente y que la experiencia consciente no puede ser comprendida en su
totalidad, sin tener en cuenta los procesos psicoldgicos inconscientes” (p.432).

Basandose en estos datos, Bowers (1984) introdujo una distincién entre dos
tipos de procesos inconscientes. Un inconsciente de primer orden, referido a la
informacién que es percibida pero no reconocida (por ejemplo, informacién que se
registra y nos influencia pero que no es conscientemente percibida). Un inconscien-
te de segundo orden, referido a informacién cuya influencia en el pensamiento y la
accién, aun cuando reconocida, no llega a ser comprendida. Asi, hay situaciones en
las que los sujetos no son capaces de aportar ninguna informacion sobre la naturaleza
de los estimulos ambientales, sus acciones y las respuestas cognitivas. De nuevo,
como sugerian Nisbett y Wilson, las explicaciones que aportan los sujetos sobre su
conducta son muchas veces teorias causales construidas a priori. Esta es larazén por
la que las explicaciones de los sujetos muchas veces no coinciden con las aportadas
por un observador externo.

Muchas otras revisiones recientes apoyan asimismo la conclusién de que hay
otras muchas fuentes de influencia ademas de las que se pueden identificar a través
de nuestros informes verbales conscientes (Bowers, 1987; Bruner, 1992; Greenwald,
1992; Kihlstrom, Barnhart & Tataryn, 1992; Lewicki, Hill & Czyzewska, 1992;
Loftus & Kliner, 1992; Van Den Bergh and Eelen, 1984;). Como ha subrayado
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Mahoney (1980), la informacién disponible no necesita ser comunicada para que
ejerza una influencia en nuestros pensamientos, sentimientos y acciones, y, apren-
demos mis que lo que seguramente podemos verbalizar.

En resumen, la investigacién en varios aspectos de la psicologia ha mostrado
evidencia suficiente para sostener la nocién de que la experiencia y accién
consciente estd influenciada por factores al margen del conocimiento consciente y
que el informe verbal es una metodologia inadecuada o insuficiente para desenca-
denar estos procesos. Podemos deducir un primer corolario importante de esta
investigacién —hay limitaciones muy importantes en la validez de los informes
verbales sobre los procesos cognitivos, y hay muchos mds aspectos que afectan
nuestra mente, de los que probablemente podemos informar conscientemente.

El interés renovado por los procesos inconscientes origind varios programas
deinvestigaciénen dreas diferentes de la psicologia. No es el objetivo de este trabajo
revisar extensivamente todas las aportaciones de estos programas de investigacion.
El lector puede encontrar revisiones detalladas en Bowers y Meichenbaum (1984),
Dixon (1981) y Horowitz (1991) o consultar entre otros los trabajos de . En esta parte
ilustrar€ las principales conclusiones con ejemplos de varios programas de inves-
tigacién en psicologia cognitiva, psicologia social y psicopatologia.

En general, los estudios realizados por la psicologia cognitiva (Marcel, 1983a,
1983b; Groeger, 1986) parecen indicar que se puede procesar semanticamente
informacion de la cual no se es consciente. Ademas, el andlisis hecho de un estimulo
depende de su nivel de presentacién. Finalmente, la presentacién inconsciente
tiende a activar el analisis seméntico predominantemente.

Los estudios sobre psicologia social (Bargh y Pietromonaco, 1982; Lewicki,
1987) aportan claridad a la temdtica del procesamiento inconsciente. En primer
lugar, parecen indicar que los sujetos procesan inconscientemente informacién
seméntica sobre el entorno. En segundo lugar, que esta informacién origina
algoritmos inconscientes, y que permanecen inconscientes. Finalmente, que estos
algoritmos son duraderos ¢ influyen en el discernimiento y acciones del sujeto, a
menudo de una forma disfuncional.

Para terminar, también el campo clinico ha prestado atencién alainvestigacién
de los procesos inconscientes. Se ha observado el papel de los procesos inconscien-
tes en la interaccion de ayuda (por ejemplo, Gongalves & Ivey, 1987), asi como el
procesamiento inconsciente en las diferentes disfunciones psicolégicas. Una lfnea
de investigacion interesante es la ejemplificada por Mathews y MacLeod (1987)
sobre la discriminacién inconsciente de amenazas en estados de ansiedad. La
investigacion anterior realizada por Mathews y otros, mostraba que los sujetos
ansiosos procesan selectivamente las amenazas, dando mayor importancia a estas
entradas amenazantes y asi negligen otras tareas que se les encomienda hacer al
mismo tiempo. La investigacién realizada por Mathews and MacLeod encontré que
la atencién sesgada a entradas amenazantes ocurre en un nivel de pre-atencién o
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inconsciente. Se pidid a 16 sujetos ansiosos y a 16 sujetos de control que escuchasen
paralelamente historias conteniendo palabras (nombres y adjetivos) amenazantes y
no amenazantes. Estas historias se presentaban en primera o en tercera persona
mientras que, al mismo tiempo, tenfan que realizar una tarea con tiempo de reaccién.
En los sujetos ansiosos se observé un tiempo de reaccién més corto cuando las
palabras presentadas eran de tipo amenazante. Los autores concluyen que los
estados de ansiedad se caracterizan por un giro hacia entradas amenazantes, que se
dan aunnivel inconsciente, y alas que los sujetos no son capaces de prestar atencién
O reconocer.

En su conjunto, los resultados de estudios sobre psicopatologia sugieren que
tipos diferentes de patologias se caracterizan por procesos inconscientes tipicos.
Esto es, los sujetos reaccionan a informacion relativa especificamente a su tipo de
disfuncién, sin poder prestar atencién o reconocer esta informacién.

A modo de resumen, la investigacién realizada en campos diferentes de la
psicologia aporta evidencia sobre las conclusiones siguientes:

(1) Existen limites en la habilidad de auto-informar sobre la naturaleza y
contenido de los procesos cognitivos.

(2) Podemos estar influenciados semdnticamente por informacién de la cual
no nos damos cuenta.

(3) Eltipo de anélisis que se realiza de un estimulo depende de la naturaleza
de su presentacion (por ejemplo, consciente versus inconsciente).

(4) Las presentaciones inconscientes tienden a activar predominantemente
procesamientos semanticos.

(5) La informacién tomada inconscientemente del entorno origina reglas de
significacion inconscientes que permanecen inconscientes, son duraderas y tienen
una influencia en las percepciones de los sujetos, en sus criterios y acciones.

(6) Los diferentes tipos de disfuncién psicolégica muestran maneras diferen-
tes de reaccion a la presentacion inconsciente de ciertos estimulos, sugiriendo la
existencia de organizaciones inconscientes caracteristicas.

Hasta aqui, he argumentado la idea de una organizacién cognitiva plurinivel
e inconsciente. Ambos aspectos estan relacionados con la dimensién estructural de
la organizacién del conocimiento. Ahora me concentraré en una discusién de
dimensiones mds orientada hacia el contenido —la naturaleza metaférica y narra-
tiva de la representacion cognitiva.

REPRESENTACION METAFORICA Y NARRATIVA.

Hemos visto hasta aqui como, en un primer andlisis, no hay diferencia
significativa en la concepcién estructural de la organizacién cognitiva entre las
terapias cognitivas clasicas (racionalista) y las nuevas terapias cognitivas (post-
racionalista o constructivista). Ambas tienden a estar de acuerdo en la existencia de
una organizacion plurinivel con la centralidad de los procesos inconscientes.
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Sin embargo, las diferencias comienzan a surgir en profundidad en el conte-
nido de la representacién del conocimiento. Este es el punto central donde el
racionalismo de las terapias cognitivas tradicionales contrasta en profundidad con
el post-racionalismo de las nuevas terapias cognitivas.

Polkinghorne (1990) ha llamado la atencién sobre un hecho que muchos de
nosotros conocemos tanto implicita como explicitamente pero que dificilmente
reconocemos en las concepciones tedricas e investigadoras, — “cuando abrimos el
libro del reino humano nos damos cuenta que estd escrito en lenguaje natural”
(p-4). Es decir, el lenguaje natural contrasta con una concepcion algoritmica de la
representacion del conocimiento.

En su intenci6én original, el objetivo de la revolucién cognitiva era el de
humanizar la psicologia y entender c6mo los humanos construyen los significados:

“Nosotros pensabamos que se trataba de un gran esfuerzo para colocar los
significados como el concepto central de la psicologia, en lugar de los estimulos y
las respuestas. No las conductas observables abiertamente, ni los estimulos biol6-
gicos y sus transformaciones, sino el significado” (Bruner, 1990, p.2).

La metafora del procesamiento de la informacién, que se convirtié en el
principio organizador central para el cognitivismo clinico y no-clinico, ha subver-
tido los esfuerzos humanizadores de los primeros cognitivistas para poner en el
centro el significado. George Miller, ampliamente reconocido como el fundador del
cognitivismo (Miller, 1958), se ha lamentado de que los cognitivistas en su
entusiasmo, pronto fueron victimas de su propio €xito, abandonando la construccién
de la metéfora del significado en favor del modelo informético de la mente humana
(citado por Bruner, 1990),

Los peligros de esta subversion han sido observados recientemente por
Mahoney (1991), sefialando que “los cientificos cognitivos son también humanos
y, como minimo, tan capaces de equivocacién como las grandes maquinas que han
llegado a amar” (p. 78). Asi, al adorar la metafora informatica, los cognitivistas
confundieron el mapa con la realidad y terminaron, en palabras de Watzlawick,
como los esquizofrénicos, comiendo el meni en lugar de los deliciosos platos que
anunciaba.

En el curso de las tres Gltimas décadas, los modelos cognitivos han llevado a
cabo un proceso de evoluciones sucesivas y espectaculares (Mahoney, 1991). Una
de las evoluciones mas recientes de la psicologia cognitiva esta caracterizada por el
intento de volver a poner el significado como el objeto central del cuestionamiento
psicolégico. Una ciencia psicolégica comprensiva, implica entender como los
humanos crean los significados, los desarrollan y los transforman. Nuestra identidad
personal, la narracién coherente de nuestra vida tiene sentido como el principio
organizador central. El significado deberia estarasien el filode los intereses clinicos
y conceptuales, tal como fue apuntado por Guidano (1991) recientemente:

“producir un mundo coherente es la primera y tltima condicién
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paratener unaidentidad consistente, siendo el significado personal
como la comprension proactiva que revela un modo especifico de
ser, y que se convierte en lanocién clave para la elaboracién de una
teorfa ontolégica de la personalidad”. (p.15).

Tomando a Dostoievski como ejemplo, Guidano nos recuerda que nadie es
capaz de operar sin construir un significado sobre lo que pasa en nuestras vida y si,
en un momento dado, una persona es incapaz de encontrar un sentido, afirmara estar
en un estado de locura y esto serd para ella lo que resta de un significado posible.

En pocas palabras, lo que he estado afirmando es que detr4s de todo ser humano
hay un actitud ontoldgica caracterizada por una continua construccién y
deconstruccion de los significados. El proceso hermenéutico de construccién del
significado requiere la utilizacién de una nueva metéafora para conceptualizar
procesos del conocimiento humano. Este enfoque se adhiere a la nocién de los
humanos como narradores. La sustitucién de la metifora del hombre como
cientifico por la del hombre como narrador es sin duda la propuesta de lo que se ha
venido llamandorecientemente como psicologia narrativay hermenéutica (Howard,
1991; Polkinghorne, 1988; Sarbin, 1986a).

Pensamos, fantaseamos, comprendemos y tomamos decisiones de acuerdo a
una estructura narrativa (Sarbin, 1986b). Las experiencias del pasado y su proyec-
cién en el futuro estdn estructuradas de forma narrativa.

Algunos autores se refieren también a esta concepcion alternativa de la
cognicién humana como cognicion experiencial (Johnson, 1987; Lakoff, 1987) con
el fin de enfatizar “La capacidad imaginativa humana para crear conceptos signifi-
cativos y formas de 16gica que van mas alld de toda imaginacion, y realidad externa”
(Lakoff, 1988, p. 119). Los que suscriben un enfoque ontolégico, narrativo y
experiencial tienden a estar de acuerdo en lo siguiente: (1) Ven alos humanos como
narradores de historias; (2) los pensamientos son esencialmente metaféricos e
imaginativos; (3) las manipulaciones de pensamientos son buisquedas de sentido
intencionales; y (4) se considera la realidad como un conjunto desordenado de
problemas a los que se puede acceder a través de operaciones hermenéuticas y
narrativas (Lakoff, 1987).

La idea de que en el desarrollo temprano se utilizan narrativas para describir
acontecimientos, para entender el presente y predecir el futuro ha encontrado un
apoyo substancial (Mancuso, 1986; Mandler, 1984; Van Den Broek & Thurlow,
1991). Por ejemplo, Sutton-Smith (1986) ha demostrado que a una edad tan
temprana como los dos afios, los nifios son capaces de compartir recuentos
narrativos sobre sus experiencias vividas o fantaseadas.

De acuerdo con cuantos proponen un enfoque narrativo de la psicologia
cognitiva, se desarrolla una estructura narrativa acorde, sobre la que no sélo
construimos el significado de la experiencia pasada, sino sobre la que también
extraemos proactivamenteexperiencias futuras significativas. Porejemplo, Mandler,

38 REVISTA DE PSICOTERAPIA / Vol. il - N2 12



ha defendido que la realidad se construye con un esquema narrativo que obedece a
una estructura gramatica narrativa y que construye el significado organizando la
experiencia en una secuencia de 7 categorias: (1) marco; (2) acontecimiento
desencadenante; (3) respuestas internas; (4) objetivo; (5) acciones; (6) resultados;
y (7) terminacién. Cuanto mds completa sea la narrativa mds coherente serd el
significado de la experiencia. Es mediante el proceso de estructurar experiencias de
vida, con esta estructura narrativa, cémo los seres humanos encuentran coherencia
y relacion, y llegan a la construccién y deconstruccién del significado.

Para construir significados a través de las experiencias vitales es fundamental
que el individuo sea capaz de conceptualizar con narrativas sus experiencias de vida
pasadas, presentes y futuras. La narrativa y el significado parecen ser respectiva-
mente los medios y los fines para el nuevo modelo de cogniciones humanas:

la narracion es un esquema por el cual los seres humanos dan sentido a sus
experiencias temporales y acciones personales. El sentido de la narracién actiia para
dar forma a la comprensién de un propésito en la vida y para unir las acciones y
acontecimientos diarios en unidades episddicas. Proporciona un marco para la
comprensién de acontecimientos pasados en la vida de uno y para planificar
acciones futuras. Es el esquema primario a través del que la existencia humana se
hace significativa. Asi, las ciencias humanas que estudian a los humanos necesitan
focalizarse en la esfera del significado en general y en el significado de la narrativa
en particular (Polkinghorne, 1988, p.11).

En esta linea de investigacién, algunos clinicos apuntan la importancia de
algunas narrativas personales clave como escenas nucleares, o narrativas para la
organizacién cognitiva y desarrollo del self (Guidano, 1991; Mahoney, 1991).
Basandose principalmente en el modelo de desarrollo de los trastornos cognitivos
descrito por John Bowlby, las narrativas personales significativas estan definidas
por aquellas escenas que son determinantes para las personas en la construccion del
self y la realidad pero que en la mayoria de los casos no estan al alcance de la
consciencia. El individuo desarrolla a partir de estas narrativas personales signifi-
cativas lo que yo he llamado narrativas prototipo (Gongalves, 1992), andlogas a lo
que se hallamado modelos de trabajo (Bowlby, 1985), estructura del acontecimien-
to generalizada (Stern, 1985) o esquemas interpersonales (Safran & Segal, 1991).
Es decir, las narrativas se convierten en guiones, a los que el individuo se ha de
remitir, en un esfuerzo continuado para hallar coherencia ¢ identidad en el laberinto
de la experiencia (Leahy, 1991).

Por todo lo dicho arriba parece obvia la conclusién de que el lenguaje del
inconsciente, o si se prefiere, el lenguaje de los procesos cognitivos nucleares €s
narrativo. El sentido de continuidad y la integracién de los diferentes senderos
narrativos estd asegurada por la simbolizacién metaférica. El individuo desarrolla
metéaforas estructurales, metaforas de orientacién y fisicas que se convierten en
“escenarios en los que los acontecimientos sucesivos de la vida del cliente pueden
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conectarse y comprenderse tematicamente” (Angus, comunicacion personal). Como
Lakoff y Johnson (1980) afirmaron “la metafora estd omnipresente en la vida diaria,
no sélo en el lenguaje sino en el pensamiento y la accion. El sistema conceptual
ordinario por el que pensamos tanto como actuamos, es fundamentalmente de
naturaleza metaférica” (p.3).

Otro aspecto importante es entender como los individuos llegan a elegir ciertas
narrativas como las metaforas prototipo de su experiencia. Guidano (1991) sugiere
que las tonalidades emocionales derivadas de los procesos interpersonales de apego
constituyen las escenas nucleares de las que se deriva un inicial esquema emocional
prototipo. El significado de la percepcién del self se obtiene de la comparacién
continuada entre estas escenas nucleares prototipo y la manifestacién continua de
experiencias confirmatorias. Asi, las escenas nucleares iniciales se estabilizan
progresivamente en guiones nucleares mds consistentes, un conjunto de reglas que
ordenan la conexion de conjuntos de escenas nucleares prototipo (Guidano, 1991).

Esto significa que ciertas escenas ¢lave se construyen como prototipos y estos
prototipos determinan los procesos subsecuentes de categorizacidn cognitiva de
todas las experiencias venideras. Eleonor Rosh fue quizas la primera en sugerir esta
idea de prototipos en el proceso de categorizacién del significado. De acuerdo con
ella “las categorias se construyen alrededor de un miembro central o prototipo, un
ejemplo representativo de la clase que comparte el maximo de rasgos con los otros
miembros de la categoria mientras que exhibe pocos rasgos, o ninguno, con
elementos fuerade la categoria” (Gardner, 1987, p.346). Algunas narrativas asumen
el rol de mejores ejemplos, el prototipo esencial para categorizar, reordenar e
intencionalizar mds all4 las experiencias.

No sélo las narrativas personales son centrales en el proceso de construccién
del significado. El lenguaje de la culturizacién y socializacién es transmitido
constantemente en forma de mitos, leyendas, cuentos, canciones, pinturas, poemas
y novelas. Es aiin mas impresionante que algunos recuentos narrativos, como la
Biblia o el Cordn, escritos hace 20 siglos, estén estructurando todavia hoy, y en afios
venideros quizds, nuestras sociedades tanto a niveles microscépicos como
macroscopicos.

El replanteamiento confrontativo de estas narrativas culturales y religiosas fue
ejemplificada dramadtica y trdgicamente en el reciente conflicto del Golfo. Me
remito al interesante manuscrito de George Lakoff (1991) titulado Metdfora y
Guerra: El sistema metaforico utilizado para justificar la guerra en el Golfo, para
ver una ilustracién detallada del conflicto del sistema metaférico. Aqui es suficiente
recordar sus palabras:

“Abstracciones y situaciones enormemente complejas son enten-
didas rutinariamente por la via de metaforas. Ciertamente, hay un
sistema de metdforas amplio y mayormente inconsciente que
usamos para entender automaticamente y sin reflexién las comple-
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Jjidades y abstracciones. Una parte de este sistema estd dedicado a
lacomprensién de las relaciones internacionales y la guerra. Ahora
ya sabemos lo suficiente sobre este sistema para saber como
funciona”.

Las narrativas mds importantes, que sostienen nuestros pensamientos, senti-
mientos y acciones se transmiten en su mayoria bajo la forma de historias o
narrativas culturales. Es interesante observar como, en nuestra cultural occidental,
ponemos a dormir a los nifios en un contexto complejo y bien planeado, en el cual
se cuentan narraciones en la obscuridad de sus habitaciones, con voz suave y medio
hipnotica, un ritual no muy diferente del que usaba Milton Erikson para trabajar con
sus clientes. Estos son probablemente los momentos mas importantes de la educa-
cién de los nifios. Como apunté Harland (1987, el lenguaje se absorbe antes de que
podamos pensar incluso sobre nosotros mismos, por lo tanto palabras y significados
cruciales se “depositan en el cerebro del individuo por debajo del nivel de propiedad
y maestria consciente. Permanecen en él como un fragmento de la sociedad no
digerido” (1983, p. 13).

Algunos de los representantes mas prominentes de la tradicion postmoderna
y superestructuralista como Lyotard y Derrida (véase Harland, 1987; Polkinghorne,
1990) han enfatizado también el papel de la construccion cultural proporcionada a
través del lenguaje, la metdfora y la narracion en el desarrollo personal y social.

En resumen, en palabras de Mair (1989) somos localizaciones para las
historias de nuestro tiempo y lugar. El proceso de desarrollo personal, es decir las
localizaciones de las narrativas personales, sucede mientras el individuo actda sus
historias en el contexto de un cuento cultural mas amplio (Howard, 1991).

Sarbin (1989) defiende que' todo experienciar es la confluencia de dos acciones
retoricas: dramaturgica y dramatistica. Mientras los actos dramatiirgicos son
emergencias retdricas de un guién personal del autor, los actos dramatisticos
revelan la transcendencia de un guién cultural. El nicleo de una organizacién
personal individual estd constituido por el intercambio retdrico entre dos tipos de
narrativa: cultural (dramatistica) y personal (dramatdrgica).

Para recapitular, de acuerdo con la posicion delineada aqui, el niicleo de la
organizacion cognitiva es el encuentro de dos narrativas importantes: e/ fragmento
de la sociedad no digerido de unas narrativas culturales, hecho coherente por un
autor a través del significado de narrativas personales. Dicho de otro modo, el
guidn de nuestra narrativa personal es un intento de encontrar sentido no sélo a
nosotros mismos, sino también y quizd mds importante, entre nosotros mismos,
nuestra cultura e incluso nuestra especie. Este centramiento y descentramiento
simultdneo en y desde el self es la mayor tarea para la psicologia y la psicoterapia
en los anos venideros. Su clarificacion serd, a mi entender, el equivalente a una
revolucion copernicana en nuestro campo de investigacion y practica.
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IMPLICACIONES PARA LA TERAPIA COGNITIVA

Si se asume que los seres humanos representan mediante narrativas la
informacién mds bdsica y tacita sobre el self y la realidad, se impone un enfoque
narrativo para la terapia (Mair, 1989; White & Epston, 1990). Autores de diferentes
orientaciones terapéuticas han mostrado que el conceptualizar el proceso
psicoterapéutico en un marco narrativo puede ayudar a introducir posibilidades
nuevas para la prictica clinica (Angus & Hardtke, 1992; Gongalves, en prensa;
Gongalves & Craine, 1990; Russell, 1991; Spence, 1986; White & Epston, 1990).
De hecho, un enfoque narrativo en la prictica clinica acerca la terapia al problema
del significado.

Los desarrollos recientes de la terapia cognitiva han reconocido el rol central
de la narrativa en la organizacidén cognitiva y laimportancia de un enfoque narrativo
en la préctica clinica (Bamberg, 1991; Gongalves, en prensa, 1992; Leahy, 1991;
Russell, 1991; Van Den Broek & Thurlow, 1991. Russell (1991) defiende que en un,
Marco narrativo:

los pacientes llegan a verse notanto comodescubridores inductivos,
experimentadores de teorias propias y de la conducta de los demds
sino como cientificos interesados en lo que siempre han estado
interesados, es decir, construyendo historias para vivir (p. 251)

Lapsicologia cognitivo narrativa presentada aqui estd fundamentadaen laidea
de que la comprensién psicolégica del cliente implica la identificacion y el andlisis
de sus narrativas prototipo. En otras palabras, los sujetos tienen maneras
idiosincrasicas de organizar el conocimiento, tipificadas en ciertos tipos de narra-
tivas que asumen el papel de mejores ejemplos, metdforas raiz o metdforas prototipo
(Haskell, 1987; Lakoff, 1987). La psicoterapia puede verse como un escenario para
la identificacién, construccién y deconstruccion de las narrativas. Se presupone que
los clientes adquieren una actitud narrativa no sélo siendo capaces de identificar sus
maneras idiosincrasicas de funcionamiento, a través de la comprensién de sus
narrativas prototipo, sino también construyendo y proyectando metéaforas alterna-
tivas (Crites, 1986; Gongalves, 1992; Gongalves & Craine, 1990; Wurf & Markus,
1991).

Basandose en las narrativas prototipo de los clientes, el terapeuta trata de: (1)
ayudar a los clientes a desarrollar sus habilidades narrativas y sus actitudes; (2)
extraer un significado de sus narrativas; (3) deconstruir y desarrollar significados
alternativos; y (4) ensayar la viabilidad de estos significados, proyectando narrati-
vas alternativas. Para alcanzar estos objetivos, se idea un proceso terapéutico con
los siguientes pasos: (1) traer a la memoria narraciones; (2) objetivar narraciones;
(3) hacer subjetivas las narraciones; (4) metaforizacién de las narraciones; y (5)
proyeccién de las narraciones.

Al traer a la memoria narraciones los clientes desarrollan una actitud para
recordar, aprendiendo como utilizar experiencias del pasado y actuales como
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herramientas importantes para establecer significados. Mediante diversos ejerci-
cios terapéuticos, los clientes se acuerdan de narraciones significativas a lo largo de
la vida y eligen una para analizar en profundidad. Se espera que la narrativa
seleccionada sea la prototipo o ejemplo mejor.

La segunda fase, objetivacién de las narrativas, ayuda a los clientes al
desarrollo de una actitud objetiva, permitiéndoles identificar las dimensiones
sensoriales y conductuales de sus narraciones (visual, auditiva, olfativa, gustativa,
cinestésica, conductual). El objetivo no es desde luego desarrollar una veraz
representacion de la existencia, objetiva y fotogréfica. En lugar de eso, se anima a
los clientes a hacer mds compleja su ontologia discriminando en la red de experien-
cias. Seinstruye alos clientes en el desarrollo de esta actitud objetivadora, aplicando
este aprendizaje en la profundizacién del andlisis de la narrativa prototipo seleccio-
nada.

La tercera etapa consiste en subjetivar las narraciones. La naturaleza
idiosincrasicade cada narrativaestd caracterizada por la experiencias internas de los
personajes, tanto cognitivas como emocionales. Se hace referencia a menudo a la
vertiente interna de la experiencia, como uno de los instrumentos dramadticos
esenciales parala construccion de significado, a partir de cada narrativa. Los clientes
aprenden a construir sus experiencias narrativas emocionales mediante las estrate-
gias experiencialesde laactivacion, focusing y simbolizacion (Greenberg & Safran,
1987). Ademds, se les familiariza con instrumentos para construir la dimensién
cognitiva de la narrativa, tales como las técnicas de /istado de pensamientos y el
lineamiento descendente (Beck & Freeman, 1990). Estos dos procesos se aplican al
analisis de la narrativa prototipo seleccionada.

Conforme avanzamos en este proceso, los clientes van acercidndose hacia la
construccién de un significado. Descifrar el significado es realmente el objetivo
central de la cuarta fase del proceso terapéutico, metaforizacioén de las narrativas.
Las metéaforas se consideran como simbolos ideales para descifrar significados que
son isomérficos con el contenido de la narrativa (Haskell, 1987). El objetivo es por
lo tanto ayudar a los clientes a desarrollar metaforas estructurales, de orientacién y
fisicas, que idealmente simbolizan el proceso de construccion del significado en
toda narrativa. Después de aprender como desarrollar metdforas que contengan
significados de sus experiencias, los clientes vuelven a sus narrativas prototipo y se
les pide que construyan sus metaforas mas centrales y esenciales. Ademds, se les
proporcionan otras ilustraciones narrativas de esta metdfora esencial mediante un
recorrido por la trayectoria de vida de los clientes.

En este momento de la terapia, los clientes han construido una narrativa
prototipo con la objetividad de los detalles sensoriales y conductuales, la comple-
jidad de la subjetividad emocional y cognitiva, y el significado subyacente de una
metdfora esencial. Ademds, se supone que han desarrollado la capacidad para
enriquecer sus esquemas narrativos a través de la construccién de significados desde
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sus experiencias del pasado, actuales y futuras.

La fase final, proyeccion de las narrativas, tiene el objetivo de ayudar a los
clientes a desarrollar metaforas alternativas y significativas y ensayar estos signi-
ficados mediante la proyeccién de nuevas narrativas. El proceso tiene un paralelis--
mo con lo que Markus ha llamado construccién y validacién de “yoes” posibles
(Markus & Nurius, 1986; Wurf & Markus, 1991). El objetivo final es orientar al
cliente hacia futuras narrativas vitales intensificando el sentido de la accidén y
autoria. Es decir, mediante la proyeccion, se invita al cliente a desarrollar nuevos
personajes alternativos (por ejemplo, metaforas alternativas) y asi desarrollar y
experimentar nuevos guiones narrativos a partir de estas nuevas metdforas. Asi,
después de identificar significados alternativos, mediante nuevas metaforas, se
invita a los clientes a objetivar y subjetivizar estas metiforas. Una vez hecha esta
tarea se realiza un ensayo de rol fijo de estas narrativas proyectadas y se evalta la
experiencia.

En resumen, el objetivo del enfoque narrativo en la psicoterapia es introducir
una apertura ontolégica hacia la experiencia pasada, presente y futura. Esta apertura
ontoldgica se propicia al asumir una actitud narrativa que permite la versatilidad y
complejidad de la experiencia, necesaria para la construccién y deconstruccién de
significados cambiantes y progresivamente mds abarcadores.

CONCLUSION

Para terminar, permitaseme que resuma algunos de los argumentos centrales
presentados aqui. Primero, he tratado de demostrar que tanto los representantes de
las terapias cognitivas racionales, como de las nuevas terapias cognitivas estin
alcanzando un creciente consenso en cuanto a la concepcién plurinivel de la
organizacion cognitiva,en laque los niveles centrales controlan y determinan lo que
sucede a niveles superficiales y periféricos. En segundo lugar, los niveles centrales
de representaciones cognitivas se plantean funcionando por procesos inconscientes.
En tercer lugar, estos procesos centrales inconscientes se describen como un
entramado de representaciones simbdlicas, tipificado por narrativas prototipo y
representaciones metaforicas. Finalmente, se presentd la estructura bdsica de un
enfoque narrativo para la psicoterapia cognitiva.

Los desarrollos nuevos en psicologia cognitiva estan introduciendo cambios
trascendentales en las concepciones actuales sobre el significado y su desarrollo.
Como Haskell (1987) apunta oportunamente:

“La corriente principal de la psicologia cognitiva estd medio trastornada.
Todaviademasiado dominada por una concepcién simplista, que entiende el cerebro
y el sistema nervioso humano como un ordenador, la psicologia cognitiva se ha
negado a computar algo mas que las funciones mentales superficiales y facilmente
controlables” (p. 85).

Es de esperar que, en el proceso de regresar a las ideas originales de
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inconsciente, significado y narrativas, ya sea a nivel conceptual como clinico, las
psicoterapias cognitivas sean capaces de proyectar sus practicas hacia el futuro.

Las terapias cognitivas eston orienténdose hacia una 1endencia principal carac-
terizada por la imporiancia creciente otorgada a los procesos inconscientes y la
naturaleza narrativa y metaférica de los procesos de conocimiento. Este articulo
contienza con la discusion de la nocién de concepcion plurinivel de la organizacion
cognitiva. En segundo lugar. se aportan datos sobre la nawraleza y funcion de los
procesos inconscientes. En tercer lugar, se analizaran algunas pruchas sobre la
naturaleza narrativa y metaforica de la representacion cognitiva. Para terminar, ye
extraen algunas implicaciones para la practica de la psicoterapia cognitiva.

Traduccién: Pilar Oyaga

Nota Editorial: La preparacion de este articulo se costed parcialmente con la Beca
PCHS/C/PS1/267/91 otorgada por el INICT (Consejo Portugués para la
Investigacién Cientifica y Tecnolégica). Toda correspondencia relativa a
este articulo puede dirigirse a la siguiente direccién: Oscar F. Gongalves,
Departamento de Psicologia, Universidade do Minho, Campus de Gualtar,
4700 Braga - Portugal.
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