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Resumen

El objetivo de esta revision, es dar a conocer el
aporte de la ergonomia al analisis, comprension y
transformacion de condiciones de trabajo. Esta
informacion pudiera ser util a empresarios, trabajadores
y/o cualquier persona interesada en el mejoramiento
de las condiciones de trabajo. A fin de cumplir con este
objetivo, este texto esta dividido en dos partes: a) el
primero referido a los elementos tedricos y
metodologicos que conforman la ergonomia y b)
referentes de estudios que analizaron, comprendieron
y transformaron la actividad de trabajo en centros de
trabajo. En resumen, esta revision permite concluir que
la ergonomia, integra los puntos de vistas economicos,
cientificos, sociales en centros de trabajo y describe
las estrategias elaboradas por los trabajadores para dar
respuestas al menos a tres procesos complejos y
complementarios: “la productividad, la salud y la
seguridad”.

Palabras claves: Analisis ergonomico de la actividad
de trabajo.

Abstract

This revision’s objective, is to help the
contribution of ergonomy analysis, comprehension and
work conditions changes. This information may be
important to business executives, workers and/or any
one interested in the work conditions enhancement. In
order to carry this objective this text is divided in two
parts: a) the first one refered to the theorical and
methodological subjects conforming the ergonomy and
b) referring studies that analyzed, comprehended and
transformed the activities in the work centers. In
review, this revision allows to conclude that the
ergonomy, is formed by economical, scientific and social
perspectives in work centers and described the
strategies elaborated by the workers as an answer at
least three complex and complementary process.
“Productivity, health and safety”.

Key Words: Work activities” ergonomy analysis
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Preambulo

La informacion que contiene este documento,
refleja el punto de vista de un ergénomo y no de la
ergonomia orientada hacia el analisis de la actividad.
Este texto esta lejos de ser una sintesis sobre la
evolucion de la ergonomia o un manual metodologico,
es solamente una introduccion. Un especial
agradecimiento a los arbitros y revisores de este
articulo, al Comité editorial de la Revista Salud de los
Trabajadores y a mi colega de estudio Zunilda del
Rosario Motta Castro, del Master de Ergonomia del
Conservatorio National des Arts et Metiers, por las
sugerencias aportadas.

Introduccion

Los estudios sobre la salud de los trabajadores,
compilados por la Organizacion Mundial de la Salud,
1999, en paises desarrollados, como en vias de desarrollo
y/o recientemente desarrollados “industrialmente”,
afirman que los trabajadores y trabajadoras siguen
estando expuestos a los riesgos o procesos que han
sido tradicionalmente estudiados y que deberian estar
controlados. Sumado a esto, “la mundializacion o
globalizacion del mercado”, esta transformando directa
o indirectamente los procesos laborales. El principal
impacto reportado hasta ahora es: la flexibilizacion y la
precarizacion del empleo. En este sentido, Appay et
Thebaud-Mony (1997) y Quinlan (2000) reportan al
menos cuatro consecuencias en el trabajo: a/ sobre las
condiciones y exigencias, b/ las alteraciones de salud,
¢/ la transferencia de tecnologia y d/ la evolucion del
concepto salud. Cada uno de estos aspectos seran
desarrollados a continuacion.

a) Lascondiciones y exigencias: En algunos paises,
se ha estimado que las actividades laborales,
donde presuntamente existe mayor exposicion
a riesgos laborales peligrosos, es en el sector
industrial o de prestacion de servicio, el trabajo
es ejecutado o planificado por un personal
contratado a tiempo determinado y la mayoria
de las veces, con una reducida o inexistente
proteccion social, laboral y sanitaria (Paoli et
Merllie, 2001). De hecho, se conoce poco sobre
el estado de salud o condiciones de trabajo, de
las personas que laboran a tiempo indeterminado
en comparacion a los que laboran a tiempo
determinado.

b) Las alteraciones de salud: Entre las alteraciones
de salud que se estan reportando con mayor

frecuencia se tienen: a) las alteraciones musculo-
esqueléticas en miembros superiores, inferiores
y espalda por movimientos repetitivos en el
trabajo; y b) el estrés en el trabajo con todas sus
vertientes, (BTS, 1999 et 2002). Con relacion a
estos dos flagelos los “limites de exposicion” no
estan muy claros y en todo caso, el tnico limite
que existe, es la lesion, el sufrimiento, el accidente
o el fallecimiento de la persona.

c) La transferencia de tecnologias: Se estan
reportando transferencias de industrias con
riesgos no controlados, hacia paises donde las
leyes internas no regulan esta transferencia. Se
podria pensar y retomando lo expresado por
Herman y Thebaud-Mony (2000), las condiciones
de transferencia, deberan tratarse en la
Organizaciéon Mundial de Comercio (OMC),
desde una perspectiva econémica, €tica, social
y sanitaria.

d) La evolucion de la concepcion de salud: Ante
estas situaciones, trabajadores del derecho civil,
laboral o penal y de las ciencias sociales y
humanas, perfeccionan estrategias y/o
procedimientos para orientar y defender a los
trabajadores (Lippel, 1999 et 2001). En otras
palabras, estos profesionales conciben la salud
como un proceso que esta en permanente
construccion y que puede ser alcanzado por los
trabajadores (Falzon, 1996, Dejours, 1993 et
1995a).

Para hacer frente a este proceso de
mundializacion o globalizacidén, organizaciones
sindicales, gubernamentales o no gubernamentales en
todo el planeta, estan revisando sus politicas,
estrategias, practicas de investigacion e intervencion
en centros de trabajo (Hernberg, 1999; Rantanen, 1999;
Westerholm y colaboradores, 1999; Isaksson y
colaboradores 2000).

Ante esta diversidad de situaciones, se podria
pensar que la ergonomia orientada al analisis de la
actividad de trabajo, es una herramienta para analizar,
comprender y transformar la actividad de trabajo; sin
pretender ser exhaustivo, tres elementos lo justifican:

- Lasituacion alarmante en materia de problemas
de salud, tal como lo muestran los resultados y
analisis de las encuestas epidemiologicas.

- Los costos sociales, politicos y econémicos de
estos problemas.

- La poca difusion popular y cientifica de la
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metodologia ergondmica, a los diversos actores
existente en el medio de trabajo: trabajadores y
trabajadoras, médicos, enfermeras, ingenieros,
higienistas, técnicos, etc.

En este siguiente aparte se pretende definir la
ergonomia, su principal objetivo, tendencias actuales,
métodos, técnicas de analisis y condiciones minimas
para efectuar una intervencion en ergonomia.

Aspectos tedricos y metodologicos del analisis
ergonémico

Definicion de la Ergonomia

Numerosas son las definiciones de la ergonomia.
En este aparte se consideraron las definiciones de
Laville (1976); la Sociedad de Ergonomia de Lengua
Francesa (SELF) y la Asociacion Internacional de
Ergonomia (IEA) en 1999.

Segun Laville (1976), la ergonomia “es una
disciplina cientifica que estudia el funcionamiento de
hombres y mujeres en actividad laboral; ella es una
tecnologia que agrupa y organiza los conocimientos de
manera que puedan ser utiles para la concepcion, y el
disefio de medios de trabajo; es un arte cuando se
aplican estos conocimientos para la transformacion de
una realidad existente o futura. La aplicacion es del
dominio de la proteccion de la salud fisica, mental y
psiquica de los trabajadores, del dominio del desarrollo
de las capacidades profesionales en el curso de la vida
activa, y enmarcada en unos objetivos de produccion”.

La Sociedad de Ergonomia de Lengua Francesa,
y la Asociacion Internacional de Ergonomia (1999),
definieron la ergonomia: “como una disciplina cientifica
que se orienta hacia la comprension fundamental de
interaccion entre los seres humanos y los otros
componentes de un sistema de produccion o de
prestacion de servicio. Su principal aporte es la
elaboracion de teorias, principios, y métodos de
recoleccion de data adaptadas a la situacion de trabajo
estudiada”.

En sintesis, esta disciplina ofrece como resultado
una aproximacion integradora y sistémica de los
aspectos de la actividad laboral humana, es decir, la
consideracion de factores fisicos, cognoscitivos,
sociales, organizacionales y del medio ambiente laboral.
Con el objeto de preservar la salud a los trabajadores,
mejorar la seguridad e incrementar la productividad en
centros de trabajo.

Dominios de especializacion de la ergonomia

Los ergonomos realizan intervenciones e
investigaciones en sectores: industriales, produccion de
energia, militar, hospitalario, transporte terrestre, aéreo
y acuatico, de la educacion escolar, aeroespacial,
deporte de alta competencia y prestacion de servicio
publico o privado, entre otros sectores. Ante esta
diversidad de sectores, la IEA en 1999 propuso tres
dominios de especializacion:

- Laergonomia fisica: orientada a determinar las
caracteristicas anatémicas, antropométricas,
fisiologicas y biomecanicas de hombres y
mujeres, con relacion al trabajo fisico.

- La ergonomia cognitiva: dirigida a elucidar y
comprender los procesos mentales y
cognoscitivos en situacion de trabajo, tales como:
inteligencia, percepcion, memoria, razonamiento,
aprendizaje psicomotriz, entre otros.

- La ergonomia de organizaciones: basada en la
optimizacion de sistemas socio-técnicos:
estructuras organizacionales, politicas de la
empresa, capitalizacion del conocimiento o la
experienciay el aprendizaje organizacional.

Es necesario aclarar que estos no son los tnicos
dominios de especializacion. Entre otros se puede
mencionar la ergonomia de: concepcion, correccion,
demostracion, producto e interfase. Todas se
encuentran en permanente evolucion y ademas existe
relaciones entre ellas.

Modelos de la ergonomia en el mundo

Los dominios de especializacion descritos se
inscriben en modelos de hombres y mujeres en situacion
laboral. A continuacion se describira brevemente el
objeto de cada uno de estos modelos.

I.- Dispositivos técnicos: Este modelo intenta
disminuir las dificultades, los errores, los accidentes o
las alteraciones de salud sufridas por los operadores a
través de la concepcion de dispositivos técnicos,
adaptados a las “caracteristicas y limites” de las
personas; desde un cepillo dental hasta una cabina
aeroespacial. Este disefio es realizado considerando
funcién por funcidn; antes incluso que se conozca
exactamente qué operadores y en qué contexto se
integraran.
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I1.- Macroergonomia: Esta aproximacion estudia el
conjunto de variables referente a la organizacion y luego
intenta derivar recomendaciones hacia los puestos de
trabajo. Su especial énfasis es la aproximacion
interdisciplinaria del problema; sin embargo hasta ahora
no se ha verificado en gran escala un mejoramiento de
las condiciones de trabajo cuando se actia solamente
en la organizacion del trabajo.

II1.- Disefio: Este enfoque, ofrece repuestas en
términos de coherencia entre las exigencias técnicas,
funcionales y estéticas de un producto cualquiera sea
su complejidad. Segin este modelo, lo mas importante
de un producto es la facilidad de uso; y de alli su éxito
comercial. Sin embargo la articulacion entre la actividad
de trabajo y el objeto es en principio obviada.

IV.- Antropotecnologia: Esta concepcion tiene por
objeto, el analisis de procesos de transferencia de
tecnologia entre paises industrializados y paises no
industrializados e inclusive entre estados de un mismo
pais. La misma procura adaptar la tecnologia de su
lugar de origen a su lugar de implantacion; analizando
en que condiciones los sistemas importados pueden
mejorar su funcionamiento. Las variables de estudio
son: los aspectos basicos estudiados en ergonomia mas
la influencia del contexto industrial, social y cultural.
La investigacion implica entonces la identificacion de
factores de interferencia y a la formulacion de
recomendaciones para Viabilizar la implantacion de
nuevas tecnologias.

V.- Analisis de la actividad: Esta, consideran las
funciones fisiologicas, psicologicas y sociales de los
trabajadores de manera integrada a los dispositivo
técnicos. El termino “Actividad” significa en este
modelo, que los comportamientos, tales como los gestos,
las miradas, las palabras, los razonamientos, las
estrategias, las situaciones, y no solamente los puestos
de trabajo, o los dispositivos técnicos son estudiados.
Con este analisis de la actividad se pretende construir
esquemas de comprension, y obtener resultados
pertinentes para la accion local; ciertas generalizaciones
son posibles gracias a los estudios a largo plazo.

De manera concreta estos modelos son
complementarios, es decir, pueden ser utilizados en
distintas fases de una intervencion o una investigacion
en ergonomia. El analista puede utilizarlos en funcion
de los interlocutores y/o problema planteado por los
empleadores, el sindicato u otra organizacion. Sin
embargo en este documento se hara especial énfasis

en el modelo de la ergonomia orientada hacia el analisis
de la actividad, porque ésta se interesa en el aspecto
real, temporal, compleja, inventiva y hasta imperfecta
de los actores en los centros de trabajo (Guerin, 1997).

El objeto “trabajo” visto por el modelo de la
ergonomia orientada hacia el analisis de la
actividad.

Asi como los otros modelos, la ergonomia
centrada en el analisis de la actividad, tiene como
categoria central “el Trabajo”. Sin embargo, ;de qué
trabajo hablamos? ;cudl es la definicion que asume
este modelo sobre su principal objeto teorico? Intentado
dar respuesta, Teiger (1992) senala que la palabra
trabajo abarca muchas significaciones; Algunas veces
es utilizada para ilustrar las condiciones de trabajo,
otras veces el resultado del mismo. Esto significa en
definitiva que el trabajo, esta compuesto de: la actividad,
las condiciones de trabajo (medios) y el resultado de la
actividad. En ese sentido comprender el trabajo es
considerar ese sistema y su funcionamiento.

Dos categorias que intentan describir el trabajo:
el prescrito y el real.

De manera general, para describir el
funcionamiento del trabajo, la ergonomia ha elaborado
esquemas propios con la finalidad de comprender el
trabajo (Leplat & Hoc, 1983 y Leplat, 2000). En este
aparte se describen dos categorias de trabajo: el trabajo
prescrito y el trabajo real.

Trabajo prescrito: Es lo determinado por los
empleadores, supervisores, capataces, institucion o
departamento en forma oral o escrita, concerniente a:
los objetivos cuantitativos y cualitativos; y los
procedimientos a seguir.

Trabajo real: Es lo que pasa efectivamente en el espacio
fisico y temporal. Asi como los procedimientos tal y
como se presentan realmente.

Para los ergonomos determinar esta diferencia
es importante, pero la misma es Util porque permite
aproximarse a los objetivos que el trabajador se impone
o le imponen y la manera como este logra cumplirlos.

No obstante, hay que distinguir cuatro situaciones
donde la diferencia entre trabajo prescrito y trabajo
real, necesitan un analisis detallado y un
posicionamiento €tico del ergébnomo o analista.

50 Salud de los Trabajadores / Volumen 10 Ediciéon Especial N° 1y 2 / 2002



ARTICULO

1. el trabajador, (segin el empleador) no tiene la
“capacidad”, y/o la “aptitud” para realizar una
actividad laboral.

2. las condiciones del medio ambiente de trabajo
no estén conforme a la legislacion, principios de
fisiologia, sicologia o medicina.

3. los procedimientos estan en contradiccion a los
objetivos prescritos, es decir, insuficientes, poco
claros, y/o imposibles a cumplir.

4. los asalariados no siguen los procedimientos
escritos y hasta a veces modifican los objetivos
prescritos.

La otra gran categoria de analisis, es la actividad,
la cual describe la interaccion, de hombres y mujeres
con la situacion de trabajo, es decir, cual es el
compromiso efectuado entre: a.) los objetivos de la
produccién; y b.) el estado de salud, edad y las
capacidades. Estos compromisos pueden provocar
efectos en los trabajadores, bien sea desde un punto
de vista negativo -alteracion de la salud fisica, psiquica
y social; y positivos -adquisicion y aprendizaje de nuevas
actividades, nueva experiencia, mejor calificacion-, en
fin, el concepto de actividad permite profundizar el
trabajo real y cuatro elementos permiten su estudio:

- Comportamiento observable: No sb6lo se
describen los elementos de productividad, (produccion,
defectos), sino que se describen los detalles, las
secuencias y los comportamientos. El analisis de los
comportamientos permite la construccion de las
secuencias y acciones que conducen al cumplimiento
de las tareas. Este comportamiento pueden ser las
interacciones verbales y no verbales, realizado de
forma individual o en grupo, en un mismo espacio o
separados geograficamente.

- Analisis de acciones logicas: lo que se trata es
de reconstruir a través del analisis de las acciones:
procesos o0 mecanismos del razonamiento, tratamiento
de la informacion, diagnoéstico realizado, resolucion de
problemas, toma de decision, estrategia, regulacion,
planificacion, anticipacion, representacion cognoscitiva
y social, imagenes operativas, conciencia de la situacion
y esquematizacion entre otras funcionas mentales. La
diversidad de todos estos términos son en la mayoria
de los casos similares, todo depende del contexto, la
utilidad de su manejo y problema analizado (Richard,
1990).

- A partir de la experiencia vivida: Las emociones,
los sentimientos, las manifestaciones de afectividad, la

subjetividad, el miedo, son estudiadas por la ergonomia
desde una perspectiva de las caracteristicas del trabajo,
es decir, como el trabajo aumenta o disminuye estos
aspectos.

- Analisis psicofisiologico: En paralelo, se pueden
medir y analizar los ritmos cardiacos, el consumo
de oxigeno, el diametro de la pupila, las secreciones
hormonales, el ritmo circadiano, la variabilidad de la
frecuencia cardiaca etc.

Luego de esta corta introduccion, en el siguiente
aparte se describe las técnicas de recoleccion de datos
con la cual cuenta la metodologia ergondmica.

Métodos de analisis de la actividad

Las principales técnicas utilizadas en ergonomia
se pueden dividir en: observaciones de la actividad,
entrevistas a los trabajadores y simulaciones de
situaciones de trabajo, (Levi-Leboyer & Sperandio,
1987). A continuacion se hara una breve descripcion
de cada una de ellas.

Observaciones de la actividad

Se pueden hacer tomando nota, con una guia y/
o grabando las acciones e interacciones verbales y no
verbales en el trabajo. Estas observaciones pueden ser
preliminares o iniciales y/o sistematicas. La técnica de
observacion con una guia, permite analizar los datos
rapidamente, pero el nivel de detalle es limitado. Por el
contrario, el analisis de las imagenes grabadas requiere
un analisis riguroso y especifico. Observacion de la
actividad significa también la recoleccion de datos
escritos e historicos del proceso o del centro de trabajo.
Inclusive la medicion de parametros biologicos, fisicos
0 quimicos, que evolucionan en el tiempo y que pudieran
reflejar las consecuencias en el organismo de los
trabajadores y su relacion con en el proceso productivo
o la prestacion de servicio. En todo caso, la observacion
es una etapa fundamental de todo analisis ergonémico,
y es lo que se llama la fase clinica (Faverge, 1970;
Clot & Faeta, 2000). En esta fase se puede precisar el
problema y se pueden elaborar las primeras hipotesis
sobre la actividad; estas ultimas seran entonces
evaluadas, comprobadas o rechazadas.

Entrevistas a los trabajadores

En realidad, las entrevistas es un encuentro entre
un analista y los trabajadores. Pueden ser individuales
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o colectivas. Se pueden efectuar de muchas maneras,
cuando el analista, formula preguntas mas o menos
precisas sobre el trabajo; otra forma cuando el
trabajador se expresa libremente sobre su actividad.
Para garantizar las entrevistas se necesita un espacio
de confianza mutua. Este tipo de entrevista siempre
debe ser en privado, y pueden ser efectuadas mientras
la persona trabaja y/o al final del trabajo. Otra técnica
particularmente eficaz, pero compleja, consiste en
analizar conjuntamente con el trabajador las imagenes
grabadas o las interacciones escritas del trabajo
realizado, es decir, se invita a este que comente su
propia actividad, aunado a las preguntas de aclaratoria
que le puede efectuar el analista con respecto a las
dificultades o satisfaccion, dialogos entre otras
consideraciones y/o las que el trabajador considere
necesario, para hacer comprender el trabajo, (Mhandi,
1998; Clot, 1999).

Las simulaciones de situaciones de trabajo

Las simulaciones consisten en construir una
situacion de trabajo presente, pasada o futura, pueden
llevarse a cabo con programas informaticos, maquetas
a escala o escala natural, con materiales de cartéon o
madera u otro material. Esta construccion puede ser
indispensable, cuando el trabajo que se debe analizar,
en fase de concepcion o que la situacion sea muy rara.
Esta simulacion puede iniciarse, observando un sitio
que ya tiene las modificaciones propuestas, o que tiene
una maquinaria, o tecnologia comparable, es decir, alli
se puede documentar la actividad desempefiada por
los operadores. En realidad en esta fase, como en las
anteriores, los trabajadores tienen un papel importante,
ya que son ellos los conocen el trabajo en detalles,
(Daniellou, 1992; Maline, 1994; Béguin et Weill-Fassina,
1997).

Condiciones para realizar una intervencion
ergonémica

Hasta ahora, se han explicado los aspectos
tedricos y metodologicos del analisis ergonomico, los
mismos se encuentran en permanente evolucion y no
son los Unicos. A continuacion se describira las
condiciones minimas para efectuar una intervencion o
investigacion en ergonomia:

1. La conviccion por parte de los empleadores:
sobre la utilidad del estudio ergondémico. El
ergénomo sitlia su accion en el seno de contextos

complejos sobre las cuales ¢l no puede actuar
directamente, es decir, ¢l hace un diagnostico y son
los actores de la unidad laboral quienes impulsaran
los cambios sugeridos o propuestos; de hecho en
ocasiones el interventor «es invitado» para
acompafiar la puesta marcha de las propuestas
sugeridas.

2. La participacion de los trabajadores: debe ser
negociada, antes incluso de comenzar el estudio.
Para ciertos ergonomos, (Daniellou y Garrigou,
1993; Quéinnec, Teiger y De Terssac, 2001)la
colaboracion de los trabajadores no se limita a
ciertos momentos del analisis, sino que se extiende,
hasta las fases terminales de proposicion de
recomendaciones e inclusive de la evaluacion.

3. La solicitud siempre debe ser recibida,
reformulada y considerando:
.- que el tiempo de intervencion debera siempre
negociarse,
.- que ésta no pretenda adaptar el trabajador al
trabajo,
.- que privilegie el proceso productivo antes que
la salud de los trabajadores,
.- que pueda sea utilizada para despedir
trabajadores,
.- que se restringida a un solo aspecto de la
situacion laboral.

Es por ello que al intentar dar cuenta de lo que
esta en juego con el analisis ergonomico del trabajo, es
necesario intentar mostrar la utilidad de esta
metodologia, en al menos tres niveles, Dadoy y
colaboradores (1990), y Guérin (1997):

- Herramienta de decision: ella puede ayudar a
los actores a decidir sobre la base, de lo que se hace
como trabajo y no solo desde un punto de vista
econdmico o tecnoldgico. De hecho esta metodologia,
ayuda a preguntarse si lo mas importante es el proceso
de toma de decisiones o lo que realmente se decide.

- Generador de conocimiento: para rescatar no
solamente la logica del trabajador de planta, sino
también la del administrativo o el planificador. Los
resultados obtenidos permiten cambiar o modificar la
representacion mental que se tenia del problema
estudiado y por ende un cambio en la posicion de los
diferentes actores con respecto a un problema
determinado.
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- Guia a la elaboracion de planes de accion. En
el sentido de que este analisis obliga a los diferentes
actores que conforman una situacion de trabajo a llegar
a acuerdos sobre un problema, y a encontrar
compromisos donde cada parte encuentra o logra
identificar sus objetivos y sus preferencias. Incluso se
podra ir mas alld, una ayuda para la negociacion de los
contratos colectivos.

El objetivo de esta segunda parte es mostrar
concretamente la aproximacion que han utilizado los
investigadores y consultores en ergonomia. Los dos
temas que seran presentados son: las alteraciones
musculo-esqueléticas y la fiabilidad organizacional. La
guia que se utilizara para su presentacion es como: a)
analizaron la situacion, b) comprendieron el problema
y ¢) transformaron la situacion estudiada.

Las alteraciones musculo-esqueléticas
Analisis de la situacion

El estado actual del conocimiento cientifico
permite confirmar una correlacion positiva entre las
alteraciones musculo-esqueléticas y las condiciones de
trabajo, sobre todo en términos de factores fisicos,
organizacionales y sociales. Lo mas importante de estos
resultados es la posibilidad que existe para reducir y/o
eliminar sus causas (Kuorinka, Forcier, 1995; Bernard,
1997; Daniellou, 1999; Bourgeois y colaboradores,
2000). En sintesis se podra decir, desde una perspectiva
ergondmica, que estas alteraciones es el resultado del
acoplamiento entre la organizacion, la actividad y las
exigencias biomecanicas. En ese sentido, en algunos
centros de trabajo, se han identificado los siguientes
aspectos:

- El trabajador es ubicado en un puesto de
trabajo, donde este pasa la mayor parte del dia en un
mismo puesto de trabajo. Si agregamos que durante
toda la jornada éste realiza movimientos repetitivos, a
una alta frecuencia y con pocas pausas, el segmento
corporal tiene altas probabilidades de no recuperarse
de manera eficaz y en consecuencia de lesionarse,
(Derriennic y colaboradores, 1997; Peze, 1998); (Lima
y colaboradores, 1997); se ha observado en este tipo
de casos, mecanismos de aceleracion por parte de los
trabajadores en la ejecucion de las operaciones, bien
sea para anticipar cualquier dificultad o para descansar
luego, pero esta aceleracion, puede provocar mas
alteraciones (Daniellou, 1999).

- El puesto de trabajo es organizado, sin
considerar como los trabajadores pueden organizarse.
Esto provoca en algunas ocasiones que tareas
complejas y/o costosas desde un punto de vista fisico o
cognoscitivo, tiene que ser ejecutadas por un solo
trabajador y no puedan ser realizadas por dos personas,
o asumidas por otro trabajador, por razones de salud o
edad avanzada (Avila, 1998; Laville & Volkoff, 1993).

- Objetivos cuantitativos imprecisos: “satisfacer
al cliente”, objetivo que exige del trabajador diversas
respuestas a una diversidad de solicitudes o exigencias,
ya que éste trata con varios clientes, que pudieran tener
niveles de exigencia diferentes (Bartoli, 1998).

Comprension del problema

En realidad, como lo explica Daniellou (1999) la
situacion que acompafia o provoca la aparicion de las
alteraciones musculo-esqueléticas pudiera explicarse,
a partir de tres aspectos:

- Tiempo para reflexionar: esto significa
comprender de manera detallada las caracteristicas de
trabajo realizado por hombres y mujeres y las
consecuencias de éste en la produccion y la salud.

- Posibilidad de actuacion: para hacer evolucionar
el trabajo a través de las transformaciones, es decir,
estudiar sobre lo que es posible cambiar en el trabajo.

- Capacidad de dialogo: Es necesario vender la
idea a los empleadores y responsables de la produccion,
que el desarrollo econdomico y productivo de un centro
de trabajo no depende solamente de los aspectos
econdmicos, sino que depende de clientes, proveedores,
personal y poblacion en general que pueden o
determinar o condicionar el éxito de una empresa o
centro de trabajo.

Para comprender mejor el proceso de aparicion
de las alteraciones musculo-esqueléticas Vezina y
colaboradores, (1998); Vezina y Stock (1999); Letendre
y Marchand, (1999), propusieron una investigacion
interdisciplinaria entre la epidemiologia, biomecéanica y
la educacion. Estos estudios proponen que la
interdisciplinariedad, sirvio de trampolin para abordar
“la epidemia” desde diferentes dimensiones. Por
ejemplo, los estudios epidemioldgicos aportaron un
método riguroso de recoleccion y tratamiento de los
datos, que dieron fuerza a los resultados desde un punto
de vista cuantitativo. Los ergonomos le dieron sentido
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a estos resultados, relacionandolos a la actividad
ejecutada por los trabajadores. Por otro lado, como la
exigencia musculo-esquelética es el elemento causal
en estas alteraciones, la colaboracion entre ergonomia,
biomecanica y reumatologia, permitié comprender los
modos operatorios, condicionantes de la actividad y el
proceso fisiopatologico.

En dos estudio realizados por Vezina (2001) uno
en el sector textil y el otro en el sector automotriz,
concluye que los trabajadores se expresaron de la
misma manera con respecto al nivel y tiempo de
aprendizaje necesario para sentirse bien en su actividad.
Los resultados de este estudio permitieron a esta
investigadora, describir este proceso en niveles y que
se describen a continuacion:

- Un primer nivel: donde el operario comienza a
conocer lo que espera el centro del trabajo realizado
por este y los diferentes interlocutores; asi como los
aspectos referentes a la calidad y productividad de su
trabajo y los medios que ¢l posee para ejecutar su tarea.
Este aprendizaje, tiene una duracion de pocos dias,
quizas pocas horas y quizas es un momento en que el
operario pudiera ser orientado por una persona que le
muestra todo lo que sea necesario de una forma
planificada.

- El segundo nivel: es lo que el trabajador intenta
hacer y construir en la situacion de trabajo. Esta es la
etapa donde el trabajador construye su forma de
trabajar, y sus propias estrategias de descanso y
colaboracion con otros trabajadores. Este periodo
puede durar varias semanas y hasta meses, depende
con que regularidad la tarea es realizada.

- El tercer nivel: puede ser descrito como el
momento en el cual, estos se encuentran confrontados
a la variabilidad de la materia prima, la organizacion,
los incidentes o cualquier otro evento. La posibilidad
de anticipacion es tan elevada que esta se convierte en
una actividad de control.

En puestos de trabajo con caracteristicas
repetitivas como en el sector textil y automotriz,
pareciera que los empleadores subestimaron el tiempo
que los trabajadores necesitaban para adquirir una
habilidad motriz de control. En la industria textil, una
de las trabajadoras decia que el tiempo que ella tardd
para alcanzar su nivel de control fue 2 afios. Este
fenémeno pudiera explicar los problemas musculo-
esqueléticos en operarios que tienen una antigiiedad

aparente en sus puestos de trabajo. Estos resultados
permiten abrir grandes perspectivas en el dominio del
aprendizaje motriz, en situaciones de trabajo. Este punto
de vista, muestra bien que las cualidades que
desarrollan los trabajadores en situaciones de trabajo,
no responde exclusivamente a la produccion o servicio
prestado, sino que también el objetivo es preservar la
salud. Pareciera entonces, que en los centros de trabajo,
deben considerarse los condicionantes de la actividad
para ubicar a los trabajadores, como lo evidenciaron
Gonzalezy Vecina (2000).

En este mismo orden de ideas Chatigny (2001),
muestra los limites de una formacioén centrada
Unicamente sobre los aspectos materiales y técnicos
de la actividad de trabajo. Esta investigadora discute
como las condiciones de aprendizaje estan asociadas a
las condiciones de ejecucion del trabajo. Los estudios
de Autier (1996) sobre los “caleteros”, cargadores de
materiales o afilaje de cuchillos de (Vezina y
colaboradores, 1999), demostraron que a través del
analisis de los gestos asociados a la actividad de afilaje
y la participacion de los trabajadores, permitieron hacer
emerger el saber y saber-hacer que estos posean;
dificilmente transferibles durante la formacion
tradicional.

Transformacion de la situacion estudiada

Lo expuesto anteriormente orienta a pensar que
las intervenciones que tienen como finalidad abordar
el problema de las alteraciones musculo-esqueléticas,
deberian intentar movilizar una diversidad de actores
en los centros de trabajo. En este sentido, se puede
afirmar que las alteraciones musculo-esqueléticas desde
un punto de vista social es un problema “politico”,
porque lo que se trata es de construir algunos
compromisos entre una diversidad de 16gicas. Esto
supone, igualmente una fase de “voluntad de cambiar”,
donde los actores del centro de trabajo estan
convencidos de que se trata de una inversion estratégica
a corto, mediano y largo plazo. Lo que se intenta
entonces, es acompafar y organizar proyectos en los
centros de trabajo, que permitan encaminar una nueva
logica de pensamiento, accion y didlogo. En fin la
prevencion de las alteraciones musculo-esqueléticas
pudiera constituir una nueva estrategia de negociacion
social. Sin embargo no todo radica en los centros de
trabajo ésta es so6lo uno de sus componentes.

Por ejemplo, la formacion de los trabajadores
en las situaciones de trabajo es a la hora actual un
elemento importante para la prevencion de las
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alteraciones musculo-esqueléticas. En fin, la puesta en
marcha de estos saberes a partir del analisis de la
actividad pueden orientar a los ergonomos hacia la
elaboracion de contenidos de formacion, basados en la
valorizacion de saberes emergentes sobre el centro de
trabajo y sobre todo, respetando los llamados modos
operatorios. En conclusion, el estudio interdisciplinario
de las alteraciones musculo-esqueléticas, deberia ser
discutido bajo una perspectiva del incremento e
intercambio del conocimiento sobre este problema, el
mejoramiento de las condiciones de trabajo y la
intervencion ergonomica.

El tema que sera tratado a continuacion, intenta
mostrar como a través del analisis ergondémico se
pueden estudiar las actividades de fiabilidad en las
organizaciones con sistemas industriales complejos.

La fiabilidad organizacional
Analisis de la situacion

La cuestion de fiabilidad es un aspecto que se
encuentra presente en las organizaciones, las empresas
o centros de trabajo que desarrollan procesos que son
complejos y son potencialmente peligrosos para los
trabajadores y las instalaciones. La fiabilidad estudia
las modalidades de puesta en marcha y elaboracion de
capacidades, para el mejoramiento de la calidad entre
el ser humano y su tarea. En este contexto, la industrias
consideran la presion social y los controles de diferentes
instituciones reguladoras con respecto al funcionamiento
cotidiano de los procesos (Boiral, 1998, Lagadec, 2000).
Este asunto de la fiabilidad esta siendo orientada a
través de la Organizacion Internacional de
Normalizacion : ISO 14.000 por los asuntos del medio
ambiente y la ISO 18.000 referida a la seguridad.
Diferentes modelos y nociones han sido desarrollados
y describen los aspectos de la fiabilidad y especialmente
el papel de hombres y mujeres en la gestion de
actividades industriales o de servicios.

Comprension del problema

En este punto se hara una corta descripcion de
las diferentes aproximaciones que se han interesado a
la fiabilidad. Se intenta ir de una aproximacion individual
de la fiabilidad a una aproximacion colectiva o del
grupo. Esto servird igualmente para comparar los
modelos que se han puesto en marcha en las empresas,
centros o situaciones de trabajo.

Del individuo y la organizacion
El error humano

Inicialmente el error humano, fue abordado
desde un punto de vista estadistico. El objetivo era
establecer las correlaciones estadisticas entre
caracteristicas: de los trabajadores, de la organizacion
y técnicas. Otra tendencia fue categorizar el error como
una “inadecuada” formacion, negligencia e inclusive
pretendera predecir la predisposicion a los accidentes
del trabajador (Amalberti, 1998). La idea central era la
seleccion de los operadores bajo una perspectiva
psicotécnica. Afortunadamente, esta fue criticada desde
un punto de vista metodoldgico, ya que la poblacién no
era homogénea, la importancia relativa al riesgo, era
ignorada etc..., ademas no se consideraba los factores
intrinsecos a la situacion de trabajo (Faverge, 1970).
Existia desde luego una clara logica de responsabilizar
al trabajador del accidente, buscar una falla y encontrar
un “culpable”, que en algunos casos, habia fallecido.
Independientemente que esta concepcion contintia
siendo una herramienta valida para evaluar el nivel
global de fiabilidad de las organizaciones, pareciera que
es insuficiente para explicar el “;porqué?” y el
“;,como?” se produce el accidente (De La Garza &
Weill-Fassina, 1995).

Estas criticas condujeron a los investigadores a
considerar el modelo sistémico o multifactorial.

La aproximacion sistémica o multifactorial

La aproximacion sistematica va a renovar de
manera concreta la fiabilidad. El trabajador era
considerado como un elemento del sistema, los
accidentes entonces eran y son analizados como un
evento particular del sistema hombre / maquina y del
sistema socio técnico. Esta metodologia abrira la via
de la multicausalidad de los accidentes y el nacimiento
del método del “arbol de causas” (Cuny & Krawsky,
1970); (Chesnai, 1990; De La Garza & Weill-Fassina,
1995). La hipotesis central de este método es que el
accidente esta relacionado a uno, o varios factores que
son los condicionantes y que estos se encuentran en el
trabajo. No obstante, y como lo expresa De La Garza
& Weill-Fassina, (1995), el arbol de causa nace a partir
de un modelo “determinista” que considera poco la
funcién reguladora de hombres y mujeres en situacion
de trabajo, no considera los procesos cognoscitivos
puestos en juego en las situaciones de trabajo y
particularmente en el contexto de un accidente.
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Exposicion de riesgo en el trabajo

Mas alla de los limites de la aproximacion
centrada en el individuo, es necesario regresar a la
asociacion de la persona con el riesgo y particularmente
con las situaciones de exposicion a los riesgos. Le
Breton (1998) sefiala que el riesgo es inherente a la
condicion humana, la existencia humana oscila entre la
seguridad y la vulnerabilidad, riesgo y seguridad. En
ciertos casos como lo expresa este investigador, “la
seguridad ahoga la creatividad de las personas, el
descubrimiento de una existencia de si mismo, se hace
através de los intercambios inesperados con el mundo”.
Esta aproximacion, se acerca a la concepcion de
exposicion al riesgo en la estructuracion de la identidad
de los sujetos. Bien que ella puede ser util para describir
los riesgos asumidos en situaciones cotidianas y
esparcimiento, esta no es suficiente para comprender
o explicar todo aquello que ocurre en las situaciones
de Trabajo.

Aporte y limites de la reglamentacion

Como se ha mencionado, algunas organizaciones
adoptan la opcion de producir reglas y consignas en el
trabajo con el objeto de reforzar la fiabilidad. Sin
embargo como lo afirma Leplat (1998) la elaboracion
y puesta en marcha de reglas de seguridad, es una
actividad delicada donde la complejidad es muchas
veces subestimada. Es decir, que el respeto de las reglas
de seguridad, pueden generar un costo adicional desde
un punto de vista de la actividad del operador. De hecho,
la hipotesis oculta de esta concepcion es que los
operadores deben ejecutar el trabajo (bajo una
perspectiva Tayloriana) y que deben seguir al pie de
letra las prescripciones suministradas. Sin embargo la
ergonomia, ha mostrado que la actividad de trabajo
necesita y tiene una actividad de decision y/o
compromiso entre seguridad y produccion. De esta corta
revision, es posible precisar el papel de los trabajadores
en la fiabilidad y es lo que se tratara a continuacion.

El papel de hombres y mujeres en la fiabilidad

Diferentes aspectos pueden ser retenidos en esta
corta revision. Con el objeto de abordar la problematica
de la fiabilidad de sistema socio-técnicos, es necesario
que no se continie comparando error humano y error
técnico. Como lo sefiala De Terssac y Leplat (1990)
todo error, es humano, en la medida que quienes
disefiaron estos dispositivos técnicos u organizacionales
son humanos. En definitiva, uno de los aspectos

cruciales por la fiabilidad, esta referida a las condiciones
de ejecucion del trabajo y como los trabajadores pueden
desarrollar su papel como agentes de la fiabilidad,
enriqueciendo la prudencia individual y colectiva. Este
ultimo aspecto, orienta a preguntarse entonces cual es
el papel de las organizaciones con respecto a la fiabilidad
y el papel de los trabajadores.

El paradigma de la racionalizacion técnica

Numerosas decisiones en los centros de trabajo
estan orientadas por el paradigma de la racionalidad
técnica. En esta corriente del pensamiento, existe una
division entre el factor humano y el factor técnico. Lo
expresado por los investigadores Palh y Beitz (1984)
es un ejemplo: “The engineers main task isto apply his
scientific knowledge to the solution of technical
problems and then tooptimise within the given material,
technological and economical constraints”.

Muy seguido, este paradigma ofrece la ilusion a
los responsables, disefiadores u organizadores, que para
conducir un proyecto, es suficiente el conocimiento
producido en las ciencias fundamentales o duras. De
alli la importancia que éstos le han otorgado a los
proyectos que privilegian los aspectos técnicos y
“obviando” la formacién o la actividad que sera
realizada por los operadores. Es por esto, que algunos
empleadores cuando hacen inversiones en maquinarias,
herramientas o que disefian nuevos tipos de
organizacion, conciben o disefian por defecto o
introducen riesgos en los procedimientos o herramientas
del trabajo futuro.

Sobre la base de los limites de estos modelos
descritos, a continuacion se intentara explicar el papel
de laregulacion en la fiabilidad.

Las regulaciones colectivas: un soporte dinamico
a la fiabilidad

Historicamente, los ergobnomos han utilizado el
termino de “regulacion”, para explicar los mecanismos
individuales y colectivos de compromiso entre las
exigencias de la tarea, el estado interno y los medios
que este dispone. En materia de organizacion del trabajo,
las regulaciones nos orientan hacia los mecanismos
colectivos de elaboracion de reglas de interaccion y
precisamente reglas de trabajo que ofrecen una cierta
autonomia (De Terssac, 1992; De Terssac & Reynaud,
1992). Los mecanismos de regulacion se encuentran
en el nucleo de la gestion y la integracion de diferentes
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formas de variabilidad organizacional y que es definida
conjuntamente en sus dimensiones estructurales y
sociales. Las regulaciones individuales se inscriben
entonces, en regulaciones sociales y se enfrentan a las
reglas de control propuestas por la estructura y
autonomia de la actividad (De Terssac y Lompré, 1995;
Carballeda, 1997), estas ultimas son poco conocidas o
reconocidas. Segun Garrigou y Carballeda, 2002, se
pueden identificar dos tipos de regulaciones: “inmediatas
y en proceso”.

- Las regulaciones “inmediatas” corresponden
a la confrontacion entre reglas prescritas o establecidas,
los condicionantes de la actividad y la experiencia
desarrolladas por los trabajadores (reglas autonomas).
Ellas conducen a la elaboracion de “reglas efectivas”,
porque éstas son evaluadas como no aptas. Estas
regulaciones representan compromisos, para hacer
frente a una situacion especifica. Estas regulaciones
inmediatas es la obra de un grupo de trabajo y muy
seguido entre personas que tienen objetivos diferentes.
Las mismas pueden ser mas o menos eficaces segun
la calificacion de la persona, los medios y los plazos
que ¢ésta dispone. Ellas se pueden traducir en
alteraciones a la salud, en ciertos casos son individuales
y colectivas y o conducidas sin saberlo al fracaso, lo
que podria explicar los incidentes o los accidentes. La
descripcion y la comprension de estas regulaciones
inmediatas, al igual que las dificultades encontradas en
el trabajo, representan un desafio para la fiabilidad
organizacional.

- Las regulaciones “en proceso”, vienen luego,
sea por la ineficacia de las regulaciones inmediatas, al
nivel de la performance, bien sea por las alteraciones
de la salud o aparicion de nuevos eventos exteriores
que obligan a reconsiderar las reglas de control y/o
elaborar meta reglas. Este tipo de regulaciones se
pueden encontrar en las reuniones de servicio,
departamento o reuniones entre diferentes integrantes
del centro de trabajo. Las regulaciones en proceso se
hacen entre los responsables y representantes de los
trabajadores o de produccion. Este tipo de regulacion
puede generar modificaciones de la estructura
organizacional al igual que transformaciones de
situaciones de trabajo.

Desde un punto de vista de la fiabilidad, lo que
esta en juego es la manera como son consideradas las
regulaciones en proceso y las consecuencias a veces
ocultas en el seno de espacios de regulaciones
“inmediatas”.

Transformacion de la situacion estudiada

La construccion de espacios de regulacion
“inmediata”

Como se dijo anteriormente, las interacciones
sociales existen y deben ser reconocidas como tal, en
todos los niveles de la fiabilidad de la organizacion
(Carballeda, 1997). Como estas regulaciones son poco
reconocidas en la organizacion, es necesario hacer
circular estas descripciones de regulaciones “en
procesos”, con la finalidad de tratarlas con una
perspectiva de acciones concretas. El papel entonces
de la ergonomia con respecto a estas interacciones
sociales se describen a continuacion:

- Contribuir a la definicion, y la puesta en marcha
de espacios que favorezcan estas interacciones. A
través de estos espacios de regulaciones “en proceso”,
las diferentes logicas de la empresa o centro de trabajo
deberian estar representadas (produccion, calidad,
mantenimiento seguridad, medio ambiente, gestion de
personal). Esto necesita evidentemente una
construccion social de la intervencion en la cual las
reglas de juego seran definidas. Los Comités de Higiene
y Seguridad podran asociarse a esta proceso. Ademas
las modalidades de la intervencion ergondmica, las
promesas de confidencialidad o de la utilizacion de los
datos recabados, producto de la observacion deben ser
presentadas y discutidas;

- Alimentar las interacciones en el nucleo de
regulaciones “inmediatas” a partir de la puesta en
circulacion de ejemplos de regulaciones “en proceso”
y de las consecuencias en la salud y eficacia, asi como
las diferentes formas de variabilidad (individual,
industrial u organizacional). Esta puesta en circulacion,
permitira la confrontacion de lo observado en situacion
de trabajo con la representacion que los diferentes
actores tienen del trabajo;

- La puesta en circulacion de la informacion
permitira leer e interpretar de otra manera las
dificultades y las interacciones que la persona
desarrollan con los colegas de trabajo. Haciendo visible
las exigencias que estos ignoraban y hacer reconocer
las exigencias a la que ellos se encuentran confrontados.
Esta construccion permite una nueva mirada, y nuevas
representaciones cognoscitivas del trabajo, y
comprender el comportamiento de las personas en el
momento de las regulaciones en “proceso”. Esto puede
tener un efecto de reduccion de “costo cognitivo” de
las regulaciones para todos los actores de la empresa
o centro de trabajo;
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- Instauraciéon de regulaciones locales
“inmediatas entre los actores. Por ejemplo, reuniones
para resolver definitivamente o parcialmente un
problema, considerando las exigencias de uno y de
otros.

Proponer alternativas organizacionales o técnicas
que permitan aportar repuestas a las dificultades
encontradas por los trabajadores en situacion de trabajo
y por ende un reconocimiento de su existencia. Desde
este punto de vista, la metodologia ergondmica permite
simular, ensayar o experimentar las actividades que
podran ser desarrolladas en las instalaciones futuras,
con la finalidad de identificar las ventajas y los
inconvenientes de la solucion adoptada. Para lograr este
objetivo, estas experimentaciones y ensayos deben ser
alimentadas por un “andlisis realista” de las necesidades
de los operarios (Maline, 1994; Carballeda, 1997;
Garrigou y colaboradores, 1998; Thibaut, 1998).

La fiabilidad organizacional: necesidad de una
metodologia integradora

De esta breve revision se puede pensar en una
fiabilidad ideal; sin embargo el peligro seria de intentar
comprender el problema de los riesgos desde un solo
modelo. Por ello pareciera que lo mas interesante seria
integrar la riqueza de los diferentes modelos, para
alcanzar un verdadero control de los riesgos y una
busqueda de la fiabilidad.

Es necesario rebasar la nocion del error humano,
que atribuye al factor humano un papel de debilidad. Si
esta representacion esta anclada en los actores de la
organizacion, habra que considerarla como una sefial
de alerta, por ello la caracterizacion de las
representaciones cognoscitivas y sociales, de la
percepcion de los riesgos a que estan expuestos los
trabajadores de diferentes categorias es ineludible. En
asociacion con los riegos, es importante identificar e
introducir el debate del saber-hacer y de las regulaciones
desarrolladas por los operarios. En pocas palabras, la
fiabilidad en una organizacion no puede ser decretada,
ella es el resultado de una construccion historica, de
una vigilancia de todas las instancias. El éxito de La
fiabilidad depende igualmente de la capacidad de sus
actores para establecer criterios e identificar los
elementos centinelas.

Por ello es necesario mantener, en el nicleo de
la organizacion, espacios de regulacion “inmediatas”
que pueden ser alimentadas por la descripcion de
descripciones “en procesos”. Esta puesta en circulacion

de hechos, historias de incidentes, puede favorecer o
mejorar la cultura de comunicacion y la blisqueda
soluciones rapidas y eficaces. En definitiva una logica
de transformacion organizacional continua es
determinante. Todo esto constituye igualmente un
desafio para el desarrollo de la ergonomia desde un
punto de vista teorico y practico y la gestion cotidiana
de la seguridad o la fiabilidad.

Conclusion : La ergonomia, una mirada plural y
pertinente

De esta corta revision se pudiera afirmar que es
“a través del estudio de la actividad de hombres y/o
mujeres en situacion de trabajo y en interaccion con la
organizacion del trabajo, que se podra realizar una
verdadera actividad preventiva en cualquier actividad
laboral” (Démont, 1999 p. 77). Esta afirmacion
proviene del hecho que histéricamente los factores
técnicos siempre han prevalecido en el analisis en el
trabajo, porque se ha dejado al ser humano en las
sombras o en el mejor de los casos con una
representacion inadecuada sobre su salud, su entorno
y sus comportamientos (Canelon y Garcia, 2001; Weill-
Fassina, 1993; Teiger, 1993).

Igualmente un trabajo bien organizado y bien
concebido es beneficioso para la salud individual y
colectiva en los lugares de trabajo. Se pudiera decir
que para “prevenir” los padecimientos, las
enfermedades y los accidentes en el trabajo, es
necesario que el trabajo sea “sanado”. Esta ultima
consideracion orienta entonces al especialista en
ergonomia, y otras disciplinas que estudian el trabajo,
a considerar la salud como una construccion individual
y colectiva, bajo una concepcion interdisciplinaria, y
como guia la actividad.

Por su aproximacién pragmatica y participativa,
la ergonomia hace visible el antagonismo y permite la
construccion colectiva y una transformacion coherente,
ayudando a desarrollar las interacciones necesarias
entre los ingenieros, gerentes, empleadores y operarios.
Ella permite una mejor adecuacion de los proyectos
puestos en marcha, organizando, planificando las etapas
y los objetivos a esperar. Desde este punto de vista, la
metodologia ergondomica en términos de analisis del
trabajo permite iluminar los disfuncionamientos,
incidentes, los casi-accidentes propios a un sistema de
produccién y/o de servicio, en sus diversos
componentes técnicos y humanos. En fin esta ultima
interviene no como una especialidad, sino como una
ayuda a la conduccion de proyectos.

58 Salud de los Trabajadores / Volumen 10 Ediciéon Especial N° 1y 2 / 2002



ARTICULO

Bibliografia

Amalberti, R., (1998). Gestion dynamique des erreurs
et controle de processus. In actes du XXXIII. Congres
de la Self. Paris-France.

Appay, B., Thébaud-Mony, A. (1997) Précarisation
sociale, travail et sante. Actes des journées de I’ Institut
de Recherche sur les Sociétes Contemporaines, 580 p.
Paris-France.

Asociacion Internacional de Ergonomia -IEA-., (1999).
Definicion de la Ergonomia. Congreso Internacional
de Ergonomia. San Diego-EEUU. www.iea.cc/

Autier, M., (1996). Analyse ergonomique des strateies
de manutentionnaires experts et novices. These de
doctorat. Université de Montreal, Montreal.

Avila, A. (1998). De la deficiencia " la gestion collective
du travail: les troubles musculo-squelettiques dans la
restauration collective. Theése de doctorat d’ergonomie,
Paris Some: Ecole Pratique des Hautes Etudes.

Bartoli, M., (1998). Nouvelles formes de organisation
du travail et Sante Mentale: Un point de vue
d’economiste. Communication aux 25¢me journce de
medecins du Travail. Strasbourg.

Béguin, P., Weill-Fassina, A., (1997). La simulation en
Ergonomie : Connaitre, agir et interagir (coordinateurs).
Collection Colloques. Editions Octares. Toulouse-
France.

Bernand, BP., (Ed) (1997). Musculoskeletal Disorders
and Workplace factors: A critical Review of
Epidemiologic Evidence for Work-related
Musculoskeletal Disorders of the Neck, Upper
Extremity and Back. US Department of Health and
Human Services Centers for Diseases Control and
Prevention, National Institut for Occupational Safety
and Health.

Boiral, O. (1998) Vers une gestion préventive des
questions environnementales. Gérer et comprendre,
Annales des Mines. Mars.

Bourgeois, F., Lemarchand, C., Hubault, F., Brun, C.,
Polin, A., Faucheux, J.-M. (2000). Troubles

musculoquelettiques et travail- Quand la santé interroge
I’organisation. Collection Outils et Méthodes. Anact.
252 Pages.

BTS : Bulletin d’information du Bureau Technique
Syndical Europeen pour la Sante et la Securite. (1999).
Dossiers special : Les troubles miisculo-esqueléticos
en Europa. No. 11-12 Juin, 55 p. www.etuc.org/tutb

BTS : Bulletin d’information du Bureau Technique
Syndical Europeen pour la Santé et la Securité. (2002).
Dossiers special : Le stress au Travail. No.19-20 Juin,
59p.

Canelo6n, J., & Garcia, M. (2001). Representaciones
Sociales en Venezuela. Una experiencia en el area de
salud. Ao 11, N° 30, pp. 59-68 FERMENTUN.
Meérida-Venezuela.

Carballeda, G. (1997) La contribution des ergonomes a
I’analyse et a la transformation de 1’organisation du
travail: I’exemple d’une intervention relative a la
maintenance dans une industrie de proces continu.
Thése de doctorat d’Ergonomie. Conservatoire National
Des Arts et Métiers, Paris-France.

Cazamian, P. (1973). Legons de Ergonomia industrielle:
Une approche globale, Editions Cujas. France.

Clot, Y., (1999) La fonction psychologique du travail,
Puf, Coll. Le travail Humain. Paris-France.

Clot, Y., Fana, D., (2000). Genres et styles en analyse
du travail. Concepts et methodes. pp.7-42 n° 4 Revue
Travailler. Paris-France.

Cuny, X., & Krawsky, G. (1970) Pratique de I’accident
du travail dans une perspective socio-technique de
I’ergonomie des systemes. Le travail Humain, 33
(3-4), pp. 217-228. Paris-France.

Chatigny, C., (2001). La construction de ressourses
operatoires- Contribution a la conception des conditions
de formation en situation de travail. Theése de doctorat
en Ergonomie. Conservatoire National des Arts et
Metiers. 283 pages. Paris-Francia.

Aportes de la ergonomia a la comprension y transformaciéon de las condiciones de trabajo: una aproximacion, econémica, 59
humanista, politica y social del estudio del trabajo / Rafael Gonzalez



ARTICULO

Chesnai, M. (1990) Construire et exploiter un arbre
des causes. Cahiers de la mutualité dans I’Entreprise,
n° 28-29, pp.95-111. Paris-France.

Dadoy, M., Henry, CL., Hillau, B., Terssac G., (de),
Troussier J.-F., et Weill-Fassina A., (1990). Les
analyses du travail: enjeux et formes. Paris-France,
CEREQ, Collection des Etudes, n° 54.

Daniellou, F., (1992) Le statut de la pratique et des
connaissances dans l’intervention ergonomique de
conception. Habilitation a diriger des recherches.
Toulouse, Université Le Mirail. Toulouse-France.

Daniellou, F., Garrigou, A., (1993) la mise en Ouvre
des representations des situations passces et des
situations futures dans la participation des operateurs
a la conception. pp. 295-309. In Weill-Fasina, A.
Rabardel, P., Dubois, D., (Coordinateurs)
Représentations pour ’action. Collection Travail.
Octares Editions. Toulouse-France.

Daniellou, F., (1999) Une contribution au nécesaire
recensement des “Repéres pour s’affronter aux TMS”.
Sous la direction de Bourgeois, F., in Actes du séminaire
sur les TMS, Lyon-France. Editions de ’ANACT
(Agence National pour I’Ame¢lioration des Conditions
de Travail).

De la Garza, C., & Weill-Fassina, A. (1995) Facteurs
humains et seécurité du travail: 1’évolution des
conceptions du role de I’opérateur dans la maitrise des
risques. Document interne laboratoire d’ergonomie
physiologique et cognitive. Paris-France.

De Terssac., de G, & Leplat, J. (1990) La fiabilité et
I’ergonomie: specificité et complémentarité. Revue de
psychologie Appliquée. 3er Trimestre, vol, 40, n° 3, pp.
377-386.

De Terssac de G., & Reynaud, J.D. (1992)
L’organisation du travail et les régulations sociales. In
G. de Terssac, P. Dubois (s/d), Les nouvelles
rationalisation de la production. Toulouse-France:
Editions Cepaudes, pp.169-185.

De Terssac de G., (1992) Autonomie dans le Travail.
Paris-France. PUF.

De Terssac de G., & Lompre, N., (1995) Pratiques
organisationnelles dans les ensembles productifs: essai
d’interpretation. In Ergonomie et production industrielle.

“L’homme dans les nouvelles organisations. pp. 253-
262. In Actes du XXXeéme Congrés de la Self Biarritz,
Septembre.

Dejours, C., (1993) Travail et usure mentale, nouvelle
Edition argumentée «De la psychopatologie 4 la
psychodynamique du travail» Paris-France: Editions
Bayard.

Dejours, C., (1995) Le facteur humain. Que sais-je,
PUF, Paris-France.

Dejours, C., (1995a) Analyse psychodynamique des
situations de travail et sociologie du langage. In J.
BOUTET (S/D), paroles au travail. Paris, L’Harmattan,
p. 181-224,

Dierriennic, F., Peze, M., Davezies, Ph., (1997) Analyse
de la soufrance dans les I¢sions par effort répetitifs:
Epidémiologie, psychosomatique, medecine du travail,
in Actes du Colloque International de psychodynamique
et psychopatologie du travail, Paris-France.
Conservatoire national des Arts et Métiers. Vol. 1, pp.
209-251.

Domont, A. (1999) De la Médecine du Travail 4 la
Santé au Travail. Editions de Santé. Octares Editions.
Toluouse-France.

Falzon, P. (1996) Des objectifs de 1’ergonomie. In F.
Daniellou (coord) L’ergonomie enquéte de ses
principes. Débats epistémologiques. Toulouse: Octares,
pp.233-242.

Faverge, J.-M. (1970) L’homme agent d’infiabilité et
de la fiabilité du processus industriel. London:
Ergonomics, Vol. 13, n° 3, pp. 301-327.

Garrigou, A., Mohammed-Brahim, B. & Daniellou, F.,
(1998) une approche ergonomique des chantiers de
deflocage de I’amiante: pares le matériau-roi et le
bannissement, le temps d’un nouveau métier? In actes
du XXXIII°® Congrés de la Self. Paris-France.
Septembre.

Garrigou, A., & Carballeda, G. (2002) Fiabilité
Organisationnelle. Journée d’¢tudes des 25 et 26 mars.
Paris-France: Centre d’¢tudes de I’emploi.

Gibbons M. (1998). Higher Education Relevance in the
21st Century. Communication, UNESCO World
Conference on Higher Education, France.

60 Salud de los Trabajadores / Volumen 10 Ediciéon Especial N° 1y 2 / 2002



ARTICULO

Gonzalez, G., R.E., Vezina, N., (2000) Alteraciones
musculoesqueleticas en el separador de ropa humeda
y organizacion del trabajo de una lavanderia hospitalaria.
Salud de los Trabajadores. Vol. 8, nj2.

Guerin, F. Laville, A., Daniellou, F., Duraffourg, J.,
Kerguelen, A. (1997). Comprendre le travail pour le
transformer. La pratique de I’ergonomie. Collection
Outils et Methodes. Editions de L’ Agence National pour
I’ Amelioration de Conditions Travail. France.

Hernberg, S. (1999). Editorial. Towards a new
millennium. Scandinavian Journal Work Environmental
Health. 25:465-469

Herman, P., Thébaud-Mony, A., (2000) La stratégie
criminalle des industries de 1’amiante. Le monde
Diplomatique, JUIN. Paris-France.

Isaksson, K., Hogtedt, C., Eriksson, C., Theorell, T.
(2000) Health Effects of the New Labour Market (Eds).
New York, Kluwer Academic/Plenun Publishers.

Kuorinka, I., et Forcier, L., (redacteurs), Hagberg, M.,
Silverstein B., Wells, R., Smith MJ., Hendrick, HW.,
Carayon, P., Perusse M. (1995) Les I¢sions attribuibles
au travail répétif. Editions multimondes, Ste-Foy,
Quebec. 510 Pages.

Lagadec, P., (2000) Rupture creatrices. Paris-France:
Editions d’Organisation. Laville, A. (1976).
L’ergonomie, PUF, Collection, Que sais-je?.
Paris-France.

Laville, A., & Volkoff, S., (1993). Age, sante, travail:
Le déclin et la construction. In Ramaciotti, D., &
Bousquet, A., Ergonomie et Sante, Actes du
XXVIIIéme congrés de la SELF, Genéve, Septembre.

Le Breton, D., (1998) Approche anthropologique des
prises de risques. L’ information Psychiatrique, n; 6, Juin,
pp-579-585.

Leplat, J., Hoc, J.-M. (1983) Tache et activité¢ dans
I’analyse psychologique des situations. Cahier de
Psychologie cognitive, N° 3, pp.49-63.

Leplat, J., (1998) About implementation of safety rules.
safety Sciences, N° 29, pp. 198-204.

Letendre, M., Marchand, D., (1999) L’effet d’une
tache impliquant la vitese et la precision des
mouvements sur la demande musculaire. Actes du

21liéme Congres de I’Association Quebécoise pour
I’hygiéne, la Sante et la securite du Travail (AQHSST),
Montréal-Canada. P.87-95.

Levy-Leboyer., C. & Sperandio., J.-C. (1987) Traite
de Psychologie du Travail. Presses Universitaires de
France. France.

Lima, M.E.A., Araujo, J.N.G,, Lima, F.P.A. (1997),
L.E.R Lesoes por Esforgos Repetitivos: Dimensoes
ergonOmicas e psicossociais, Belo Horizonte, Brésil:
Livraria e Editora Satude Ltda (Health).

Lippel, K., (1999) “Les travailleuses et leur santé:
Aspects juridiques et politiques”,19:1/2 Les Cahiers de
la femme 194-197. Montreal-Quebec.

Lippel, K., 2001 Les agressions au travail: un méme
traitement pour les travailleurs et les travailleuses?
Recherches féministes, 14(1):83-108. Montreal-
Quebec.

Maline, J. (1994) Simuler le travail. Paris-France:
Editions de ’ANACT.

Mhandi, A., (1998) Les activites réflexives collectives
assistée par vidéo : un outil pour la prévention. These
de doctorat d’Ergonomie, Cnam, Paris.

Organizacion Mundial de la Salud (1999) Révision sur
la sante au Travail. N° 84. http://www.who.int [consulta:
04 de julio 2002].

Pahl, G., & Beitz, W., (1984) Engineering Design.
London: The Design Council.

Peze, M. (1998) Approche psychodynamique et
psychosomatique des TMS: Les athlétes du quotidien.
Communication aux 25¢éme journées de meédecins du
travail de Strasbourg.

Paoli, P., & Merlli¢, D., (2001) Troisiéme enquéte
europcenne sur les conditions de travaill 2000.
Fondation Européenne pour I’amelioration de conditions
de vie et de travail. Irlande

Quinlan, C., Mayhew, C., Bohle, P. (2000) The global
expansion of precarious employment, work
desorganization and occupational health. Texto
presentado en el seminario, “Justo a tiempo” del 22 y
23 de mayo y organizado por la Fundacion Europea
por el mejoramiento de las condiciones de vida y
Trabajo. Dublin - Irlanda.

Aportes de la ergonomia a la comprension y transformaciéon de las condiciones de trabajo: una aproximacion, econémica, 61
humanista, politica y social del estudio del trabajo / Rafael Gonzalez



ARTICULO

Queinnec, Y., Teiger, C., De Terssac de G., (2001).
Trabajo por turnos y Salud. Referencias para la
negociacion. Asociacion Trabajo y Sociedad. Facultad
de Ciencias Sociales. Grupo editorial Lumen.
Humanitas. Buenos Aires-Argentina.

Rantanen, J. (1999) Research challenges arising from
changes in worklife. Scandinavian Journal Work
Environmental Health. 25: 473-483.

Richard, J-F., (1990) Les activités mentales.
Comprendre, raisonner trouver des solutions. Editions
Armand Colin. Paris-France.

Societé d’Ergonomie de Langue Frangaise (2003).
www.ergonomie-self.org/

Teiger, C., (1992). Le travail, cet obscur objet de
I’Ergonomie. Texto presentado en el coloquio
interdisciplinario “Trabajo: investigacion y prospectiva”,
Lyon-France, 30 de noviembre, 1 y 2 de Diciembre de
1992.

Teiger, C. (1993) L’approche ergonomique: du travail
humain a 1’activité des hommes et des femmes au
travail. Education permanente, N° 116, 71-96.

Thibaut J.F (1998) Instrumenter les simulations,
Performances humaines et techniques N° 97, pp. 14-
22. Toulouse-France: Editions Octares.

Vezina, N., Stock, S., St-Jacques, Y., Boucher, M.,
Lemaire, J., Trudel, C., Zaabat, S. (1998) Problémes
musculo-sqelettiques et organisation modulaire du
travail dans une usine de fabrication de bottes ou
“travailler en groupe c’est de I’ouvrage”. Rapport
detaille de la phase 1. Direction de la santé public. Régie
regionale de la santé et des services sociaux de
Montreal-centre. 90 Pages.

Vezina, N., Stock, S., (1999) Collaboration
interdisciplinaire dans le cas d’une intervention
ergonomique dans Ergonomie et TMS, réunion satellite
du 34éme congres de la societe d’ergonomie de langue
frangaise, Caen-France.

Vezina, N., (2001) La pratique de I’ergonomie face aux
TMS: Ouverture 4 I’interdisciplinariete. Sessions
pleniores. Congres de la Societe d’Ergonomie de
Langue Francaise et Association Canadienne
d’Ergonomie 2001. Les transformations du travail,
enjeux pour I’Ergonomie Vol.1 pp.44-58

Weill-Fassina, A., Rabardel, P., Dubois, D. (1993)
Representation pour 1’action. Collection Travail.
Editions: Octares.Paris-France

Westerholm, P., Marklund, S. (2000). Strategies for
Occupational Health Research in a Changing Europe.
Stockholm, Institut National pour la vie au travail, 12.

62 Salud de los Trabajadores / Volumen 10 Edicion Especial N° 1y 2 / 2002



