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RESUMEN

La television no es solo diversién, sino también informacion y «ensefiacién». Ensefiaciéon es un neologismo que fue adoptado
por los nifios inspirados en la idea de aprendizaje, que expresa la actividad de la ensefianza. Esa es la opinién que se escucha entre
los nifios cuando les preguntamos lo que piensan sobre la television.

En Brasil, los nifios forman parte del segmento mas significativo de televidentes: permanecen delante de la pequefa pantalla
por lo menos 3 horas todos los dias; ellos son los que se relacionan de manera mas intensa con la programacion televisiva, ya que el
tiempo promedio de permanencia en la escuela es reducido (cerca de 4 horas por dia), las actividades culturales y deportivas y las
opciones de ocio se restringen, de manera general, a las clases econdmicamente favorecidas. Ademas de eso, miles ( tal vez
millones) de nifios estan solos en sus casas durante el dia, esperando que sus padres vuelvan del trabajo.

Por esa razén, muchos estudios y debates han sido realizados al respecto de la influencia que la television ejerce, o puede
ejercer, sobre los pequefos televidentes. Padres, profesores e investigadores han discutido ampliamente lo que la television ensefia y
lo que de hecho los nifios aprenden con ella, pues estan preocupados en definir la extensién y los limites del llamado «potencial
educativo» de ese sector.

Interesado en aproximarse a esa problematica desde el punto de vista del nifio, o sea, desde el angulo del receptor, el Grupo
de Investigacién en Educacién y Comunicacion, de la PUC-Rio, elaboré un estudio que tuvo como punto de partida pedirle a los nifios
que escribiesen textos expresando lo que piensan sobre lo que ven en la TV. Recopilamos algunos centenares de esos trabajos
escritos por nifios, con edades entre los 9 y los 12 afios, de escuelas puUblicas y particulares, que viven en grandes y pequefias
ciudades de los Estados de Rio de Janeiro, Sao Paulo y Minas Gerais . Algunos textos fueron enviados individualmente, mientras que
otros fueron enviados en conjunto, habiendo sido recopilados por profesores en situaciéon escolar; todos llegaron por correo. El
material es rico, denso y extremadamente interesante y su analisis permitié formular algunas hipoétesis al respecto de las relaciones
que esos nifios establecen con la televisiéon y del modo como ellos lidian con cuestiones mas o menos recurrentes en los debates
publicos sobre la television en la actualidad: violencia, noticieros, novelas, dibujos animados, programas para adultos, entre otras.

Una de las reflexiones mas frecuentes de esos nifios es con respecto a la concepcién que ellos poseen sobre lo que es y sobre
lo que no es educativo en la televisién. En su mayoria expresan una visiéon bastante critica a ese respecto, fundamentada en
argumentos consistentes. Para ellos, la televisién es un ambiente donde se ensefian «cosas» buenas y mala, y donde ellos aprenden
no siempre lo que es bueno.

El presente trabajo describe, analiza y trae a colacion las consideraciones de los nifios, en los textos que nos fueron enviados,
al respecto de lo que ellos piensan sobre lo que aprenden en la television.

ABSTRACT

This study analyses and discusses the opinions of children contained in the texts and drawings that were forwarded to us
regarding what they think about what they learn by watching television. Starting from this material, we formulated certain hypothesis
regarding the relationship these children established with the television, and the way they deal with the issues that are more common
in the actual debates about television in the current days: violence, TV news, soap operas, cartoons, adult entertainment, among
others.
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«Televisdo nao é s6 diversdo, é também informacdo e ensinagem». Ensinagem é um neologismo
adotado pelas criangas, inspiradas no conceito de aprendizagem, que expressa a compreensao que elas tém
sobre a agdo de ensinar. A idéia de que a tevé tem como principal tarefa ensinar coisas as criangas é opinido
recorrente entre elas, quando expressam o0 que pensam sobre o que véem na tevé.

No Brasil, as criancas compdem o segmento mais significativo de espectadores de televisao: elas
permanecem diante da tela da tevé por pelo menos 3 horas, todos os dias; sédo elas que se relacionam de
modo mais intenso com a programacao televisiva, pois seu tempo de permanéncia na escola é reduzido
(cerca de 4 horas diarias) e as atividades culturais e esportivas, assim como as opc¢des de lazer sdo, em
geral, restritas as classes economicamente favorecidas; além disso, milhares (talvez milhdes) de criangas
brasileiras ficam sozinhas em casa durante o dia, aguardando que os pais retornem do trabalho.

Por essa razdo, muitos estudos e debates tém sido realizados a respeito da influéncia que a televisdo
exerce, ou pode exercer, sobre os espectadores mais jovens. Pais, professores e pesquisadores tém
discutido amplamente o que a tevé ensina e o que de fato as criancas aprendem com ela, pois estao
preocupados em compreender e determinar a extensao e os limites do chamado «potencial educativo» dessa
midia.

Interessado em participar deste debate, o GRUPEM: Grupo de Pesquisa em Educacao e Midia, da PUC-
Rio, desenvolveu, em 2004, uma pesquisa que buscava aproximar-se do problema pelo ponto de vista das
criangas, ou seja, pelo olhar do receptor. O estudo tinha como objetivo descrever e analisar a dinamica das
relagbes que as criangas estabelecem com a televisdo e 0 modo como a pratica de ver tevé se faz presente
na configuracdo de suas identidades e valores. Ha algum tempo vimos buscando entender como as criangas
ddo sentido ao conteudo de produtos televisivos, como se estruturam seus esquemas de significagdo, como
compreende os valores veiculados nesses produtos e como os articulam aos valores construidos na relagdo
com suas familias e com outros ambientes sociais dos quais participam.

O interesse pelas relagbes entre midia, cotidiano e identidades na América Latina vem consolidando,
ao longo dos ultimos vinte anos, um campo de estudos de recepcao latino-americano, que, assumindo as
especificidades das sociedades ao sul do continente americano, busca descrever, analisar e compreender os
distintos modos como os receptores se relacionam com o que véem, ouvem, léem e o papel desempenhado
nesse processo pelas diferentes fontes de mediagéo. Tais estudos aproximam os conceitos de comunicagao e
cultura e pensam a recepgdo como processo ativo e coletivo de producdo de significados. As principais
referéncias desse campo sdo os trabalhos de Jésus Martin-Barbero (2001, 2002, 2003, 2004), Néstor
Canclini (2001, 2003), Guillermo Orozco Gomes (1991, 2001) que estdo articulados as investigacdes sobre
midia e cotidiano desenvolvidas no Media@lse — Department of Media and Communications da London
School of Economics and Political Science — por Roger Silverstone (1994, 2002) e Sonia Livingstone (2003,
2003b), entre outros.

Para estes autores, os receptores nao sdo individuos passivos ou caixas vazias onde sao depositados
os conteldos das midias. Mesmo reconhecendo que alguns poucos grupos detém o monopodlio da
comunicagdo no mundo, controlam a circulagcdo de noticias e estabelecem padrdes narrativos e estéticos
para a producdo midiatica, afirma-se que a relacdo dos meios com os receptores ndo se da em via de mao
Unica. Mas, sim numa rede da qual os receptores também participam ativamente. Mesmo constrangidos pelo
poder discursivo das instituicdes midiaticas centralizadas, os receptores também sao sujeitos do processo de
comunicacao, pois fazem parte do campo onde sdo negociados os sentidos do que € produzido e veiculado. A
maior parte dos estudiosos de recepcao latino-americanos defende a tese de que, além de estudar as
operagOes dos meios, é aconselhavel observar, na préatica, a capacidade de atuacdo do receptor, sobretudo
para escapar as muitas opinides que tém sido veiculadas sem qualquer fundamento empirico.

Estes sdo os pressupostos que orientam os trabalhos desenvolvidos no GRUPEM, inclusive a pesquisa
Criancas, televisdo e valores morais, a partir da qual foi escrito este artigo.

Neste estudo, a coleta de material empirico junto as criancas foi realizada a partir de um pedido feito a
elas para que enviassem ao grupo de pesquisa textos ou desenhos de sua autoria, expressando o que
pensam sobre o que véem na tevé. Este pedido foi feito através de um «spot» veiculado por emissoras de
tevé publicas, na Regido Sudeste do Brasil. O GRUPEM recebeu pelo correio cerca de 1000 textos e desenhos
de criangas com idades entre 9 e 12 anos, moradoras de grandes e pequenas cidades dos Estados do Rio de
Janeiro, S&o Paulo e Minas Gerais. Alguns materiais nos foram enviados diretamente por criancas que
assistiram ao «spot»; outros foram coletados por professoras que, tendo assistido ao «spot» na televisao,
pediram as criangas das escolas em que trabalhavam que elaborassem suas respostas, recolheram-nas e as
enviaram a nos.

1. Procedimentos adotados na analise do material empirico

a) Com apoio de um software para analise de variaveis quantificaveis, realizamos um levantamento



estatistico, de modo a tragar um perfil mais ou menos geral das criancas participantes da pesquisa
(idade, sexo, grau de escolaridade, tipo de escola — publica ou particular — e cidade de origem).

b) Utilizando um software para anélise de dados qualitativos, realizamos analises tematicas descritivas
dos textos das criangas, elencando temas e definindo categorias que nos permitiram organizar a amplitude
de informacdes contidas nesse material, tais como: opinides e reflexdes das criangcas sobre os diferentes
canais de tevé e sua programacao, sobre seus programas prediletos, violéncia, o papel da tevé no cotidiano
delas, o real e o ficcional, influéncia da tevé na sociedade, entre outros. Os fragmentos de textos com
tematicas afins foram analisados em conjunto, produzindo relatdrios parciais que, no final, foram integrados
ao relatdrio técnico da pesquisa.

¢) Os desenhos foram digitalizados e disponibilizados em CD para os membros do grupo de pesquisa;
foram realizadas descricdes dos mesmos articuladas as tematicas que emergiram da analise dos textos.

2. O que as criancas pensam sobre o que elas véem na tevé: analise dos textos

No que diz respeito ao conjunto das crian¢as que nos enviaram desenhos e textos: trata-se de 981
criangas; quanto a idade, a maioria delas (60%) tem entre 9 e 11 anos; 46% sao meninos e 54%, meninas
(em 32% dos desenhos nao foi informada a idade); 64% das criancas sdo oriundas de escolas publicas e
36% de escolas particulares; 60% residem em pequenas cidades e 22% residem nas cidades de Sao Paulo
(4,5%) e Rio de Janeiro (17,5%). Nao é possivel verificar varidveis socio-econdmicas, pois dados referentes
a estes aspectos ndo fazem parte das informagdes contidas nos textos.

O material elaborado pelas criangas € muito rico, denso e interessante. Sua analise tem nos permitido
formular algumas hipoteses a respeito das relagfes que elas estabelecem com a televisdo e do modo como
lidam com as questdes recorrentes nos debates publicos sobre televisdo: violéncia, relacdo entre ficcdo e
realidade, consumo excessivo de produtos televisivos, adequagdo da programacao as faixas etérias, entre
outras. Foram realizadas analises tematicas, descritivas dos textos; os resultados foram cruzados com uma
interpretacdo geral dos desenhos, isto é, articulando desenhos e textos que tratavam de uma temética
especifica, como violéncia, por exemplo. Nossas analises levam em conta a polissemia intrinseca aos

materiais que nos foram enviados pelas criangas. Partimos do principio que a nossa € uma entre muitas
leituras possiveis.

Nesse contexto de investigacao, a descricdo densa (conforme proposto por Clifford Geertz, 1989) nos
permitiu fazer uma interpretacdo aproximativa dos pressupostos, crencgas e valores, inscritos nesses textos,
que norteiam as relagdes que as criangas estabelecem com o que véem na TV.

As analises dos textos indicam, em linhas gerais, que:

a) as criancas querem muito ser ouvidas sobre o que pensam sobre a tevé: acham que tém muito a
dizer sobre o assunto e que gozam de absoluta legitimidade para fazé-lo. «Foi uma boa idéia colocar esse
projeto porque eu tenho muito para falar», escreveu uma menina de 12 anos; «adorei esse projeto O que as
criangcas acham da televisdo. E o que eu acho é que sem a tevé eu ndo vivo e quem criou esse projeto esta
de parabéns!?», escreve Lucas, um menino de 11 anos que nos enviou sua carta individualmente. Estas
foram algumas das muitas observacgdes nesse sentido feitas pelas criangas que nos escreveram;

b) as criangas se queixam, insistentemente, do excesso de imagens de violéncia «real» exibidas na
televisdo, imagens que associam diretamente aos telejornais; afirmam que ndo querem mais ver mortes,
assaltos, assassinatos, tragédias, pois cenas desse tipo «fazem as pessoas lembrar de coisas que elas
querem esquecer»;

c) elas afirmam, de forma recorrente, que adoram ver tevé e que ndo se importam com o0 que 0s
adultos dizem a esse respeito: «A tevé € muito boa, eu adoro a televisdo, principalmente, os programas que
ela passa para mim. Para os adultos, a televisdo é ruim, porque eles acham que se as criangas ficarem
assistindo televiséo as criangas ndo aprendem coisas boas e nada da escola. Hoje vou chegar em casa, vou
ligar minha televisdo e vou assistir. Acabou a minha histéria» (Camila, 12 anos);

d) elas gostam de quase todos os géneros de programas veiculados pela tevé: novelas, desenhos
animados, programas humoristicos, filmes, seriados, «programas sobre bichos e sobre plantas» e «até
programas educativos», mas isso ndo parece fazer delas espectadores idiotizados, pois fazem criticas muito
interessantes, pertinentes e bem elaboradas ao que consideram ruim ou pernicioso ou inadequado;

e) muitas criangas argumentam que sem a tevé nao teriam nada para fazer e que véem tevé apenas
«para passar o tempo»; este € um dado bastante preocupante, pois sugere falta de outras opcdes de lazer
entretenimento além de um acesso bastante restrito aos bens culturais em geral;

f) essas criancas analisam a televisdo com muita competéncia, quase como especialistas; demonstram
conhecer a tevé também pelo lado de dentro, conhecem as linguagens de que ela se utiliza, sua estrutura de



producdo, sua légica interna e modos de intervencao.

Elas discutem com relativa precisdo as diferencas e semelhancas entre os diversos canais e
programas, tecem consideragdes pertinentes sobre eles, comparam as grades de programagdo segundo a
qualidade dos produtos exibidos, ndo necessariamente aqueles que sdo enderecados a elas, e tecem criticas
mais ou menos elaboradas a esse ou aquele produto em especial: o programa X «ndo é bom porque tem
muita baixaria e s6 ensina o0 que nao serve»; «muitas pessoas nao gostam do programa Y, eu gosto, porque
mostra as coisas que acontecem no pais, na politica e nas novelas, criticando».

Identificam com relativa facilidade o enderecamento dos produtos veiculados —a que publico eles se
destinam, a que faixa etéaria etc. —e emitem suas opinides tendo como base essa percepc¢do:«Nao gosto do
programa X porque € para criancinha pequena; gosto de Y porque é feito para adolescentes» ;«nao estou
dizendo que Y € um programa produtivo, pois tem muita baixaria, mas também nao é ruim, pois nos alerta
sobre coisas que irdo acontecer nas nossas vidas?»;«gosto de programas sobre artistas e sobre forma,

porque sou mulher e as mulheres se interessam por essas coisas».

Percebem claramente a diferenca entre novelas e seriados e entre seriados brasileiros e seriados
«americanos» (tais como OC, Friends, Kenan e Kell); sabem a diferengca entre um seriado «engracado» e
programas «humoristicos»; mencionam a nacionalidade de seus desenhos prediletos (se é japonés,
americano ou brasileiro) e ndo hesitam em dar opinides sobre a qualidade dos mesmos:«odeio o desenho X,
porque é bobo, gosto de Y porque tem aventura e agdo e € muito divertido». Algumas criangcas chegam a
afirmar que certos programas podem ser «educativos», «apesar de serem apenas entreterimento [sic!]?».

Essa «expertise» parece ter sido conquistada, mais do que adquirida em razdo da participagdo em
atividades educativas realizadas com este objetivo, pois sdo poucas e pontuais as ag¢les institucionais
destinadas ao que se convencionou chamar de educagdo para os meios. Em conformidade com estudos
recentes realizados no Brasil (Pereira, 2003; Fernandes, 2003 e Salgado, 2005) os textos que recebemos
sugerem que os conhecimentos de que as criangas lancam méao para dialogar com a tevé advém,
principalmente: a) do convivio diario, prolongado e precoce com a televisdo que, articulado a muitas
conversas sobre o tema com os pares e com os adultos Ihes concede um dominio das linguagens e formatos
televisivos; b) do que Iéem e ouvem a respeito da televisdo — elas comentam nos textos as opinides dos
adultos a esse respeito: «minha avé diz...», «meus pais falam», «os adultos dizem» etc.; c).do uso
recorrente e paciente do controle remoto, ndo para «zapear» (1) , simplesmente, como fazem adolescentes
e adultos, mas para escolher o que desejam ver (os textos que recebemos nos informam que elas véem
diferentes canais ao longo do dia e que sabem, exatamente, o horario e o canal em que sdo exibidos seus
programas favoritos); escolher o que desejam ver parece ser uma pratica muito valorizada por elas, pelo
menos € 0 que sugere a presenca em um numero muito significativo dos desenhos enviados a nés, de um
grande, colorido e detalhado aparelho de controle remoto ao lado do aparelho de televiséo.

2.1. O que a tevé ensina, na opiniao das criangas que nos escreveram

Nos textos que nos foram enviados, uma das reflexdes muito frequentemente levantadas pelas
criangas diz respeito a concepgdo que elas tém do que é ensinado pela televisdo. A julgar pelo que elas
escrevem, o educativo e o deseducativo na programagao televisiva sdo também uma preocupagédo para elas.
Muitas expressam uma visdo bastante critica sobre o assunto: «na televisdo brasileira jA ndo passa mais
coisas tdo educativas»; «A televisdo devia ter programas com o objetivo de fazer as pessoas pararem e
refletirem, tipo umas brincadeiras fazendo as pessoas aprender»; «a tevé devia parar de mostrar coisas téo
'bobas'»; «podia inventar um programa para dar educacdo para todas as criangas e para os adultos
também». Pode-se argumentar que estas frases reproduzem de forma mais ou menos direta as opinides dos
adultos a respeito do assunto, mas o modo como elas foram formuladas e o contexto em que aparecem —
sempre articuladas a uma série de elogios ao que a televisdo tem de bom e as muitas sugestées quanto ao
que ela deveria ter no futuro — indicam que, mesmo gostando muito de ver o que ja existe, essas criancas
querem mais da programacéo televisiva do que aquilo a que tém acesso no momento.

Elas acreditam que ndo sdo apenas os canais educativos que tém a prerrogativa de ensinar, que
«todos 0s canais ensinam um pouco», embora esses ensinamentos possam se dar de forma diferente entre
uns e outros, no que diz respeito a qualidade e quantidade. Afirmam que nem tudo o que é ensinado é bom,
que tem canais e programas que ensinam «muitas coisas que ndo prestam», que «prejudicam as criangas» e
que «ndo deveriam ser ensinadas»; mas alertam que nem tudo que é ensinado é aprendido. Acham que se
pode aprender «coisas boas» com a tevé como «lavar as méos», «ndo falar com estranhos», «cuidar das
plantas»; que através dela pode-se ter acesso a informagfOes sobre a vida, sobre o mundo, sobre outros
lugares e pessoas e também se pode encontrar conteddos escolares. Afirmam que a televisdo também pode
ensinar «coisas ruins» como roubar, matar, assassinar, usar drogas, «brigas» e «desobedecer aos pais».
Porém, na opinido dessas criangas, a escolha do que se aprende ou ndo se aprende cabe sempre aquele que
Vvé: «a televisdo estimula tanto o crescimento quanto a destruicdo, vocé é que escolhe».

Da analise descritiva dos textos emergiram categorias «nativas», pois pertencem ao sistema
classificatério adotado pelas préprias criangas, e categorias teoricas, que foram sendo criadas pela equipe de
pesquisa para organizar e interpretar o conteido dos textos no que dizia respeito a determinados temas.
Para descrever com mais precisdo o sentido do que essas criangas apresentam como conteudos positivos da



tevé (o lado bom) adotamos trés categorias: a) «coisas boas»: classificagdo utilizada por elas para
descrever o que entendem como sendo educativo, agradavel, divertido, importante e interessante na
programagcao televisiva; b) coisas praticas: categoria adotada por nés para classificar os saberes descritos
por elas que, a nosso ver, dizem respeito a vida pratica, ao cotidiano ou ao convivio social; ¢) conteddos
«educativos»: apontados pelas criangas como o que é intrinseco aos canais e programas reconhecidamente
educativos ou que, nos outros canais, ensinam «coisas que as criancas precisam saber» ou «que servem
para a escola».

Entre os contetdos da programacdo televisiva que as criangas classificam, genericamente, como
«coisas boas da televisdo» ou «o lado bom da tevé» encontram-se, fundamentalmente, todos os tipos de
desenhos animados, os telejornais e os programas «educativos», além de «coisas que vocé acha muito
legais, que nem futebol, judd, andar de ‘skate’, jogar ténis»; «preservar a natureza»; «ensinar as criangas
pequenas muitas coisas boas como: contar, cantar e ficar esperto do pensamento»; «ensinar conquistas e
vitérias do dia-dia»; «fazer chorar e sorrir». Para elas o lado bom da tevé é também que ela «ensina a
conviver com as pessoas», «ensina a ajudar as pessoas», «nos faz raciocinar mais rapido» e «nos faz ficar
inteligentes». Isto é também o que se pode depreender do desenho abaixo:
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Aqui Gabriel, um menino de 12 anos, apresenta, de forma objetiva, o que podemos descrever como:
televisdo mais cabeca humana é igual a idéia inteligente (o desenho de uma lampada é um icone universal
de boas idéias).

Afirmacgfes desse tipo expressam uma cren¢a, mais ou menos comum nos dias atuais, entre um
segmento de telespectadores no Brasil, de que o acesso a televisdo pode ampliar o potencial intelectual dos
seres humanos, concepcao que se choca, frontalmente, com a idéia, repisada pela elite intelectual brasileira,
de que «televisdo emburrece». Mesmo que isto possa estar associado a estratégias adotadas pela prépria
televisdo para mudar as representacdes de si propria, um confronto de opinides tado divergentes acerca
desse veiculo reflete também a grande distancia que existe entre intelectuais e setores populares em
sociedades onde, ao contrario do que se esperava, a entrada da maioria da populagdo na modernidade se
deu mais pela agdo das midias do que pelas méos dos livros. Para Martin-Barbero (2001), os intelectuais tém
uma aversao aos produtos televisivos, classificando-os como uma «incultura». A midia, segundo esses
intelectuais, nos idiotiza, nos rouba a solid&do, nos faz ndo pensar. Discordando dessa postura, o autor afirma
que é preciso entender que a televisdo «ocupa um lugar estratégico na dinamica da cultura cotidiana das
maiorias, na transformacdo das sensibilidades, nos modos de construir imaginarios e identidades» (2001:
26) e que isso configura uma dinamica diferente, nem mais nem menos «culta» do que aquelas construidas
na relagdo com outros bens simbdlicos.

Além da mencgdo as «coisas boas» que a televisdo ensina, identificamos o que classificamos como
«coisas boas para a vida pratica ou para o convivio social» em frases como as que se seguem: «A televisdo é
6tima porque ela nos ensina a ndo falar com estranhos, a ndo aceitar certas coisas como balas, pirulitos,
chocolates, porque podem conter drogas, a ndo sair sozinha, ir acompanhada com um adulto conhecido
etc.»; «a tevé ensina como cuidar dos alimentos, como cuidar das plantas» «que tem que regar as plantas
todos os dias»; ensina «coisas sobre venda de carros e acessorios», «coisas que servem para a experiéncia
de algo», «a usar camisinha e ndo engravidar cedo»; «a televisao tira nossas duvidas, por isso sabemos que
o presidente do Brasil é Lula, que o Governador é Aécio Neves e muito mais», «ela nos informa o que esta
acontecendo no mundo», «ficamos sabendo das noticias do Brasil e outros paises», ajuda a «compreender
como é a realidade de outras criancas»; com ela podemos «participar de maneira figurada de tudo o que
acontece no mundox».

Como conteudos educativos da tevé identificamos: «as partes do corpo humano», «preservar a
natureza», «muitas coisas de ortografia, historia, geografia, ciéncias», «ensina sobre os bichos, desenhos,
lendas», «para as criangas aprenderem mais sobre natureza», programas com «menos Vvioléncias» «que
podem nos ajudar na escola».

Nos textos de que dispomos, as criangas afirmam que todos os canais ensinam, mas reconhecem a
especificidade dos canais classificados como «educativos». Acham que estes canais tém a fungao precipua de
ensinar e que fazem isso de forma muito eficiente: «o canal Cultura é para ensinar as criancas» (2) ; «no
canal da Cultura, tem muitos desenhos legais que também ensinam as criangas», «Tem canais que ndo sdo
tdo violentos e ensinam, por exemplo: o canal 2» (3) ; «Os canais que me ensinam certas coisas sdo:



Discovery Kids, National Geografic Channel».

Algumas criangcas alegam que ndo gostam da programacdo dos canais educativos, apesar de
reconhecerem a importancia do que eles veiculam — «eu sei que é cultura, conhecimentos e tal, mas é sem
graca, nao retrata bem a realidade atual» afirma uma delas, de forma muito sincera; outra diz que nao
gosta porque «nesses canais passam desenhos muito infantis».

Entretanto, a maioria de nossos «informantes» critica as emissoras de televisdo em geral por néo
cumprirem de forma séria e competente a tarefa de ensinar as criangcas e aos adultos o que eles precisam
saber para viver em sociedade: «na televisdo ha poucas coisas que nos ensinam a viver»; «a televisdo nao
pode ensinar coisas erradas, pois assim, sO vai estar piorando na ‘construgéo’ do futuro», «a televisdo atinge
milhbées de pessoas, por isso ela tem que saber que ndo pode ensinar coisas erradas». A respeito do que a
televisdo deveria mostrar, uma menina de 11 anos escreveu: faltam «novelas interessantes, coisas que nao
sejam homens ou mulheres apanhando, mas sim uma familia reunida», deveria ter «mais amor em todas as
novelas».

2.2. O que as criancas pensam sobre o modo como a tevé ensina e o modo como se aprende com
ela

No que diz respeito ao modo como as pessoas aprendem com a televisdo, essas criancas apresentam
hipéteses bastante interessantes que demonstram sua «expertise» na andlise dessa midia e o quanto estdo
atentas aos debates que sdo travados a respeito dela. O conteldo de alguns dos textos que analisamos
indica que boa parte delas acredita que mostrar € o mesmo que ensinar, ou seja, que, independente dos
objetivos e do contexto em que certo problema é abordado, quando a televisdo mostra esta, ao mesmo
tempo, incentivando (expressdo muito utilizada por elas para tratar dessa questdo) os espectadores a

imitarem o que esta sendo mostrado.

Trata-se de uma concepcao que se aproxima muito de certos discursos proferidos sobre a tevé pelos
defensores da Teoria dos Efeitos, sobretudo no que diz respeito, por exemplo, as imagens de violéncia.
Pode-se perceber nas frases que se seguem o modo como se expressa nos textos das criangas a crenca de
que quando a tevé mostra esta, necessariamente, ensinando a fazer igual: «na novela tinha um personagem
que batia na mulher de raguete porque tinha muito ciimes dela. Eu acho que isso ndo da educacado, senao
os homens néo va@o mais respeitar as mulheres» (4); «tem canais que nos ensinam a matar e a nao
obedecer»; «A violéncia na televisdo nos ensina a matar e assassinar. Como no canal 5, alguns filmes com
muita violéncia, homem batendo em mulher, assassinando e matando»; «na tevé tem muita violéncia, tem
mortes, assaltos, sequestros, tiroteio e brigas. Assaltam os comércios. Os bancos e as casas. Eles roubam
carros, caminhdes etc. E ensinam as pessoas a roubar e matar. Incentivam as pessoas a roubar, a cheirar, a
matar e beber»; «Eu n&o gosto de novelas que ensinam fumar, assaltos crimes e etc.».

Entretanto, a grande maioria das criangas que nos escreveu acredita que nem todos o0s
telespectadores «imitam» o que véem na tevé e que nem todos se deixam influenciar por ela. Na opinido
delas, os mais influenciaveis sao aqueles que ndo entendem muito bem o sentido do que & mostrado —
«Quando os jornais mostram sobre as drogas, sobre roubos, mesmo em um bom sentindo, eu acho que na
mente de algumas pessoas, elas pensam errado, pois elas tiram idéias para fazer o mesmo» ou aqueles que
sdo muito ingénuos, como as criangas pequenas, por exemplo: «uma vez apareceu na televisdo um ténis e
um homem voando com esse ténis, um menino de 4 anos comprou o ténis e pulou da sacada pensando que
0 ténis voava; resultado: me parece que ele morreu». Muitas afirmam, com certa convic¢do, que cabe
aquele que assiste ao bom e ao ruim da televisédo decidir qual caminho deve seguir.

2.2.1 Aprendendo valores

A maior parte do que as criangas dizem que aprendem com a televisdo diz respeito a valores, isto é, a
concepcgdes normativas de conduta que elas identificam como conteldos mais ou menos implicitos de
programas que, ao mesmo tempo em que mostram como é «a realidade da vida», orientam-nas a agir em
sociedade e «ensinam o que ha de bom e de mal no mundo e nas pessoas». Uma crianga diz que as novelas
incentivam «a rebeldia de filhos contra os pais», ao passo que outra afirma que gosta muito da tv porque
«ela nos ensina a ser bons para no futuro ser uma boa pessoa». Um menino diz que aprende com o0s
desenhos a ser honesto e humilde. Para outro menino, a novela «Senhora do Destino ensina as pessoas a
lutar para ser alguém na vida e ter justica». Varios dizem que a televisdo «ensina a amar» ou, pelo menos,
deveria ensinar.

Diferente de muitos adultos, que costumam ter uma visdo negativa dos desenhos animados
japoneses, um menino de 10 anos afirma que estes sdo seus programas favoritos «pois ensinam o certo e o
errado».

Para o pedagogo cataldo Josep Puig (1998), as midias atuam como uma entre muitas instancias de
socializagdo e que nesse aspecto ndo tém mais nem menos poder de intervencdo do que familia, escola,
igreja, grupo de pares etc, com o0s quais compartilham a construcdo dos valores que norteiam a vida nas
sociedades contemporaneas. Para este autor, valores sdo conceitos relativamente abstratos que s6 se



efetivam como referenciais de conduta, como mapa que norteia a vida social quando sao
problematizados nas experiéncias vividas pelos sujeitos. Em sociedades audiovisuais como a nossa, a
televisdo se configura como campo de problematizacdo moral na medida em que coloca em questdo, ainda
que de forma virtual ou ficcional, valores tradicionais e/ou emergentes e o0s problematiza nos contextos
dramaticos em que sédo enunciados.

As criangas parecem perceber isso intuitivamente e se posicionam frente as problematiza¢gbes diante
das quais sdo colocadas pelos programas aos quais assistem. «A televisdo tanto ensina como piora», diz
uma menina, de 12 anos, de uma pequena cidade do interior de Minas Gerais, «ensina a ter educacéo, a ter
respeito, mas ela piora porque tem violéncia. A televisao influencia muito a violéncia. Dentro dos programas
tem coisa legal, mas depois passa a violéncia e assim vai». Para elas, a televisdo pode tanto ensinar o certo
como o errado, o justo ou o injusto, o bem ou o mal e assim por diante. Mas, assim como nos outros casos,
0 que aprendemos com ela depende mais das nossas escolhas do que daquilo que ela nos diz para fazer.

3.Consideracgoes finais

Silverstone (1994: 255) afirma que, depois de mais de trinta anos de estudos de recepgdo, ndo ha
duavidas de que os individuos sdo ativos a respeito do que véem e ouvem na televisdo e que falar em
audiéncia ativa é quase uma redundancia. No entanto, adverte que héa diferentes niveis de atividade nessa
relagdo, desde aquela em que o individuo chega em casa, tira os sapatos e se senta em frente a tela da
tevé, tentando escapar temporariamente dos problemas cotidianos, até reflexdes mais elaboradas dos
telespectadores sobre o que véem e sobre as estratégias adotadas pelos produtores para tentar controlar os
sentidos que eles atribuem a elas. O autor identifica também nas brincadeiras que as criangas fazem
enquanto assistem aos seus programas prediletos sinais de uma teleaudiéncia criativa, pois acredita que,
através da encenacdo do que véem na tela, elas elaboram criticamente os sentidos e os conteudos do que
estd sendo veiculado. Ele assinala que é preciso problematizar permanentemente o conceito de audiéncia
ativa, em funcdo dos constrangimentos e determinagdes culturais, politicas e econdmicas presentes no texto
televisivo.

Os resultados que vimos obtendo sugerem que as criangas que nos escreveram também estdo
submetidas a ldgica da producgéo televisiva, na medida em que a escolha do que véem e do que gostam esta
majoritariamente restrita ao «ranking» do que é mais visto e mais gostado pela audiéncia infantil no mundo
ocidental. Entretanto, ainda assim se pode identificar nos textos, que elas se relacionam com o contetdo do
que véem de diferentes maneiras, que tanto podem reproduzir padrées de representagdo construidos pela
propria televisdo, como podem elaborar reflexdes sofisticadas a respeito do conteldo do que é exibido.
Apesar dos constrangimentos impostos pelo sistema centralizado de producao televisiva ao que é
enderegado as criangas, estas sdo capazes de estabelecer didlogos criativos com a programacao, analisar
criticamente os produtos e, inclusive, sugerir mudancgas. A perspicacia das analises de nossos informantes
mirins nos indica que é preciso prestar mais atengcdo ao que esses receptores pensam e dizem sobre o
veiculo do qual sdo a audiéncia mais constante, fiel e significativa.

Os estudiosos da recepgao vém assinalando, ha algum tempo, que antes de fazermos afirmagdes por
demais contundentes e sem base empirica, a respeito da acdo implacavel da tevé sobre espectadores
incapazes de resistir ao poder dela, € preciso investigar em que circunstancias, como, com gue mecanismos
e através de que processos se dao a atividade da audiéncia (Silverstone, 1994: 259). Mesmo que ndo se
possa afirmar uma completa autonomia do telespectador em relagdo ao contetdo da televisdo, pode-se, com
certeza supor que néo ha, do lado de ca da tela, apenas uma massa de modelar na qual se imprimem coisas
ou um pobre individuo tolo, completamente subjugado pelo poder dos meios. Além das contradicdes,
porosidades e ambiglidades existentes no interior dos préprios meios de comunicagao, do lado de ca deles
existem sujeitos sociais capazes de dialogar, de forma mais ou menos criativa, com os enunciados que lhe
sao dirigidos e de refletir, com diferentes graus de criticidade, sobre o conteudo das mensagens que sédo ali
veiculadas.
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1. ATV Cultura é uma emissora de TV publica, com sede na cidade de S&o Paulo, cuja programacéo, essencialmente
educativa, é veiculada em canal aberto.

2. TVE Rede Brasil, emissora de TV publica com fins educativos.

3. Vale mencionar que estes personagens foram incluidos na trama da novela Mulheres Apaixonadas (2003 -2004) com o
intuito de protagonizar uma campanha educativa que tinha como fim denunciar a violéncia contra a mulher.
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