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RESL MEXN

En Portugal, al Proveedor de Justicia es ¢l equivalente al Ombudiman v se caracreriza
por ser un drgano independiente de control de la actividad de la Adminiscracion pu-
blica. Fue instituido en la década de 1970 v su objetivo es tambicn la defensa de los
derechos fundamentates de los ciudadanos, Ea ¢l presente articulo, la autora subraya
esta funcidn defensora de proteccion y promocidn de los derechos fundamentales, re-
saltando los derechos mds reclamados al Defensor del Pueblo portugués y reflejando
las comperencias constitucionales y estaturarias de la Institucién y su especifica ade-
cuacién para ¢l reconocimiento del Proveedor de Justicia, como un defensor de los
derechos humanas.
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AESTRACT

The Proveeder de Justicia, although corresponding to the classic Ombadsman model
as an independent body to control the activities of the public administration, has been
established, in the 1970s, also with a mandate of defence of fundamental rights. In the
present article, the author emphasises this Ombudsman’s funcrion of protection and
promotion of fundamental rights, exposing, on one hand, the rights which are more
frequently complained abour to the Portuguese Ombudsman and, on the other hand,
reflecting on certain constitutional and statutory powers granted to the insticution
and respective adequacy for the recognition of the Provesdor de fusticia as an human

rights defender.
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NOTA

* Las opiniones vertidas son estrictamente personales, sin vinculacién con

Defensor del Pueblo.
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I INTRODUCCION

E| Ombudsman portugués, el Defensor del Pue-
blo en la terminologia espafiola, es desde sus
inicios, un érgano independiente, de defensa y
promaocion de los derechos fundamentales?, no
sélo ante la administracién publica, sino tam-
bién ante los poderes puiblicos en general y; cir-
cunstancialmente, ante los poderes privados™

El Defensor del pueblo, de acuerdo con el
ordenamiento juridico y con su condicidn
de defensor de los derechos fundamentales,
ene la misién de analizar las quejas inter-
puestas por los ciudadanos, formulando las re-
comendaciones necesarias para prevenir y
reparar las posibles ilegalidades e injusticias. Su
objetivo es velar por los derechos fundamen-
tales, en los casos de amenaza o violacién v,
desde su condicién de érgano independien-
te, trabajar en pro de su integridad’. Porque es
evidente que una proteccién juridica de Jos
derechos fundamentales, que se presume com-
pleta, debe incluir la existencia de un drgano,
como ¢l Defensor del Pueblo, poseedor de ca-
cactetfsticas propias, como la accesibilidad, la
gratuidad, la facilidad de recepcidn, la inseruc-
cién de los casos y la resolucién de las quefas.

No pretendemos analizar en este articulo,
de forma pormenorizada, las diversas clasifi-
caciones de los derechos humanos/derechos
fundamentales® del individuo {o del conjun-
to de los individuos}, atendiendo a las diver-
sas normativas en los diferentes niveles, bien
sean de orden juridico internacional o del or-
den juridico interno, sobre el principio de
dignidad de la persona y no entraremos a
analizar las diversas cuestiones morales o éti-
cas, sino estrictamente lo que se consideran
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derechos consagrados en normas vinculan-
tes, con valor de higher law”.

Sélo analizaremos, por tanto, los derechos
de defensa y los derechos de prestaciones o,
dicho de otra manera, los derechos civiles y
polfticos y los derechos econdmicos, sociales
y culturales, que son la base de la Declara-
cién de los Derechos del Hombre y, por tan-
to, ¢l objetivo de la funcidén plurifuncional®
del Defensor del Pueblo portugués, una fun-
cion amplia de defensa de los derechos de las
personas «un tutelaja sin excepcién de ma-
terias ni de tipos de derechon, en expresién de
la profesora Maria Lacia Amaral’.

En este marco, trataremos de explicar la mi-
sion del Defensor del Pueblo en la defensa de
los derechos fundamentales, su incidencia en
esta defensa y la capacidad que le han conce-
dido los poderes constitucional y estatal para ac-
tuar como defensor de los derechos humanos.

2 LA ACTIVIDAD DEL DEFENSOR
DEL PUEBLO: PERSPECTIVA TEMATICA

De acuerdo con lo expuesro, analizaremos
qué tipo de quejas llegan el Defensor del Pue-
blo o, lo que es lo mismo, cudles son los de-
rechos fundamentales reclamados con mds
frecuencia ante este érgano estatal.

Dada la heterogeneidad de las materias so-
bre las que el Defensor del Pueblo debe pro-
nunciarse, trataremos de establecer una tipo-
logia de quejas, en funcién a los grandes
grupos temdticos.

En los informes presentados por el Defen-
sor del Pueblo al Congreso®, es habitual el
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elevado mimero de quejas en materia de se-
guridad social, por la omisién de este derecho
sacial respecto a la vejez, la inrvalidez, la viu-
dedad, el desemplec, la enfermedad y la ma-
ternidad. En este dmbito —como en otros—
se observa con frecuencia en la casuistica de
las quejas que, mds que la ausencia de Ley
integra, lo que se denuncia en su deficiencia
0 una errénea interpretacion o aplicacion por
parte de los 6rganos de la Administracidn
Publica, que genera etrores en el procedi-
miento o en la atribucidn de las prestaciones
sociales y provoca restricciones ilegitimas de
los derechos constitucionales de proteccién
social. En los casos de emergencia social, el ca-
rdcter expeditivo de la intervencidn del De-
fensor def Pueblo asegura, en ocasiones, la
subsistencia econémica de la persona que ha
efectuado la queja y de sus familiares’.

Los derechos laborales y concretamente el
empleo piiblico, constiruyen otre de los gran-
des apartados del conjunto de la actividad
del Defensor del Pueblo, con especial rele-
vancia de fas quejas referentes a las oposicio-
nes y seleccién de personal, las vacaciones,
las licencias, las remuneraciones y la anrigiie-
dad'’. No obstante, en los dltimos tiempos
han perdido importancia los problemas la-
borales de la funcién publica’', dado —se-
gin los ultimos informes de la actividad del
Defensor del Pueblo'*— el cardcter plurifin-
cional del Ombudsman portugnés y la diver-
sidad de los perfiles de los ciudadanos, que,
individual o colecrivamente, reclaman al De-
fensor del Pueblo, No es sélo el funcionario
o el beneficiario de 1a seguridad social el que
reclama, sino que cada vez mids es el contri-
buyente, el consumidor, €l extranjero que ha
elegido Portugal come pals de acogida, etc. ¥
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esto es, sin suda, un indicador del incremen-
to de la concienciacion respecto a los derechos
y de los medios para defenderlos. En defini-
tiva, de un ejercicio mis pleno de ciudadanfa.

En efecro, en los tltimos afios ha habido un
aumento de la diversidad de los casos del
trabajo del Defensor del Pueblo, con una inci-
dencia relevante en los derechos de los in-
migrantes, de los contribuyentes, de los con-
sumidores, del medio ambiente o de la orde-
nacion del rerricorio. Esta evolucidon muestra
la importtancia que las dltimas generaciones
dan 2 los derechos fundamentales.

Es nuestro deseo, en este articulo, aludir,
de modo especial, la actuacién del Defensor
del Pueblo en defensa de los derechos de los
inmigrantes, no solamente por los desafios
que supone para las decisiones de los poderes
publicos, sino también por el reto que supo-
ne para el Defensor del Pueblo recibir las que-
jas de ciudadanos extranjeros, a veces apdtri-
das, independientemente de la sitnacién
juridica de esos individuos ante el Estado por-
tugués y en conformidad con el principio
constitucional de equidad de extranjeros y
ciudadanos nacionales (art. 15.1 CRP). Efec-
tivamente, con bastante frecuencia, los Inmi-
grantes, en situacion irregular, carecen de pro-
teccién y denen que acudir 2l Ombudsman
portuguds,

Asf el Defensor del Pueblo interviene en las
cuestiones relacionadas con las pretensiones de
los ciudadanos inmigrantes, ya sea en lo refe-
rente al marco juridico de su situacién en re-
rritoric nacional, ya sea en lo que respecta al
ejetcicio del derecho al reagrupamiento fami-
liar, 0 en cuestiones de nacionalidad, intentan-
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do subsanar los atrasos de la tramitacién, aun-
que en ocasiones la queja se reciba antes de ha-
ber concluido el plazo legal estipulade porla
Administracion.

La intervencién del Defensor del Pueblo en
maretia de inmigracion muestra fehaciente-
mente, su capacidad funcional no solamente
de defensa de derechos {reaccionando frente
a la violacidn), sino también en su promo-
cién, en el avance del grado de proteccién de
los interesados. A timlo ilustrativo®, podemos
mencionar:

— La clarificacidn del acceso de los extran-
jeros al Servicio Nacionaf de Satud, con ca-
rdccer universal, segiin €] marco del derecho
a la proteccién de la salud (art. 64.2 letra a)
CRP) 14_

— El acceso al subsidio de desempleo, le-
galmente establecido, de los trabajadores in-
migrantes en siruacién de desempleo invo-
tuncario y garantia de la prerrogacidén o
renovacién de 12 autorizacién de permanen-
cia 0 de residencia.

—- El acceso a prestaciones familiares {al
abono de familia) v de solidariedad (el ren-
dimiento social de reinsercién), de los inmi-
grantes que se encuentran en Portugal, con
autorizacién o titulo equiparado'®.

— El reconocimiento del derecho de ense-
flanza bésica y secundaria para los hijos de
los inmigrantes, va que el Estado tiene el de-
ber de «asegurar a los hijos de los inmigran-
tes apoyo adecuado para lograr el derecho a
la ensefianza» (art. 74.2 letra j) CRP)" v, mds
recientemente, s¢ ha elevado la recomenda-
cién de que wdos los ciudadanos extranje-
ros, residentes legalmente en e! pafs antes del
ingreso en la enseflanza superior, deben be-
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neficiarse del sistema de accidn social de laen-
sefianza superior, sin discriminacién en fun-

cion de la nacionalidad®®.

Tales ejemplos revelan la importancia de la
intervencién del Defensor del Pueblo, en la
proteccidn y promocién de los derechos so-
ciales, en el papel que este 6rgano asume en
la implementacién de las normas constitu-
cionales en materia de derecho 2 prestacio-
nes'”, sobre todo porque la resclucién casuis-
tica de las quejas contribuye a soluciones
generales en defensa de los derechos funda-
mentales™’,

Creemos que, justamente, una de las sefias
de identidad de un «Ombudsiman de dere-
chos humanos»?!, del Defensor det Pueblo
portugués®, en este caso, es su especial posi-
cién para fa monitorizacién de situaciones
que afectan grupos de personas con mayor
vulnerabilidad. Ya aludimos el caso de los in-
migrantes, pero la atencién del Defensor del
Pueblo también recae sobre la infancia®, las
mujeres®, los ancianos y los discapacirados,
entte otios. ;De qué modo se maniliesta esta
atencion?

Para aumentar la accesibilidad, el Defen-
sor del Pueblo ha creado dos lineas telefé-
nicas gratuitas: La linea verde «recados de ni-
fios» y la linea del «ciudadano anciano»,
inauguradas en 1992 y 1999, respectivamen-
te. Se trata de proporcionar un mecanismo de
acceso privilegiado y de intermediacién més
directa y 4gil, dando la posibilidad de discre-
cién e, incluso, anonimato para el que de-
nuncia una viclacién de los derechos del nifio
o para exigir el derecho a un envejecimiento

digno de las personas®.
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Desde el punto de vista de la organizacién
interna, ambos servicios de atencién telefo-
nica se encuentran integrados en una Uni-
dad de Proyecto, creada en el aho 2004, para
el andlisis y el estudio de las cuestiones re-
ferentes a los derechos del nifio, de la mujer,
de los ancianos y de las personas discapaci-
tadas. La mayorifa de las quejas analizadas en
dicha Unidad se centran en la infancia y la
juventud y presta espacial atencidn a las si-
taciones de pehgro que puede encontrar el
nific en acoglmlento institucional —hoga-
res de nifios y jovenes—, en comisiones de
proteccién de nifios y jévenes y en conflictos
inh?rentes a la regulacién del poder pater-
nal®.

La actuacidn en este sentido, ha sobrepasa-
do 2 mera observacién de las entidades pu-
blicas con competencia en materia de infan-
cla v juventud y de las comisiones de
proteccidn de menores, y ha habido inter-
venciones institucionales del Defensor del
Pueble para asegurar el cumplimiento de los
derechos del nifio o la eventual responsabili-
dad penal del agresor, en el caso, por ejemple,
de denuncias de malos tratos fisicos o psiqui-
cos 0 de abusos sexuales.

I LA ACTIVIDAD DEL DEFENSOR
DEL PUEBLO: PERSPECTIVA FUNCIONAL

Respecto a los poderes y competencias del
Defensor del Pueblo, es preciso destacar los
diferentes mados de actuacién orientados a
la tutela de los derechos fundamentales, ha-
ciendo también mencién a otro poder del
Defensar del Pueblo, el de efectuar, con o sin
aviso, visitas de inspeccién®, especialmente
a los «espacios cerrados» ——centros peniten-
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ciarios, hospitales psiquidrricos, institucio-
nes de internamiento o de acogida de ancia-
nos o de menores de edad.

Estos lugares, alejades de la mirada del ciu-
dadano, por regla, son especialmente sensibles
para la actuacién del Ombudsman como guar-
didn de los derechos hurmanos, va que su mi-
sidn es asegurar que las personas que estdn
“confinadas”, en ocasiones con merma de sus
derechos fundamentales —el caso de reclu-
$i6n—, sean tratadas con dignidad, en con-
sonancia con los estindares de derechos hu-
manos, independientemente de que se puedan
aceptar quejas o denuncias particulares. De
esta manera, se cumple la funcién preventi-
va del Defensor de! Pueblo, anticipando so-
luciones y proponiendo mejoras en los siste-
mas inspeccionados”

La arencién continuada a las prisiones en
Portugal, fue siempre una prioridad de este ér-
gano del Estado™, en conformidad con [os
reclusos y con los instrumentos internaciona-
les de derechos humanos, la Constitucion y
[a Ley portuguesas, para garantizar ¢l respe-
10 a la dignidad de los reclusos y verificar la
existencia de condiciones necesarias {mate-
riales, humanas y organizativas), para que la
cjecucién de las pena responda a Jos fines de
la reinsercién™. La iltima inspeccidn, cuyo
informe se ha publicado en 2003, destacd
cen preocupacidn el exceso de poblacién, la
efectividad de la reinsercién social (porla in-
suficiencia de medios fisicos, materiales v hu-
manos para las actividades educativas, de ocu-
pacidn y de formacidn profesional), la
prestacion sanicaria y la rasa de incidencia de
enfermedades infecciosas en la poblacion pe-

mtcnaarlaﬁ‘
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Ademds de este poder de inspeccidn, el De-
fensor del Pueblo dispone de legitimidad pro-
cesal activa ante el Tribunal Constitucional,
al amparo de lo dispuesto por el Art. 281 CRP
yart. 20.3 EPJ*, lo que representa un impor-
tantisimo «medio indirecto de defensas ™ de los
derechos fundamentales. Se ha sobrepasado la
centena y media del nimero de quejas pre-
sentadas ante ¢l Tribunal Constitucional para
lograr fa declaracién, obligatoria general, de
la inconstitucionalidad o ilegalidad de deter-
minadas normas” y puede afirmarse que esta
contribucion potencia el sistema formal de de-
rechos, libertades y garantias constitucionales,
que es fa principal fundamentacién de las pe-
ticiones introducidas pot el Defensor del Pue-
blo, sobre todo en fo que se refiere al princi-

pio de igualdad y conira la discriminacién™.

La legitimidad procesal activa del Defensor
del Pueblo es también importanee en el 4m-
bito de los procesos de fiscalizacién de la in-
constitucionalidad por omisién y en la com-
petencia de recomendaciones que tengan por
objeto la alteracion de la ley o la formulacién
de sugerencias para la elaboracién de una
nueva legislacién. Al Ombudsman portugués
le corresponde también un papel no menos
importante, que es la concretizacién del pro-
grama constitucional, que debe ser minucio-
samente acorde con la implantacién de los
derechos fundamentales.

En 1987 se alerté al Tribunal Constitucio-
nal sobre la posible omision de las medidas
legislativas necesarias para garantizar la pro-
teccién de los ciudadanos ance la informdti-
ca’’, y también se alertd de la carencia cons-
titucional sobre la proteccién de desempleo

a los trabajadores de la Administracién Publi-
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ca, consagrada, por la Ley fundamental, a ro-
dos los trabajadores.

Esta dltima iniciativa, llevada a cabo en
1994, puso de relieve que el Defensor del
Pueblo considerd el subsidio de desempleo
una forma de asegurar las condiciones mini-
mas de subsistencia necesarias y alerté que
ese derecho no estaba asegurado en la totali-
dad del empleo publico. El Defensor de Jus-
ricia considerd, incluso, que este hecho vio-
[aba el principio de igualdad (aAts. 13 ¥ 59.1
CRP), ya que no garantizaba la cobertura de
todos los trabajadores™. El resultado fue que
el Tribunal Constitucional, mediante Sen-
tencia n.¢ 474/2002, de 19 de Noviembre
de 2002, verificd la existencia de inconstiru-
cionalidad por omisién (de acuerdo a [o dis-
puesto por el articulo 59.1 letra ¢) CRE ya
que el legislador debe prever la existencia de
una prestacién social a los trabajadores, que
incluya a los trabajadores de Ia Administra-
cién Pablica, inveluntariamente en situacién
de desempleo. La sentencia consideré que ha-
bia una omision parcial y fue la Ley n.© 11/2008,
de 20 de Febrero, la que, finalmente, subsa-
no ¢l vacio legal denunciado, creando la pro-
teccion por desempleo de trabajadores de la
Administracién Piblica®.

En el plano de las recomendaciones legis-
lativas, entre las diversas iniciartivas sobre los
derechos fundamentcales, citarfa la aceién del
Defensor del Pueblo a la hora de cubrir in-
suficiencias legislativas, en lo que respecta a
la indemnizacién por frivacién de libertad
en la prisién preventiva®. En efecto, de acuer-
do a lo dispuesto por el Art. 225 del Cédigo
Procesal Penal, la indemnizacién por priva-
cién de libertad solamente podria ser solici-

CATARINA $AMPAID vENTURA | 57



Qudrum, 21, pp. 26-69

tada en el caso de prisién preventiva manifies-
tamente ilegal y en la de prision preventiva
que, no siendo ilegal, se revelara posterior-
mente injustificada. A rafz de la intervencidn
del Defensor del Pueblo, ha habido una mo-
dificacién del Codigo”' que contempla el de-
recho 2 indemnizacién para quien haya sufri-
do privacién de libertad y llegue a ser absuelro
tras las pruebas de no inocencia.

IV CONCLUSION

La presente exposicidén es un necesario resu-
men de la multiplicidad de las intervencio-
nes del Ombudsman portugués, a lo largo de
sus mas de 30 afios de existencia, ya sea en
un sentido mds casufstico 0 mds de andlisis
sistémico, tanro de las quejas que los ciudada-
nos propician como de aquellas iniciativas
que ¢l Defensor del Pueblo promueve ex of-
ficio. Y hay que destacar que de sus informes
anuales al Congreso, de los informes especia-
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1. Y eso es asi porque la figura del Ombudonan, en
Portugal, tuvo lugar dentro del cambio del régimen
politico, desencadenado a raiz de la Revolucién del 235
de Abril, que se bass en la democratizacién y garantia
de los detechos fundamentales, Primera, se cred el
Decfensor del Pueblo, mediante Decrero de Ley
212473, de 21 de Abril, y mds tarde se incorporé a la
Constitucién de la Repiblica Portuguesa de 1976 {art.
24, primera versién de la Ley Fundamental.
Actualmente corresponde al art. 23 de la CRP). El
primer estatuto post-constitucional del Defensor del
Pueblo quedd plasmado en la Ley 81/77, de 22 de
Noviembre, y posteriormente fue revocada por la Ley
9/91, de 9 de Abril. Las modificaciones de las Leves
30/96, de 14 de Agasto, v 32-A/2005, de 10 de

QUARUM 21

Ocrubre, determinaron el definitivo Estatuto del
Defensor del Pueblo, actualmente en vigor. Respecto a
la creacién del Defensor del Pueblo, véase SILVETRA
(1989) y CORREIA (1979, pp. 28 y s5.} éste tliimo a
través de un andlisis comparado.

2. Arr. 23.1 CRP y arts. 1.1 ¥ 1.2 EPJ. Por cuestiones
de espacio, no desarrollaremos, ¢n dste articulo, la
denominada «extroversion» (CANOTILHO, 1996,
pp-63-64) del Defensor del Pucblo, i.c., la reparacion
de las ilegalidades o injusticias cometidas por entdades
privadas contra particulares, en ¢l dmbito de la
violacién de derechos, libcrtades v garantias
constitucionalmente protegidos. Sobre este asuntwo
consultar CANOTILHOQ (2007, p. 274),

3. CANOTILHO (2007 p. 274).

CATARINA SAMPALO VENTURA | 53



Csedrum, 21, pp. 26-09

4. Doctrina constitucional portuguesa, CANOTILHO
{2007, PP- 393 y sy y MIRANIDA (2000, pp. 51 y s5).

5. VENTURA (2007, pp. 29-30}.

6. CANOTILHO y MOREIRA (2007, p. 442). El
lamado «Defensor plurifuncionals.

7. AMARAL (2007, p. 53).

8. En cumplimiento de lo dispuesto en el art. 23.1
EP]. UCltimo informe publicado. PROVEDOR DE
JUSTIGA. Relatirio & Assembleia da Repiblica 20065
(2007, Vol. 1, pp. 13 v ss.).

9. PROVEDOR DE JUSTIGA. Relatirio i Asiembleia
da Repiiblica 2006 (2007, Vol. T, pp. 513 y 55.)

10. 2006, PROVEDOR DE JUSTICA. Relutirio a
Asiernbleiz da Repsiblica 2006 (2007, Vol. I, pp. 673 y

550,

11. PROVEDOR DE JUSTICA. Relatdrio &
Assembleia da Repiblica 2005 (2006, Vol. I, pp. XIV.);
PROVEDOR DE JUSTICA. Relatoria 2 Assembleia da
Repablica 2006 (2007, Vol. I, pp. 13-14)

12. PROVEDOR DE JUSTICA. Relatdrio &
Assembleia da Repiiblica 2005 (2006, Vol. I, pp. XV-
XVIL); PROVEDOR DE JUSTICA. Relasério &
Assembleia da Repiiblica 2006 (2007, Vol. 1, pp. 15-17)

13. Sobre la acruacién det Ombudsman portuguds consul-
tar ESCOBAR (2003, pp, 388-393).

14, Despacho 1.2 23360/2001 del Ministro de Salud,
que reglamenta el derecho de acceso de los ciudadanos
extranjeros a la salud y los medicamenteo, en el marco
del Ststema Nacional de Salud {SNS). PROVEDOR
DE JUSTIGA, Relattrio & Assembleia da Repiblica
2001 {2003, pp. 350 y 391-393).

15. Los centros de empleo del Instifure de Emproge ¢
Formagdo Profissional (IEFP) no aceptaban la inseripcidn
de ciudadanos extranjeros, durante ¢l fagerregno de espera
en ¢l Servigo de Estrangeivos ¢ Fronteiras (SEF) durante la
prérroga o renovacion de la autorizacion de residencia,
per no ser considerados «capazes v disponibles para ¢
trabajo», al no dispone de autorizacién residencia v por
tanro se les negaba prestaciones de desernpleo, a las que
tenfan derecho. El Defensor del Pucblo intervine ante el
1EEE, SEF y los servicios competentes de la seguridad
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social ¥ por decision superior del TEFE, ios centros de
empleo optaron pot aceptar lz inscripcién de los
extranjeros desempleadas, siempre ¥ cuanda cumpIieran
los requisitos exigidos por SEF, es decic que su
autarizaciones de residencia estubieran en fase de préroga
o renovacion. PROVEDOR DE JUSTICA. Reluidrio &
Assembleia da Repriblica 2004 (2005, pp. 468-469).

16. Los servicios de seguridad social solamente
consideraban extranjeros residentes a Jos que tenfan
autorizacion de residencia en territerio nacional. El
Defensor del Pueblo dirigié al Ministro de Trabajo ¥
Solidariedad Social la Recomendacién n.® 4/B/2005,
para que se modificaran la legislacién, de acuerdo a lo
dispueste por los arts. 15 (principio de equidad enre
extranjeros ¥ nacionales) y 63 {universalidad del
derecho 2 la seguridad social) de la Constitucidn de Ia
Repruiblica Portuguesa, asi comeo por las normas
internacionales de los derechos humanos (ars. 10.3
PIDESC 24.1 y 26 PIDCE 2 y 26 del Convenio de
Derechos del Nifio ¥ 16 de la Carta Social Europea).
La recomendacidn fue acatada. PROVEDOR DE
TUSTICA. Relatdrio & Assembleia da Repiiblica 2005
(2006, Vol. I, pp. 362-363 v 376-391).

17. PROVEDOR DE JUSTYICA. Reflatdrio &
Assembleia da Repiiblica 2002 (2003, PE- 7050 v
PROVEDOR DE YUSTICA. Relatorio & Astembleia da
Repiihlica 2003 (2004, p. 772).
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19. Sobre el asunta véase VENTURA (2007, pp. 156-
157).

20, Sobre el potencial sistémmico del Defensor del
Pucblo. VENTURA (2007, pp. 176-178).

21. Para una dasificaciér dpolégica del Ombudsman
en general. REIF (2004, pp.2 v s5.).

22, Tensign entre ¢l modelo del Ombudsman
estrictamente dirigide al control de la Administracién
v ¢l modelo del Ombudsman defensor de los derechos
humanes, como ¢s ¢l caso del Defensor del Pueblo
portugués y del Defensor del Pueblo espafiol.
VENTURA (2007, pp. 82 v ss).

23. ESCOBAR (2005, pp. 479-487).
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conractos con las entidades puiblicas competentes en
materias de proteccion de menores y de asistencia a
ancianoes.

26. PROVEDOR DE JUSTICA. Relattrio &
Assembleia de Repitblica 2006 {2007, Vol. 11, pp. 989 v
5.)

27 Am. 211 EPY.

28 VENTURA (2007, pp. 152 y ss.}.

20, Sobre la actnacion del Defensor del Pueblo, en
relacion al sistema penitenciario. RODRIGUES
(2002, pp. 45-63 y ESCOBAR (2007, pp. 521-532).
Realizacidn de las visitas regulares 2 centros
penitenciarios, en defensa de los derechos

fundamentales, apuntada al 6rgano del Defensor del

Pusblo. SILVEIRA (1989, pp. 723-724).

30. Se nalizada las condiciones de reclusién respecto
del alojamiento, alimentacidn, salud, tiempos libres,
seguridad ¥ disciplina interna, asi comeo las
opertunidades de trabajo, educacién y formacion
profesional.

31. PROVEDOR DE JUSTICA. As Nassar Prisges:
Relutdrio sobre o sistema prisional {2003)
thpe/lwww.provedor-

jus.pt/testrito/pub_ficheiros/RelPrisoes2003.pdf].

32, A estas inspecciones generales ha que sumar las
visitas periddicas, #d hoe, a locales de detencidn ¥
prisidn, por iniciativa propia © como consecuencia de
una queja.

33. Legitimidad procesal activa al Ombudman,
VENTURA (200, pp. 108 y ss.).
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Qudrum, 21, pp. 26-69

34, ANDRADE (2004, p. 368).

35. Se uriliza como fuente los datos recopilades en

FERRAZ (2008, pp. 189 y ss.).

36, Poder funcicnal del Defensor del Puebla
portuguss, a lo largo de mds de 30 afios de existencia,
FERRAY (2008, p. 73 v ss.}.

37, PROVEDOR DE JUSTICA. Relatdrio &
Assemblein da Repitblica 1987 {pp. 65-68), con
referencia a los articulos 35.2 v 35.4 CRR en vigor,
adicionados en la secueneia de la revisidn
constitucional de 1982: «en el sentido de la previsidn ¥
disciplina, por ley, de las excepciones a la regla de la
prehibicidn del acceso d¢ terceros a archives con datos
personalr:s, ¥ respectiva interconexidn», asi como otra
«cabiendo a ia ley la definicidn del concepro de daros
personales, para efectos de registro informdtico (ibid,
p- 66). Mediante la sentencia n.® 182/89, de | de
Febreto de 1989, el Tribunal Constitucional dié por
verificado ¢} incumplimiento de la Constitucion por
emision de la pertinente medida legislativa, en la
secuencia de lo que mds tarde seria publicada la Ley
n.2 19/91, de 29 de Abril, dando cumplimiento a la
ley fundamental, er los términos ya descricos.

38, Véase PROVEDOR DE JUSTICIA, Reluzério
Assemblei du Repiiblica 1994 (1996, pp. 320-327),

39. Abarcando las iniciativas del Defensor de Justcia,
en fase de fiscalizacién de la inconstitucionalidad por
omision. FERRAZ. (2008, pp. 151-157}.

40, PROVEDOR DE JUSTICA, Relasdrio &
Assembleia da Reniblica 2004 (2005, pp. 729-748}.

41. Ley n.© 48/2007, de 29 de Agosto.
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