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Resumen

En este articulo se pretenden rastrear los caminos seguidos por la razdn, para
comprobar hacia donde se ha dingido desde su descubrimiento. Las primeras caras
de la razon fueron convirtiéndose en racionalizaciones de muy diversos tipos que se
transformaron en dos fundamentalmente: la razon sustantiva y la razon instrumental.
La racionalidad fruto de este proceso bifocal provocara un insospechado giro en la
consideracion del progreso. Realizaremos un repaso de la confusion entre raciona-
lidad sustantiva e instrumental con el objetivo de descubrir cudles han sido las des-
viaciones perversas que han provocado la caida en el desencantamiento del mundo,
para asi buscar salidas a la racionalizacidn penitenciana a la que nos enfrentamos
en la actualidad. Buscamos en distintas obras alternativas viables para acomodar
la racionalizacion excesiva y el margen de maniobra para el gjercicio de la voluntad
humana.

Palabras clave: Racionalizacién, Progreso técnico, Progreso humano, Ciencia,
Crisis de la razon, Neutralidad axiolégica.

Abstract

This article claims to explore the paths followed by reason in order to trace its
development since its discovery. The first concepts of reason developed into various
forms of rationalization which later branched into two: substantive and instrumen-
tal reason. The nature of the rationalization that was the fruit of this bifocal process
caused a deep reconsideration of the nature of progress. We present a review of the
confusion between substantive and instrumental rationality in order to identify the
nature of the manipulations leading to the current situation and to seek alternatives to
the penitentiary rationalization of the modern age. We thus turn to several alternative
and sustainable paths which enable us to reconcile excessive rationalization with the
space necessary for the development of the human wish.

Keywords: Rationalization, Technical progress, Human progress, Science, Crisis
of reason, Axdaological neutrality
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A la“recta” madre razdn, le salieron hijas “desviadas’

1. INTRODUCCION

Para dar comienzo a este articulo, nos parece oportuno traer a colacién las defi-
niciones que hemos encontrado sobre los términos racionalidad y racionalizacidn,
que —como se vera posteriormente— son los conceptos centrales de este articulo. En
primer lugar, encontramos que el concepto racionalidad desde un principio ha sido
dividido, respondiendo al trabajo de Weber (Giner y otros, 1998), en dos concepcio-
nes claramente diferenciables. Racionalidad sustantiva es definida como: “(...) agque-
lla que responde a actos, principios o convicciones morales y se legitima a través
de ellos asi como mediante una consideracidon ética de los riesgos y consecuencias
que acarrea” (Weber, 1986: 54) y por su parte, racionalidad instrumental se define
como: “(...) aquella, que se adecua del mejor modo posible a los fines que persigue
sin atender ni a principios ni a consecuencias nocivas o efectos perversos. En la
instrumental el fin justifica los medios” (Weber, 1986, p. 55). Una vez vistas las defi-
niciones y diferencias pertinentes, es facil observar como volvemos a encontrarnos
con el “vigjo” problema de la neutralidad de valores, que implica la utilizacién de la
racionalidad instrumental hecha por la ciencia. La racionalidad instrumental utilizada
por la ciencia pretende situarse en una posicidn de neutralidad hecho que, por otro
lado, no es, ni mucho menos, cierto. Al encerrar tras ella unos intereses y valores
que pretenden permanecer ocultos tras este velo de neutralidad y objefividad. Esta
polémica ha sido ampliamente debatida, aunque en ningun lugar se encuentra tan
bien formulada como en la obra Ef politico y ef cientifico (Weber, 1986). Por su
parte, el concepto racionalizacién es definido como: “proceso mediante el cual la
vida social se organiza segun principios abstractos, normas impersonales, efica-
cia técnica, maximizacién de produccién, beneficios o resultados y minimizacién de
costes’ Esta definicion estd recogida del Diccionario de sociologia (Giner y otros,
1998, p. 625) y nos sirve como punto de partida para comenzar a encontrar nuestro
camino.

Hechas las aclaraciones necesarias, podriamos empezar con un breve repaso
del concepto racionalidad, que sustituyé en la filosofia y en las ciencias sociales
al de razdn, que contenia en si mismo mayores ambigledades. Aunque en este
momento, al retrotraernos en el tiempo, recobrard su pasado rostro de razdn ilus-
trada. Como ya hemos podido saber, los antecedentes de la llustracidn tienen un
marcado caracter humanista, aunque bien es cierto, que como posteriormente se
argumentaria {(Horkheimer, 1963), la corriente racionalista —heredera de la razdn
ilustrada— entendida como totalidad, choca con el ideal humanista que caracterizaba
a sus antecedentes. En un primer momento, la razén que surgié como un alegato
en contra de la fe, constituyéndose como una de las dicotomias principales en el
paso de la sociedad tradicional a la sociedad industrial —.como bien subrayd Nisbet
en su obra. La razdn se caracterizé por producir un constante progreso, por medio
de su mayor logro: la ciencia. La ciencia positiva, nacida de la llustracién, proporcio-
naba conocimiento, y era a través de ese conocimiento como se lograba el progreso
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—uno de los ideales de la llustraciéon— no obstante, es necesario sefialar que este
progreso era de cardcter técnico, y que, en algunas ocasiones, contribuyd al pro-
greso humano, sin embargo, también provocd unos efectos que podemos calificar
como “perversos’ Por lo tanto, la situacion se caracterizaba por la decantacion de
la ciencia por una racionalidad de tipo instrumental, que definimos con anterioridad.
Con el paso del tiempo, y como auguré brillantemente Weber, la razén sustantiva
fue dejada a un lado, ademas de ser desbancada por la racionalidad instrumental.
El progreso humano se convirtid en progreso téchico y se olvido su rostro humano.
El progreso técnico fue el mas potenciado por su marcado uso industrial. La tecno-
logia como conjunto de progreso técnico legitimaba suficientemente esta cara de la
moneda y hacia olvidar de forma desinteresada el reverso de la misma.

Llegados a este punto, tendremos que determinar que en este articulo lo que
se pretende hacer es un juicio critico de la trayectoria de la razén, e intenta vislum-
brar alguna de las distintas salidas que se le han dado a esta encrucijada, a la que
muchos han calificado como de “crisis de racionalidad” en la época contemporanea.
En este sentido, coincidimos plenamente con McCarthy cuando nos dice: “cabe afir-
mar que lo que hoy es menester, es una ilustrada sospecha acerca de la llustracidn,
una razonada critica del racionalismo occidental, un cuidadoso balance de los bene-
ficios y pérdidas generados por el progreso. Hoy, una vez mas, la razén sdlo puede
ser defendida por la via de una critica de la razén” (McCarthy, 1986, p. 9).

2. CONFUSION ENTRE RACIONALIDAD SUSTANTIVA E INSTRUMENTAL.

Este epigrafe va a servir en cierto modo para desentrafiar, en la medida de lo
posible, el problema de la confusidn entre las distintas concepciones que ha tomado
la racionalidad. Y a su vez, poder ir perfilando —de manera sintética— el camino que
el proceso de racionalizacién —que ha derivado de laimplantacidn de la racionalidad
instrumental en la sociedad actual- ha ido tomando.

Volviendo al hilo de la argumentacion que fue abandonado en la introduccién y
que versaba sobre las “insospechadas” derivaciones que experimentd la razén ilus-
trada. Nos encontramos con que la racionalidad instrumental se permitié el lujo de
constituirse como la “compafiera de viaje” del positivismo, hasta llegar a situarse
como el paradigma hegemdnico en todas las ciencias, tanto naturales como socia-
les. En ese momento la tradicién critica que habia sido continuada por la Escuela de
Frankfurt, se dispuso a realizar o que se conocidé como la disputa del positivismo en
la sociologia alemana (Popper y otros, 1973). En esta disputa se vieron envueltos los
principales representantes de la Escuela y del lamado Circulo de Viena, represen-
tando al neopositivismo. El nudo central de esta disputa se hallaba en la objecion por
parte delos pensadores de la Escuela, hacia los llamados positivistas, de que habian
llegado casi a hegemonizar el método cientifico con sus pretensiones objetivistas. El
positivismo llegd a extender su influencia a todas las ciencias incluidas las ciencias
sociales, teniendo pretensiones poco legitimas de instaurar el monismo metodold-
gico. Ademas, y conectando con este razonamiento, se puede mencionar como el
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proceso de racionalizacion al que se vio sometida la sociedad fue cada vez mas
intenso. La linea de pensamiento que siguieron todos los pensadores de la Escuela
de Frankfurt iba en la linea de realizar una critica profunda a la sociedad racionali-
zada de su tiempo, denunciando el proceso de reificacidon que estaba sufriendo la
sociedad y que la iba transformando en una sociedad altamente reificada y deshu-
manizada. Tomando como punto de partida esta critica, se comenzé a rechazar lo
que, por gjemplo Marcuse, denomind sociedad-fabrica que era segun él, en lo que
se habia convertido la sociedad que seguia los criterios racionalizadores de la racio-
nalidad instrumental. Unido a ésto, Marcuse nos dird: “es racional producir muchoy
al minimo coste; lo seria mas y mas plenamente preguntarse sobre el uso que se
hace de las maquinas y de sus productos. [...] Una estrecha racionalidad, la de un
activismo utilitarista, ya superado, en instituciones y costumbres, disimula hasta
hacerla olvidar la irracionalidad radical de la economia avara y homicida” (Perroux,
1981, p. 19). Completando esta linea Marcuse, nos llega a proponer la alternativa de
sustituir la racionalidad que tiene como consecuencia la deshumanizacién de la
sociedad, por otro tipo de racionalidad donde prime como criterio principal la huma-
nizacion de la ciencia y de sus logros. Paralelamente a esta alternativa, Habermas
—autor ya perteneciente a la segunda generacion de la Escuela de Frankfurt— ird
mas alld, estableciendo que no es necesario sustituir la racionalidad instrumental en
el campo del interés tedrico (Habermas, 1982). Sin embargo, si nos llama la aten-
cién sobre el hecho de que este tipo de discurso penetre en otros campos de interés,
como lo son por gjemplo el interés practico o el emancipatorio, en donde segun él,
tienen que primar otro tipo de intereses, que no son afines a esta racionalidad de
caracter instrumental. De ahi, que argumente que: “no es necesario ni condenar ala
tecnologia, in genere, ni pedir otra tecnologia de recambio (haciendo referencia aquf
a fa tesis marcusiana), sino reclamar la reinstauracién, en las sociedades industria-
les avanzadas, del reino de la interaccidn simbdlica, para que una nueva racionali-
dad basada en el mutuo acuerdo (y ademas esta vez no alienado por legitimaciones
como las tradicionales, perpetuadoras de diferencias y opresién), presida un desa-
rrollo técnico-cientifico que se sigue reclamando como necesario, ¥ no viceversa”
{(Habermas, 1970, p. 96-102). En relacidn con este parrafo, podemos traer a colacidn
la tesis que Habermas ha construido sobre el proceso de racionalizaciéon de las
sociedades occidentales avanzadas, y que nos dice que la ldgica de la racionalidad
instrumental se ha introducido en todos los ambitos de la sociedad, incluso en los
que con anterioridad no estaba presente, y que este hecho ha provocado que la
divisién clasica distincion entre mundo-de-la-vida (con su Iégica propia) y sistema
social, se viese superada y llegase a operarse el fendmeno que Habermas ha deno-
minado como colonizacién del mundo-de-la-vida por parte del sistema social. Ade-
mas, otro fendmeno que diagnostica, es la existencia empiricamente comprobable
de dos tipos de flujos —como &l los denomina— que van pasando del sistema social
hasta el mundo-de-la-vida, que son: el poder y el dinero, que facilitan el mencionado
fendmeno de colonizacién del mundo-de-la-vida. Al realizar este diagndstico, Haber-
mas establece a este respecto que: “el problema de la racionalidad dominadora
cientifico-técnica en nuestros dias es que ha llegado a suplantar a la ideologia,
entrando en un terreno que no le pertenece’ (Rodriguez Ibafez, 1989, p. 192). Esta
tesis esta explicitada en su obra Ciencia y téchica como ideologia (Habermas, 1984),
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en la que, a la vez que complementa la tesis marcusiana de la critica a la ciencia
positivista y a su pretendido objetivismo, continda con la construccién de sus tesis a
este respecto, que vendran a continuacién y que vienen referidas a sus posteriores
tesis de crisis de legitimacién del capitalismo tardio y del intento de elaboracién de
la teoria de la accidn comunicativa, en la que todavia estd inmerso para concluir con
el propdsito de construir una teoria critica de la sociedad avanzada. Para con ello,
seguir los pasos de todos los pensadores criticos que constituyen el acervo intelec-
tual del que Habermas es el mas privilegiado de los herederos. Por tanto, el proceso
de racionalizacidon gue —en un momento dado— podia dar como resultado una socie-
dad racionalizada y totalizante —al estilo de la descrita por Huxley en su obra Un
mundo feliz— debe considerarse, en principio, como de caracter paraddjico. De modo
que, si en unos ambitos su instauraciéon puede llevar a un aumento u optimizacion
de la produccién, si es introducido en otros Ambitos puede derivar en unos efectos
no previstos de la accién. Por ejemplo, desde los primeros intentos de racionaliza-
cién en los procesos productivos realizados por la Organizacién Cientifica del Tra-
bajo, la implantacién de la racionalizacién ha tenido efectos divergentes, en el sen-
tido de aumentar la produccién por una parte, y por otra, provocar efectos
perturbadores para los trabajadores de las empresas donde fueron aplicados los
primeros principios de la racionalizacién del trabajo productivo (elevado absentismo,
insatisfaccion en el trabajo, intensa rotacién laboral, etc.). El ejemplo anterior de
racionalizacién en los procesos productivos, en cierto modo, puede tener una justifi-
cacidén —de tipo econdmico— legitima, no obstante, existe un ambito en el que la
racionalizacién no tiene razén de ser, ni tiene justificacidén legitima de ningun tipo.
Este ambito es el sistema politico-administrativo en el que como explicd Habermas
se estd produciendo lo que denomina la cientifizacién de la politica. Los elementos
fundamentales de este argumento se encuentran en Ciencia y téchica como ideolo-
gia (Habermas, 1984) y en La leorfa critica de Jurglien Habermas (Rodriguez Iba-
fiez, 1989). 4 En qué consiste este hecho? Este fendmeno consiste en encubrir el
proceso de toma de decisiones politicas bajo un manto de cientificidad —al modo
economicista (eficiencia y coste/beneficio) y en funcién de la l6gica de la eleccidn
racional— que permite asi, que las técnicas de toma de decisiones tomen un cariz
ideolégico, fundamentando el que se tomen unas decisiones que favorecen unos
intereses y no otros. La consideracion como “ideologias legitimas” de los procesos
de toma de decisiones —estrictamente politicas— que como vimos anteriormente, se
definen como acciones con arreglo a valores, redunda en una cientifizacién de la
politica, que responde a la racionalizacién cada vez mas patente de todos los Ambi-
tos de la sociedad. “La racionalizacion destruye el caracter incuestionable de preten-
siones de validez que antes se habian dado por descontadas; remueve asuntos que
antes se habian solventado por tradicidn cultural de forma aproblematica, y en con-
secuencia, fomentan la politizacion de areas de la vida asignadas antes a la esfera
privada” (McCarthy, 1995, p. 427). De manera que, la racionalizacidn opera en la
sociedad actual de forma paraddjica, por eso ha sido vista alolargo de su existencia
—por multitud de pensadores— como un proceso cuyo final no es poco halaguefio, al
tener como consecuencias un marcado acentuamiento del proceso de deshumaniza-
cidn y una reificacidn de la sociedad. Desde Weber con su tesis del advenimiento de
la “jaula de hierrd; pasando por Marcuse y Horkheimer con su pesimismo futurista al
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estilo huxleriano, hasta llegar a Habermas, con su “colonizacion del mundo-de-la-
vida” Todos ellos, hacen un diagndstico bastante pesimista del futuro méas cercano.
Para analizar las posibles salidas que algunos pensadores han dado a esta situa-
cién, que se ha venido describiendo hasta ahora, nos remitiremos al Ultimo epigrafe
de este articulo, donde se hard un ligero bosquejo de algunas de las posibles alter-
nativas a esta situacion desde distintas perspectivas tedricas.

3. CRISIS DE RACIONALIDAD EN EL CAPITALISMO TARDIO

Este epigrafe estara fundamentalmente centrado en el texto de Habermas Pro-
blemas de legitimacion en el capitalismo tardio (Habermas, 1979), donde el autor
pretende dar una explicacion de la crisis de racionalidad que esta operando en el
sistema politico y que, en Ultimo extremo, puede derivar en una crisis que afectaria
a la integracion del propio sistema social. Utilizando la teoria de sistemas, elabora
una construccion tedrica sobre la crisis de racionalidad que sufre el sistema politico
anivel sistémico, que a su vez tiene como crisis pareja—en el nivel de identidad- una
crisis de legitimacidon que redunda, en dltima instancia, en el sistema sociocultural
en una crisis de motivacion. Siguiendo con ésto, diremos que la racionalidad que el
sistema politico utiliza en su actividad se ve quebrada porque los outputs que salen
de este sistema, no llegan a satisfacer las demandas que les hacen los ciudadanos
de las sociedades industriales avanzadas, porque al intentar dar respuesta a todas
las demandas, el sistema politico {y dentro de él, el Estado) incurriia en una crisis
economica y de sobrecarga en sus funciones —que ha sido estudiada por O'Connor
(1981)-, ademas de chocar con los principios esenciales del sistema capitalista de
la cuasi-autorregulacion del mercado. Es en este punto, donde comienza la crisis
de racionalidad de la actividad del sistema politico-administrativo. En cuanto a los
inptits que va generando, la crisis es catalogada como de legitimacion, es decir, los
indices de participacion necesarios para que los sistemas politicos obtengan legi-
timacion se ven disminuidos, e incluso llegan a producirse fendmenos de apatiay
anomia hacia este sistema. Los elementos fundamentales de la democracia liberal
que son. la despolitizacion de las masas y el privatismo civil, desaparecen y son
sustituidos por la peticion de participacion en el proceso de toma de decisiones y
la accion colectiva de diversos movimientos sociales. Por tanto, la legitimidad del
sistema se ve debilitada en gran medida. Por eso, la crisis de legitimacion viene
derivada del hecho de que se encuentren enfrentadas la planeacion que el sistema
politico pretende de la economia, con la autorregulacion a la que aspira el mercado.
El hecho de que la actividad del sistema politico requiera de legitimidad para ser
elaborada, lleva a que el Estado obtenga para su legitimacion los imperativos de un
discurso racional y pdblico (Habermas, 1984). McCarthy nos dira: “tanto las crisis
de racionalidad como las crisis de legitimacion se producen en el sistema politico.
[...] Una crisis de racionalidad es una crisis economica desplazada,; |la amenaza que
representa para la integracion sistémica, en forma de una desorganizacion de las
operaciones de control, conduce a la pérdida de legitimacion, a una amenaza para
laintegracion social” (McCarthy, 1995, p. 424).
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Si el sistema politico ya no recibe su legitimacion de la participacién de la ciu-
dadania en la l6gica de la democracia formal —donde sdlo se limita a participar en
los procesos electorales, pero no a participar en el proceso toma de decisiones—y
se comienza a pedir la participacidn en la discusién racional de la toma de decisio-
nes, que por ofro lado, siempre responden a la privatizacién de los beneficios y la
socializacion de los costes (Offe, 1984; McCarthy, 1995), entonces, nos encontra-
mos con que la legitimacidn ya no es posible por las vias que se habia conseguido
anteriormente.

Por ulimo, y en relacién con la crisis de motivacién, cuya explicacién deja-
mos sélo esbozada brevemente, habria que decir que el problema fundamental se
encuentra en el fenémeno del ateismo de masas, al que Habermas dota de mucha
importancia porque segun él, provoca que los procesos por los cuales los individuos
creaban su identidad tanto individual —al que contribuia la religidon en gran medida—
como grupal, ya no son validos.

Si como nos dice el autor aleman, la religidon de masas entendida a la vigja
usanza —como agente constructor de la identidad tanto grupal como individual-
esta desapareciendo por el ateismo de masas, jdonde encontraremos el susti-
tuto necesario para la integracion social —que es producto de la identidad grupal e
individual- y una moral para esa sociedad? Segln Habermas, la respuesta a esta
pregunta esta en una moral universal fundamentada en la estructura del lenguaje
humano, que estara desarrollada en su teoria de la accion comunicativa. Para una
mayor profundizacion en esta tesis, podremos consultar el segundo volumen de
la Teoria de fa accidn comunicativa (Habermas, 1987). En esta obra que consta de
dos volimenes y en otras posteriores ha ido perfilando este intento ambicioso de
elaborar una moral practica universal. Pretension que le ha acarreado numerosas
criticas por parte de algunos pensadores postmodernos, que lo consideran un pen-
sador metafisico, al plantear este proyecto. Todo ello unido al hecho de que el autor
aleman ha calificado su pensamiento como postmetafisico.

4. POSIBLES SALIDAS A LA RACIONALIZACION DE LA SOCIEDAD

Este epigrafe estd elaborado de forma menos pormenorizada que los anteriores
porque su pretensidon es mostrar sélo algunas de las salidas que distintas corrien-
tes de pensamiento han realizado para dar respuesta a los problemas relaciona-
dos con la racionalizacién. Siendo consciente de que éstas no son las Unicas, ni
tampoco las mejores salidas, nos decidimos a ofrecerlas porque nos parecieron
las mas sefialadas de las corrientes critico-revolucionaria (Marcuse), racionalista
{(Habermas) y pragmatica (Ritzer). Las etiquetas utilizadas se han confeccionado en
funcién a clarificar la linea de alternancia que cada uno de los pensadores presenta
en sus obras. Esta pretension de etiguetado no tiene ningun afan de universalismo,
todo lo contrario, cualquier lector avispado puede utilizarlas como vehiculo de cri-
tica mordaz. Unido a ésto, nos gustaria insistir en que en este epigrafe sélo existen
unas referencias minimas a sus argumentos, por lo que remitimos al lector a las
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fuentes (Marcuse, 1969; Habermas, 1987, Ritzer, 1994) para un conocimiento mas
profundo.

Marcuse nos va a sugerir que la salida a esta situacidn la encontraremos des-
pués de la realizacién —por parte de los individuos que componen la sociedad— del
Gran Rechazo, que definirdA como: “el gran rechazo evoca una margjada amena-
zante de protestas de las personas, de los grupos y de las masas contra las técnicas
industriales y las técnicas de mando sobre los lugares de trabajo y en la vida social
(cotidiana)” (Perroux, 1981). Unido a este Gran Rechazo, propone como alterna-
tiva la sensibilidad, de la cual nos dird: “en lugar de ser como hoy {(condicionada
e impregnada por la racionalidad de la dominacién), la sensibilidad seria “guiada
por la imaginacion que efectuaria la mediacién entre las facultades racionales y las
necesidades sensibles’ La alternativa marcusiana a la racionalizacién y sus efectos
no estd muy bien estructurada, sin embargo, constituye una alternativa utépica a
tener en cuenta en esta época donde el pragmatismo lo invade todo, al otorgarnos
un referente que nos puede guiar en nuestras pretensiones de cambio.

Por su parte, Habermas nos propone su alternativa discursiva a la racionaliza-
cién partiendo de unos presupuestos que a grandes rasgos son: a) la posibilidad de
revolucién en la sociedad es muy remota, b) su opcién por &l “reformismo radical”
es |la Unica capaz de producir cambios estructurales en la sociedad actual, ¢) para
conseguir estos cambios es necesaria una repolitizacién del espacio publico y d)
el movimiento estudiantil (movimiento social) puede servir y de hecho sirvid a ese
propédsito en el Mayo del 68. Apelara a la intersubjetividad en su teoria de la accidn
comunicativa, puesto que su argumentacidén para la busqueda de un discurso racio-
nal no distorsionado por las ideologias, nos hace pensar que su “paraiso” dialdgico
racional, iene como fundamentacién una racionalidad mas cercana a la razén ilus-
trada humanista, que a su posterior desarrollo instrumental. Su sintesis tedrica entre
varios paradigmas, que con anterioridad habian sido opuestos, nos hace pensar que
su intento —mas alla del juicio o critica que podamos hacer de él— es uno delos mas
atractivos que podemos encontrar en el actual panorama intelectual.

Por dltimo, traemos a colacién a Ritzer como representante de una corriente que
podriamos catalogar como pragmatica. Este autor nos propong como alternativa
—siguiendo de modo curioso el concepto de jaula de hierro de Weber— tres posturas:
1) la jaula de terciopelo, opcidn que adoptan las personas que estan satisfechas
con la racionalizacidn y han mejorado su posicién con su instauracién; 2) la jaula de
goma, postura que se fundamenta en que los “barrotes” de la racionalizacidén son lo
suficientemente flexibles y permiten escapar a la racionalizacidn, refugiandose en
espacios no racionalizados y 3) la propia jaula de hierro, alternativa que opina que el
proceso de racionalizacién es irreversible, ademas de negativo. El pesimismo unido
a esta opcidn es tan fuerte como el que expresd Weber con sus visiones de una
oscura y gris sociedad burocratizada.

Para finalizar, proponemos una reflexién hecha por Marcuse con respecto a esta
delicada situacion, que dice asi: %{...) sélo queda ser hombre, observar a los hombres
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y vivir en medio de ellos para conocer que un destino histéricamente inflexible liga
el dolor a la conciencia y el combate a la libertad” (Marcuse, 1969, p. 114). Con esta
diatriba final, el aleman nos lanza un guante que hemos de recoger para tratar de
evitar los efectos perversos a los cuales hace referencia.
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