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Resumo

O Balango Social origina-se da Contabilidade e representa a evolugfo de um sistema projetado para a elaboragéio
de pegas contabeis de natureza econémico-financeira, pressionado pelo ambiente externo a fornecer informagio
diferenciada. O objetivo do artigo é apresentar a percep¢do dos gestores em relagio ao Balango Social como
instrumento de informagio social e as informagGes priorizadas na sua divulgagio. O estudo caracteriza-se
como pesquisa exploratoria e qualitativa. As conclusdes apontam para uma convergéncia de pensamento dos
gestores entrevistados com a literatura pesquisada, de que o relatério deve contemplar, majoritariamente,
informagdes sobre recursos humanos, valor adicionado, meio ambiente e responsabilidade social.
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Abstract

The Social Balance originated from the accounting system and represents the evolution of a system projected
to elaborate accounting reports concerned with financial and economical issues. Under the pressure of
external environment the aforementioned system realized that it needed to provide society with differenti-
ated information. The objective of this article is to present the perceptions of managers towards the Social
Balance as a tool of social informational and the information privileged in it. The study is characterized as
qualitative and exploratory. The conclusions point out to a convergence of opinion between the managers
interviewed and the literature looked up since both parties give priority to information about human
resources, value added, environment and social responsibility.

Key words: Social Balance, Disclosure, Social Responsibility Management.
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1 Introducgio

Classicamente, tem-se que a Contabilidade € um sistema de informagdo e
avaliagdo com o propodsito de fornecer aos seus diversos usuarios demonstragoes €
analises de natureza econdmica, financeira, fisica, de produtividade, social e ambiental,
relacionadas a entidade objeto de contabilizagdo.

A informagio gerada adequadamente e evidenciada de forma oportuna e ndo
enviesada € que gera valor 3 sociedade. A conscientizagdo continua da necessidade da
evidenciagao plena (full disclousure) das informagGes geradas pela Contabilidade
Financeira possivelmente terd contribuido para as reflexdes propostas pela Contabilidade
Social.

Hendriksen e Van Breda (1999, p. 27) entendem que “a medida que os teéricos
lidarem melhor com a natureza da informag&o financeira como bem publico, serd mais
provavel o desenvolvimento de técnicas para lidar com outros bens piiblicos que formam
abase das preocupagées da contabilidade social”.

A difusdo de informagdo que acrescenta valor & entidade (que deve ser tratada
como bem publico) € um ato de responsabilidade social do profissional contabil que,
por meio do desenvolvimento das técnicas contdbeis e do avango da conscientizagao,
oportuniza que a Contabilidade oferega sua contribuigdo ao desenvolvimento econémico
e social.

A luz dessas consideragdes, o objetivo central da pesquisa é apresentar a
concepeao dos gestores em relagdo ao Balango Social como instrumento de informagao
social e as informagdes que devem ser priorizadas na divulgagio, de forma comparativa
a literatura.

As contribuigdes do presente estudo consistem, principalmente, na evidenciagao
de um pensamento convergente em relagdo a fungdo do relatério social e das informagoes
a serem contempladas, da emergente necessidade de se prestar contas a sociedade
das atividades desenvolvidas pelas entidades e na consideragao do avango qualitativo
das informagdes prestadas pela contabilidade.

2 O Balango Social como Processo Evolutivo do Sistema Contabil

O sistema de informagao contabil € 0 meio que o profissional utiliza para efetuar
a Contabilidade e gerar informagdes contdbeis dentro da organizagio, de forma que
sejam utilizadas em sua total plenitude. Para tanto, Padoveze (2000, p. 126) argumenta
que “ha necessidade de se aplicar ao sistema de informagao contabil o enfoque sistémico,
pois além de ser um sistema, a contabilidade, como um sistema aberto, esta inserida
dentro do ambiente do sistema empresa”.

Ribeiro (1992, p. 68) observa que “um dos grandes entraves da evolugdo da
Contabilidade de Responsabilidade Social ou simplesmente Contabilidade Social € a
resisténcia do meio empresarial em reconhecer sua responsabilidade perante a
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sociedade, dado que isto viria onera-los”.

O empenho da Contabilidade em responder aos desafios que transcendem os
aspectos econdmico-financeiros levou a busca de uma nova demonstragdo, de cunho
social, que permite identificar e demonstrar os impactos recebidos e causados pelas
entidades, relacionados ao ambiente social e ecologico.

Evidentemente que a mensuracao desses impactos ndo € uma tarefa muito fcil,
estando envolta em problemas metodoldgicos ainda distantes de serem superados.
Somando-se a isso, tem-se o fato de que a divulgacdo de informagao de natureza
social é voluntaria. Esses fatores podem contribuir para a divulgagio de informagao
social de maneira desordenada, em que a entidade informa apenas o que lhe convém,
valendo-se de critérios e medidas particulares variaveis e discutiveis.

Segundo Kroetz (2000, p. 45), “é nesse contexto que surge a Contabilidade
com sua cultura e tecnologia, oferecendo, conjuntamente, aos profissionais da drea um
arsenal capaz de gerar, demonstrar e analisar o perfil da responsabilidade social/
ecoldgica das entidades™.

Mazzioni (2005) observa que o Balanco Social pode ser visto como um
demonstrativo oriundo da Contabilidade, que representa o avango, a evolugdo de um
sistema desenhado para a confec¢do de pecas contabeis de natureza econdmica e
financeira, que se sente pressionado pelo ambiente externo a fornecer informagao
diferenciada.

Para sua elaboragdo, Tinoco (2001, p. 40) observa:

O sistema de informagio contabil, que usa a informatizagdo como instrumento de
apoio, por seu avango e constante modernizagdo tecnoldgica, pela rapidez no
tratamento, armazenamento e divulgac¢do da informagdo, constitui uma ferramenta
importante na elaboragio do balango social.

O Balango Social abarca um pouco a transformagao ocorrida na sociedade e
uma nova postura adotada pelas entidades de um modo geral. A convergéncia para
novos tempos introduziu algumas alteragoes nos relacionamentos tradicionais com os
colaboradores e fornecedores, uma atuagdo mais consciente com o meio ambiente e
com as comunidades circunvizinhas.

Para alcancar o estagio desejado, Tinoco (2001, p. 33) entende que:

A Contabilidade precisou e precisa constantemente dotar-se de conhecimentos,
ferramentas, enfim, de todo um arcabougo conceitual, para bem poder responder a
seus desideratos internos e externos [...]. Precisa atender, sobretudo, aos usudrios
da informag3o, que tanto podem ser internos como externos € que, em muitos casos,
divergem quanto ao tipo de informagdo que desejam ver fornecida pela Contabilidade.

Esse posicionamento € corroborado por Torres (2001, p. 19), ao relatar que
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|
para dar maior visibilidade e publicidade as a¢Ges sociais € ambientais realizadas pelas
empresas, surgiu a necessidade e o interesse em torna-las publicas:

Para esse feito comegaram a ser utilizados relatérios regulares. Alguns desses
documentos de periodicidade anual foram chamados de Relatorios de Atividades
Sociais. Posteriormente, alguns evoluiram em forma e contetido e — em uma clara
alusdo ao balango contabil e financeiro da empresa — comegaram a receber a
denominagio que vem tornando-se cada vez mais usual nos tltimos anos, de Balango
Social.

Ento, conforme os pesquisadores citados, o Balango Social tem sua origem na
Contabilidade das empresas, sendo por meio dela que as entidades divulgam aos seus
diferenciados usudrios o desempenho econdmico, financeiro, ambiental, social e de
responsabilidade corporativa e publica.

Paulatinamente, o Balango Social vai sendo incorporado ao conjunto de relatérios
das entidades. Sua introdugdo recente nas discussdes académicas e empresariais € seu
carater voluntério sio responsaveis por sua estrutura e finalidade nao uniformes. Ou,
nas palavras de Freire, Botelho € Nunes (2001 p. 23), “todos os BSs que tém sido
preparados no Brasil sdo claramente nada mais do que simples demonstrativos técnico-
gerenciais, cada um com limitagdes que lhe sdo caracteristicas”.

Kroetz (2001, p. 62), a0 analisar as estruturas metodoldgicas propostas para o
Balango Social, entende que “antes de ser uma demonstragdo que procura evidenciar
atransparéncia da gestdo ¢, na verdade, um grande instrumento de apoio a gestdo”.

Admitindo-se que informagdo relevante é aquela capaz de confirmar ou alterar
as expectativas do tomador de decisdes, entdo as informagdes trazidas por essa nova
especialidade da Ciéncia Contébil acrescentam elementos significativos, ndo
contemplados nas demonstragdes tradicionais. Tinoco (2002, p. 58) diz que “a fotografia
da situacdo patrimonial da empresa, tirada pela Contabilidade tradicional, devem ser
adicionadas imagens dindmicas, que ajudem os usuarios da informagdo a compreender
o conteudo, extensdo, significado e perspectivas apontadas pelas demonstragdes
contébeis”.

O aprimoramento das atuais demonstragdes contabeis € o acréscimo de
informagdes sociais e ecolégicas as informagdes financeiras e patrimoniais
disponibilizadas, proporcionaria a sociedade uma alternativa de anélise e avalia¢do da
acdo das entidades publicas e privadas, no uso dos recursos naturais disponiveis € na
eficicia da gestdo patrimonial, com os respectivos resultados acrescentados ou
adicionados aos trabalhadores ou as comunidades em geral.

Esse processo evolutivo do sistema contabil ficara mais perceptivel ao conjunto
amplo da sociedade a partir de uma adesdo mais consistente do profissional contabil
em adot4-lo como elemento importante na prestagdo de contas a sociedade; e também
pela percepgao dos diversos segmentos organizacionais de que o demonstrativo se
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constitui em uma oportunidade de informagao e orientagdo aos diversos stakeholders,
arespeito do modus operandi das entidades.

No intuito de caracterizar o balango social na perspectiva dos gestores de forma
comparada a literatura, procedeu-se conforme descrito no itemmétodo e técnicas de
pesquisa.

3 Método e Técnicas de Pesquisa

O método e as técnicas de pesquisa indicam o modo de realizagio do estudo.
Raupp e Beuren (2004, p. 79) destacam que, considerando as particularidades da
Contabilidade, as tipologias de delineamentos de pesquisas podem ser agrupadas em
trés categorias: “pesquisa quanto aos objetivos, pesquisa quanto aos procedimentos e
pesquisa quanto a abordagem do problema”.

A presente pesquisa caracteriza-se, quanto aos objetivos, como pesquisa
exploratéria. As pesquisas exploratdrias, na concepgdo de Gil (1999, p. 43), “tém
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo
em vista a formulagdo de problemas mais precisos [...]”.

Quanto aos procedimentos, foram adotados a pesquisa bibliografica e a pesquisa
de campo. Pesquisa bibliogréfica, porque no aparato tedrico para a fundamentagdo do
tema realizou-se investigagdo em material publicado e indexado em base de dados, de
cunho cientifico, como revistas, livros, artigos, dissertagGes e teses.

Quanto a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa. Raupp
e Beuren (2004, p. 92) destacam que “na pesquisa qualitativa concebem-se analises
mais profundas em relagdo ao fendémeno estudado”.

Para colher dados primdrios, realizaram-se entrevistas dirigidas com o uso de
perguntas abertas aos agentes sociais escolhidos intencionalmente (em razdo do nivel
operacional e de gestdo que ocupam). Buscou-se identificar o nivel de conhecimentos
sobre o demonstrativo, de que forma ocorre a gestido das responsabilidades sociais da
instituigdo e se o sistema de informages existente atende as necessidades de gestio
dessas responsabilidades.

O estudo foi realizado em uma fundagio universitaria e, para a andlise qualitativa
das informagdes obtidas, utilizou-se a técnica de andlise de contetido, que permitiu a
obtenc¢ao de subsidios para as conclusGes e recomendagoes deste trabalho.

Uma técnica recomendada por Bardin (1977) denomina-se andlise temética,
com o uso de grelhas de analise. Richardson (1999, p. 243) esclarece que a analise
tematica “consiste em isolar temas de um texto e extrair as partes utilizaveis, de acordo
com o problema pesquisado, para permitir sua comparagio com outros textos escolhidos
da mesma maneira”.

Na concepgio de Gomes (2002, p. 75), “uma das técnicas mais comuns para
se trabalhar os contetidos € a que se volta para a elaboragdo de categorias”. Estabelecer
categorias significa congregar elementos ou aspectos com caracteristicas comuns ou
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que se relacionam entre si.

4 O Balango Social na Perspectiva dos Gestores de Forma Comparada a
Literatura

Este topico do trabalho trata de descrever e analisar os dados coletados, a
partir do levantamento de dados primarios e da pesquisa bibliografica, consoante com
os objetivos especificos delimitados na pesquisa.

4.1 Caracteriza¢do do Balango Social

A partir da revisdo de literatura e dos gestores consultados, pode-se caracterizar
o Balang¢o Social como um instrumento diferenciado de informagéo a sociedade e uma
ferramenta impar na gestéo das responsabilidades sociais decorrentes das atividades
desenvolvidas pelas entidades.

Julga-se relevante caracterizar o demonstrativo como fonte de informagoes a
sociedade externa e ao corpo diretivo da entidade. A sociedade externa, que interage
com a entidade, é importante que tenha acesso as informagdes que evidenciam os
impactos favoraveis e desfavoraveis da presenca da instituigao naquela comunidade.

Ao corpo diretivo, 0 Balango Social é um instrumento gerencial que apresenta o
diagnéstico da entidade com sua atuag@o no campo social, ambiental e na relagao
interna com os trabalhadores. A sistematica de indicadores permite 0 acompanhamento
e o monitoramento das a¢Ges planejadas e da forma como sdo executadas.

No Quadro 1, transcreve-se, lado a lado, o entendimento de pesquisadores e
dos gestores entrevistados em relagdo ao Balango Social e seu carater informativo
para a sociedade.

A partir do relato dos entrevistados e da literatura consultada, constante do
Quadro 1, pode-se proceder ao agrupamento das idéias contempladas, em trés
categorias de andlise para o Balango Social: a) Balango Social como instrumento de
informagdo e gestdo; b) Balanco Social como ato de responsabilidade social da
organizacao; c) Balango Social como instrumento de marketing corporativo.
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Quadro 1: O balanco social como instrumento de informacao social

LITERATURA

ENTREVISTADOS

E o instrumento mais apto, considerando-se suas
limitagGes, para apoiar o comportamento social
(TAYLOR, 1980).

Instrumento de gestio e de informagSio que visa
reportar informages econdmicas, financeiras e sociais
do desempenho das entidades (TINOCO, 1984).
Representa a expressdo de uma prestagdo de contas da
empresa a sociedade em face de sua responsabilidade
para com a mesma (SA e SA, 1995).

E um registro do perfil social da empresa (PL
3.116/97).

Instrumento de medida do desempenho da empresa no
campo social, considerando a triplice realidade da
empresa:  econ0mico-financeira,  pessoal-humana,
politico-social (ANDREOLA, 1997).

Instrumento de medida que permite verificar a situagio
da empresa no campo social (DE LUCA, 1998).
Instrumento de controle ¢ de auxilio para a tomada de
decisdes e adogdo de estratégias (KROETZ, 1999).
Deve abordar questdes que mostrem com transparéncia
as informagOes sobre a atuagfio social da empresa
(KROETZ, 2000).

Um conjunto de informagdes sobre as atividades
desenvolvidas por uma empresa, em promogéo humana
e social, dirigidas a seus empregados e & comunidade
onde esta inserida (SUCUPIRA, 2001).

Pode contribuir para modificar a imagem piblica da
empresa, do préprio pessoal ¢ do publico em geral
(TINOCO, 2001).

O Balango Social tem por objetivo demonstrar o
resultado da interagdo da empresa com o meio em que
estd inserida (IUDICIBUS, MARTINS ¢ GELBCKE,
2003).

E o instrumento que possibilita a sociedade ter
conhecimento das agles empresariais, mediante a
divulgagéio de um conjunto de informagdes relevantes
(CVM, 2004).

Divulgar para a sociedade todo o investimento
que ¢ feito em assisténcia social, projetos de
extensdo, principalmente em comunidades
carentes (Respondente 1).

Auxilia na divulgago e na prestagio de contas da
entidade, da inser¢do social ¢ do retorno que
proporciona a sociedade (Respondente 2).

Um indicador de desempenho, um instrumento de
controle (Respondente 3).

Demonstra o comprometimento efetivo com a
comunidade, na melhoria das condigdes de
trabalho oferecidas aos funcionarios e na questio
da cidadania (Respondente 4).

Extremamente relevante porque mostra o
comprometimento da organizagdo com as
questdes sociais, ambientais e laborais da
organizagdo (Respondente 5).

E fundamental para permitir a visibilidade de
como a instituigdo estd construindo a relagdo de
trabalho (Respondente 6).

E um instrumento de informaggo. Pode auxiliar no
planejamento e monitorar os propdsitos da
instituigdo; (Respondente 7).

E uma forma de avaliar mesmo o préprio papel e
a acio da entidade. E um momento importante
porque da visibilidade & agfio (Respondente 8).
Divulga as agdes da entidade, o significado que
tem para a sociedade e é importante também para
“se ver no espelho” (Respondente 9).

Nido s6 importante, mas necessério, pelo fato de
que as instituigdes podem demonstrar o seu
compromisso € a sua relagdo com a comunidade
interna e externa a institui¢iio (Respondente 10).
Muito importante para divulgar os resultados,
principalmente sociais. Hoje estd muito misturado
com o marketing (Respondente 11).

E também um instrumento de marketing
(Respondente 12).

Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 1: Categorias de analise: balanco social

BALANCO SOCIAL
INSTRUMENTO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL MARKETING
INFORMACAO E CORPORATIVO
GESTAO
Instrumento de gestio ¢ | E o instrumento mais apto, considerando-se suas | Pode contribuir

de informag8o que visa
reportar informagdes
econ0micas, financeiras
e sociais do desempenho
das entidades (TINOCO,
1984).

Instrumento de controle e
de auxilio para a tomada
de decisdes e adogdo de

estratégias (KROETZ,
1999).

Um conjunto de
informagBes sobre as

atividades desenvolvidas
por uma empresa, em
promogio humana e
social, dirigidas a seus

empregados e a
comunidade onde esta
inserida  (SUCUPIRA,
2001).

Um indicador de
desempenho, um
instrumento de controle
(Respondente 3).

E um instrumento de
informag#o. Pode

auxiliar no planejamento
€ monitorar os propdsitos
da instituigdo
(Respondente 7).

E uma forma de avaliar
mesmo o préprio papel e
a agio da entidade. E um
momento importante
porque dé visibilidade &
agio (Respondente 8).

limitagGes, para social
(TAYLOR, 1980).

Representa a expressdo de uma prestagdo de contas da
empresa a sociedade em face de sua responsabilidade para
com a mesma (SA e SA, 1995).

E um registro do perfil social da empresa (PL 3.116/97).
Instrumento de medida do desempenho da empresa no
campo social, considerando a triplice realidade da
empresa: econdmico-financeira, pessoal-humana, politico-
social (ANDREOLA, 1997).

Instrumento de medida que permite verificar a situacdo da
empresa no campo social (DE LUCA, 1998).

Deve abordar questdes que mostrem com transparéncia as
informagdes sobre a atuagio social da empresa (KROETZ,
2000).

O Balango Social tem por objetivo demonstrar o resultado
da interagdo da empresa com o meio em que estd inserida
(IUDICUBUS, MARTINS ¢ GELBCKE, 2003).

E o instrumento que possibilita & sociedade ter
conhecimento das agles empresariais, mediante a
divulgagdo de um conjunto de informagdes relevantes
(CVM, 2004).

Divulgar para a sociedade todo o investimento que € feito
em assisténcia social, projetos de extenséo, principalmente
em comunidades carentes (Respondente 1).

Auxilia na divulgagio e na prestagdo de contas da
entidade, da insergo social e do retorno que proporciona a
sociedade (Respondente 2).

Demonstra o comprometimento efetivo com a
comunidade, na melhoria das condigdes de trabalho
oferecidas aos funcionarios e na questdo da cidadania
(Respondente 4).

Extremamente relevante porque mostra o
comprometimento da organizagéio com as questdes sociais,
ambientais e laborais da organizagio (Respondente 5).
Divulga as agBes da entidade, o significado que tem pra
sociedade e é importante também para “se ver no espelho”
(Respondente 9).

Né&o s6 importante, mas necessério, pelo fato de que as
institui¢des podem demonstrar 0 seu compromisso e a sua
relagdo com a comunidade interna e externa a instituicdo
(Respondente 10).

apoiar o comportamento

para modificar a
imagem publica da
empresa, do prdprio
pessoal e do
publico em geral
(TINOCO, 2001).
E fundamental para
permitir a
visibilidade de
como a instituigdo
esta construindo a
relagdo de
trabalho(Responde
nte 6).

Muito importante
para divulgar os
resultados,
principalmente
sociais. Hoje estd
muito  misturado
com o marketing
(Respondente 11).
E também um
instrumento de
marketing
(Respondente 12).

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na Figura 1 tem-se a analise das trés categorias definidas, a partir das quais
pode-se considerar os pontos comuns € as divergéncias existentes entre a literatura e o
corpo de gestores consultados.

Ao se considerar a analise das trés categorias, no conjunto, ratifica-se o
entendimento do Balango Social como um instrumento de divulgacdo da
responsabilidadesocial da organizagio, com 58% das inferéncias. Em seguida, com
25%, ha a sinalizag¢do de que o demonstrativo € um instrumento de informagdo a
sociedade e de gestdo organizacional. A idéia de que o demonstrativo se presta como
ferramenta de marketing corporativo representa 17% das inferéncias. Finalmente, resta
considerar que em termos de entendimento geral, os dois grupos se coadunam.

4.2 Sistemas de informacdo na instituicdo pesquisada

A implantagdo e a adequagdo do Balango Social na instituigao requer a vontade
politica do corpo diretivo e, s vezes, o estar disposto a considerar a necessidade de
adequagdes na conduta administrativa e na estrutura organizacional. Benedicto (1997)
argumenta que a gestdo educacional necessita acompanhar o ritmo das mudancas do
mundo moderno. E os gestores, ao estabelecerem a politica da instituigdo, devem
conjugar esforgos para que os objetivos econdmicos e sociais sejam alcangados.

Dentre as preocupagdes deste trabalho, uma estava relacionada a capacidade
dos sistemas de informagoes existentes de suprir as necessidades informacionais
demandadas pelo relatério em questdo. H4, entre os gestores pesquisados, um
posicionamento majoritario de que as institui¢des tém realizado um conjunto de atividades
de insergdo comunitaria, porém o registro destas informagdes € deficitario. Nota-se o
anseio em ver essas agoes organizadas em um demonstrativo abrangente, capaz de dar
respaldo ao trabalho realizado.

As percepgdes dos entrevistados em relagio a adequagio do atual sistema de
informagdes estdo resumidas no Quadro 2.

.Rv

. co:,em,,ménsade ano 04, v.1, n°7, jan./jun., 2007, p. 61-80 69

Contabilidade



Sady Mazzioni, Jodo Eduardo Prudéncio Tinoco e Ant6nio Benedito Silva Oliveira

Quadro 2: Percepcdes da adequacao dos sistemas de informacéio

RESPONDENTE PERCEPCOES DO SISTEMA DE INFORMACOES

Respondente 1 Muitas informagdes nds temos hoje em nossas bases de dados, elas estdo ocultas,
podem ser trabalhadas através de técnicas de dataminig.

Respondente 2 Nem todas as informagGes que nds temos estdo sendo divulgadas ou estdo
disponibilizadas.

Respondente 3 Néo sdo disponibilizadas.

Respondente 4 Nos temos as informagdes, mas elas necessitam de adequagles porque estio muito
dispersas.

Respondente 5 Ainda ndo conseguem ser massificadas através de um instrumento, entfio essas
informagGes estdo ainda bastante pulverizadas.

Respondente 6 Temos internamente uma riqueza de informagSes, mas nfo existe uma
disponibilizagio pronta, de ficil acesso e caracterizada neste momento.

Respondente 7 Nos ainda temos pouca visibilidade.

Respondente 8 As informagBes sdo bastante disponibilizadas. E preciso alguma revisdo, poderia
haver maior publicidade.

Respondente 9 Existe pouca divulgagdo ainda. Precisa-se investir mais. Entio tem que haver
alteragdes e uma preocupagio maior com isso.

Respondente 10 | A Fundagfio vem construindo isso. Talvez nos ultimos anos tenha melhorado bastante
a sua informagéo.

Respondente 11 Acho que parte ¢ disponibilizada. Mas tem muita coisa que nfo aparece. O pessoal faz
muitas agdes, e a gente tem dificuldade de reunir essas informagdes.

Respondente 12 | Em dados gerais, mais ou menos, da uma resposta geral da inser¢do na comunidade.

Fonte: Dados da pesquisa.

De modo geral, ha a necessidade de adequagGes nos sistemas de informagdo
das institui¢Oes para que se possa elaborar de maneira adequada o Balango Social ea
sua posterior divulgagdo. Contudo, verifica-se que sdo mudangas que podem ser
incorporadas em periodo de tempo razoavelmente curto.

4.3 Informacoes a serem priorizadas na divulgagdo do Balango Social

A partir dos dados primérios colhidos, o Quadro 3 apresenta as contribui¢Ges
oferecidas a metodologia do Balango Social, para estabelecer quais informagoes devem
ser priorizadas na divulgacdo, comparativamente ao disposto na literatura.
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Quadro 3: Informacées priorizadas no balango social

LITERATURA

ENTREVISTADOS

Indicadores de natureza financeira ou apenas administrativa e
indicadores que expressem o grau de satisfagio dos
funcionarios em relagio a diferentes aspectos da vida da
empresa (GONCALVES, 1980).

Aspectos econdmicos, contabeis e sociais. Demonstragio do
valor adicionado e a contabilidade de excedentes (TINOCO,
1984).

Conjunto de informagdes de natureza econdémica e social (PL
54/1991).

Conter informagdes sobre: a empresa; empregados; encargos
sociais; tributos pagos; alimentagdio do trabalhador; educaggo;
saide dos empregados; seguranca do trabalho; seguros,
empréstimos, lazer, transporte, creches e outros beneficios
oferecidos aos empregados; previdéncia privada; investimentos
na comunidade; investimentos em meio ambiente (PL
3.116/1997)

Demonstragdo das influéncias favoraveis e desfavordveis
transferidas e recebidas do ambiente endbgeno e exdgeno;
demonstragdo do valor adicionado; desenvolvimento de projetos
futuros de impacto ambiental; indicadores de qualidade; outras
informagGes relevantes (KROETZ, 1999).

InformagQes relativas a: balango social em sentido restrito
(balango das pessoas); demonstragio do valor adicionado;
balango ecologico; responsabilidade social da empresa
(TINOCO, 2001).

A capacitagio e performance dos recursos humanos, cidadania e
meio ambiente (FREIRE e REBOUCAS, 2001).

InformagGes de alcance social; informagGes para suporte ao
processo decisorial; informagfo sobre a composigdo e utilizagio
da riqueza (VASCONCELOS, 2001).

Utilizagdo dos dados sobre a satisfagdo e insatisfagio social dos
diferentes agentes econdmicos em relagio ao desempenho da
empresa (FREIRE, BOTELHO e NUNES, 2001).

As caracteristicas das instituices de ensino superior,
considerando suas relagdes ambientais ¢ as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo (NEGRA, TEIXEIRA e CARMO, 2002);
Contempla quatro grupos: balango social em sentido restrito
(balango das pessoas); demonstragio do valor adicionado
(agregado); balango ecoldgico (ambiental); responsabilidade
social da empresa (TINOCO e KRAEMER, 2004).

Apresenta grandes grupos de informagdes: recursos humanos,
demonstragio do valor adicionado, meio ambiente, servigos
prestados a sociedade (DE LUCA, 2004).

Principalmente informagdes relacionadas a
parte de assisténcia gratuita a pessoas
carentes (Respondente 1).

Informar o beneficio que ela traz para a
sociedade, através dos empregos diretos e
indiretos, das atividades e agdes, projetos
que ela desenvolve com a comunidade
(Respondente 2).

As principais informag¢des pertinentes a
propria existéncia da instituigfio. Projetos
para a comunidade, niimero de empregos,
salarios (Respondente 3).

As acgles sociais voltadas para o
desenvolvimento da regido e o bem-estar
da comunidade interna da instituigdo
(Respondente 4).

A preocupagéo com o ambiente interno,
com a qualidade de vida no trabalho, a
participacgdo  dos  funciondrios, a
oportunidade  de  crescimento, a
participacdo dos funcionarios no processo
decisério. Preocupagdo com o meio

ambiente (Respondente 5).
A clareza dos resultados, a satisfagdo das
pessoas com o trabalho que &

desenvolvido na instituigdo, a relagdo
estabelecida com os demais atores da
sociedade, da comunidade e da regido
(Respondente 6).

A questio da ética e da transparéncia
(Respondente 7).

O tipo de agio que é dirigida ao puablico-
alvo, resultados alcangados em fungio dos
objetivos (Respondente 8).

E prioritario divulgar aquilo que nfo
aparece a olho nu, para as pessoas
dimensionarem o0 peso social da
instituicio. Preocupagio com o meio

ambiente (Respondente 9).
A relagio com a comunidade
(Respondente 10).

Além das informagOes financeiras, a
relagdio tanto com o publico interno como

InformagGes de natureza social e a demonstragio do valor | externo (Respondente 11).
adicionado (CVM, 2004). A acglo da instituicio em relagio a
InformagGes sobre: o valor adicionado a economia ¢ a | comunidade (Respondente 12).
sociedade; a gestdo de recursos humanos; interagdo com o meio
ambiente; interagio com a sociedade (RIBEIRO, 2005).
Fonte: Dados da pesquisa.
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A partir das contribui¢Oes oriundas da literatura contéabil pesquisada e dos gestores
consultados, resumidas no Quadro 3, propdem-se as seguintes categorias de analise,
relacionadas as informagdes prioritarias do Balango Social, que sdo: a) recursos
humanos; b) meio ambiente; ¢) valor agregado; d) responsabilidade social; €) outros
indicadores.

A distribuigdo das categorias selecionadas pode ser verificada no Grafico 1.

Grifico 1: Informagdes prioritarias do balanco social: literatura pesquisada

Outros Responsabilidade
1% Social
Meio Ambiente 28%
18%
Recursos Humanos Valor Adicionado
20% 23%

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 2: Informacdes prioritarias do balango social: entrevistados

; . tros
Meio Ambient&"
° 0 en 8% Responsabilidade
8% )
Social
0,
Recursos Humanos 42%
2 v)
5% Valor Adicionado
17%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Nota-se que as inferéncias sobre as informagdes prioritarias a serem
contempladas pelo Balango Social circundam os quatro vértices centrais discutidos na
revisdo de literatura. Os demais indicadores sugeridos, ndo contemplados nos vértices
centrais, sdo: informagGes de natureza administrativa; contabilidade de excedentes;
indicadores de qualidade; informacdes para suporte ao processo decisério; e dados
sobre a satisfacdo e insatisfacdo social dos diferentes agentes econdmicos em relacdo
ao desempenho da empresa.

Percebe-se uma coesao de pensamento em relagdo a quais informagGes devem
ser priorizadas na divulgacao do Balango Social. Pode-se argiiir que ha uma preferéncia
majoritaria, se ndo um consenso, em torno destes quatro grupos de informagdes.

No que se refere aos gestores pesquisados, a distribuigao por categorias fica
constituida conforme demonstrado no Grafico 2.

Nota-se que nas inferéncias sobre as informag0es prioritarias a serem
contempladas pelo Balango Social, na visdo dos entrevistados, hd uma concentragio
maior em torno das informagdes que dizem respeito as acdes de responsabilidade
social e de recursos humanos.

Pelo exposto, observa-se que ha um posicionamento convergente de que o
Balanco Social é um instrumento direcionado a evidenciagdo das a¢oes desenvolvidas
pelas institui¢cGes, para dar visibilidade aos seguintes grupos de informagdes,
prioritariamente;

a) Responsabilidade social: ndo se trata de fazer filantropia apenas, ou doagGes
caritativas, mas assumir um posicionamento social responsavel e de elevada cidadania;

b) Recursos humanos: 0 modo pelo qual a organizagao se relaciona com os
empregados da instituigao; a preservacao de direitos individuais e coletivos; remuneracdo
e beneficios concedidos; pessoas ocupadas no fim de cada exercicio: por categoria,
sexo, instrugdo, idade, estado civil e raca; formacao profissional e desenvolvimento
continuo;

¢) Valor agregado: evidenciar a riqueza gerada e de que maneira € distribuida;

d) Meio ambiente: projetos e agdes de protecdo, recuperacdo e melhoria do
meio; indicadores ambientais e socioecondmicos do desempenho sustentavel;

e) Outros: informacgdes para suporte ao processo decisorio, dados sobre a
satisfagdo e insatisfacdo social dos diferentes agentes econ6micos em relagdo ao
desempenho da entidade, a participa¢do dos empregados no processo decisorio.

No que se refere aos aspectos da instituicdo pesquisada, os entrevistados
relacionam os itens do Quadro 4 como prioritarios na divulgacdo do Balango Social.

A partir das contribuigoes oriundas dos gestores consultados, resumidas, sobre
quais aspectos devem ser priorizados na elaboragdo do Balango Social da Fundacdo
pesquisada, propdem-se as seguintes categorias de andlise: a) Comunidade; b)
Institui¢do; c) Programas.
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Quadro 4: Informacgées priorizadas no balanco social da fundaciio pesquisada

RESPONDENTE PRINCIPAIS ASPECTOS A SEREM DIVULGADOS
Respondente 1 Projetos institucionais envolvendo pessoas carentes.
Respondente 2 As agGes sociais que a institui¢do faz e apresenta a sociedade.
Respondente 3 O atendimento das necessidades de ensino da nossa regido.
Respondente 4 Os projetos de extensfio ligados & comunidade, bolsas de estudo, comunidade carente,

projetos que causam maior impacto. Promog8o do esporte, a questfio do frote, da cidadania e
do bem-estar do funciondrio.

Respondente 5 Os programas de extensdo ¢ assisténcia social; os programas relacionados ao meio ambiente;
o estilo gerencial da instituicdo; o processo de escolha dos diversos dirigentes; os
investimentos em pesquisa, capacitagio, satide do trabalhador e as questdes ergon6micas.

Respondente 6 A questdo econdmica inerente; o balango do perfil das pessoas que trabalham na instituiggo;
também medir a relag8o que a institui¢8o tem com os atores externos.

Respondente 7 A insergdo regional; os projetos ¢ os programas de extensfo; a gestdo participativa; os
processos seletivos; a normatiza¢iio de processos que aftribui um grau de transparéncia ético,
o sistema de bolsas, o processo de planejamento estratégico participativo construido
politicamente, a questdo do acesso, as parcerias, os portadores de necessidades especiais.

Respondente 8 Os programas permanentes de assisténcia social, agdes que geram desenvolvimento,
promogdo social, atendimento & comunidade.

Respondente 09 | Os alunos que nfio poderiam estar no ensino superior € que estdo aqui; os projetos de
pesquisa; as pessoas atendidas por programas permanentes de extensdo, a importincia que
tém para a regido os profissionais formados pela instituigo.

Respondente 10 | A relagfo muito forte com a comunidade, as atividades de pesquisa e de extensdo, os projetos
que envolvem alunos, professores € a comunidade.

Respondente 11 Apresentaria na forma descritiva pelos objetivos, ou pelos eixos de atuagdo da universidade,
de alguma forma que se entendesse que vocé chegou, se aproximou, melhorou.

Respondente 12 | Principalmente os dados relacionados & comunidade, & pesquisa, 3 extensdo, as bolsas, a
questdo referente 4 arte, a cultura.

Fonte: Dados da pesquisa.

Estabelecidas as categorias, tem-se as respostas categorizadas na Figura 2,
demonstrando trés segmentos de expectativas em relagdo 3 Demonstragdo do Balango
Social.

No primeiro grupo de expectativas, os gestores consultados elencaram o
envolvimento da institui¢do com a comunidade regional e as agdes desenvolvidas, por
iniciativa prépria ou em parceria. Também merecem destaque o sistema de bolsas de
estudos e as formas que permitam a inclusdo dos alunos no ensino superior. Pode-se
observar nas respostas que ha o posicionamento de fortalecer a relagdo existente com
os atores externos e consolidar as agdes que justificam a existéncia da institui¢ao.
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O segundo grupo de expectativas contempla: demonstrar a relagdo da institui¢do
com os empregados e a preocupagdo com sua capacitagao e saide; o estilo de gestdo,
participativa e democratica, com elei¢do dos dirigentes e decisdo colegiada; os processos
seletivos para a contratacdo e a normatizacdo dos procedimentos que lhes conferem
um grau de transparéncia e ética. Esses, basicamente, constituem os indicadores
desejaveis para o corpo diretivo.

Figura 2: Aspectos prioritarios do balanco social

ASPECTOS PRIORITARIOS DO BALANGO SOCIAL

A 4 y

COMUNIDADE INSTITUICAO PROGRAMAS
Assisténcia s pessoas Bem-estar do funcionério; Os programas de
carentes; extensdo;
Assitencia as pessoas carentes; | O processo de escolha dos dirigentes; Os programas permanentes
Acg0es sociais; Investimentos na capacitagdo e sailde do | de atendimento &
A relagdo da institui¢do com os | trabalhador; comunidade;
atores externos; O perfil das pessoas que trabalham na | Projetos de pesquisa;
A insergdo regional; instituigéo; A questiio referente a arte
O sistema de bolsas, a questdo | A gestdo participativa; e a cultura.
da inclusdo, parcerias e | Os processos seletivos;
portadores de necessidades | A normatizagio dos processos, que atribui
especiais; transparéncia e ética.
A relagdo muito forte com a
comunidade.

Fonte: Dados da pesquisa.

Finalmente, o terceiro segmento, que diz respeito aos programas desenvolvidos
pela instituicdo no que se refere a pesquisa, a extensao, ao atendimento das comunidades,
ao desenvolvimento da arte e da cultura.

5 Conclusdes

O prop6sito deste artigo foi atender ao objetivo central apresentado na Introducdo,
demonstrando comparativamente as percepgoes dos gestores e da literatura pesquisada
emrelacdo ao Balango Social como instrumento de informagao social e quais informagdes
devem ser priorizadas na elaboragao e divulgagdo do relatdrio social.

A partir do estudo realizado, conclui-se que:
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- A Demonstragdo do Balango Social, sob a ética da Contabilidade, deve ser
entendida como resultado do processo de evolugio dos sistemas de informagso. E a
resposta que emana da Ciéncia Contébil a sociedade, que permanentemente demanda
mais informagoes sobre a performance das entidades;

- ADemonstragdo do Balanco Social complementa o conjunto de informagdes
gerado pela Contabilidade, atendendo a um niimero mais ampliado de usuarios, em
fun¢do da natureza das informagdes nele contidas;

- O Balango Social deve ser concebido como um instrumento de gestdo
organizacional, de acompanhamento das condiges laborais ofertadas, da atuagdo social
da entidade, seu posicionamento perante a comunidade e 0 meio ambiente;

- A divulgacdo do Balango Social permite demonstrar ao grande publico
(sociedade em geral), as influéncias favoraveis decorrentes da atuagdo da entidade.
Permite valorizar e afirmar a marca institucional junto ao publico-alvo;,

- ADemonstragao do Balango Social configura-se em uma alternativa viavel de
informac@o & sociedade, cuja relagdo custo x beneficio € amplamente favoravel;

- HAuma convergéncia de pensamento dos gestores entrevistados com a literatura
pesquisada de que o relatdrio deve contemplar, majoritariamente, informagdes sobre
recursos humanos, valor adicionado, meio ambiente e responsabilidade social.

O Balango Social se configura em elemento importante na prestagdo de contas
asociedade, constituindo-se em oportunidade de informagao e orientacdo aos diversos
stakeholders, arespeito do modus operandi das entidades.
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