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La solución de una contienda debe ser oportuna, es decir, debe produ- 
cirse cuando el conflicto de intereses y de valores que la xmfmman esta 
latente. 

Otro tanto puede decirse de la sancion de una conducta antisocial. 
Es la oportunidad una garantía de la jurisdicción, tal vez la m&s vapu- 

leada últimamente. La hemos abordado en primer lugar no solo por su 
importancia, sino por ser mas fácil de medir que otros indicadores. 

&cc>mo lo hemos hecho? 
Primero, decidiendo usar wxno fuente de información expedientes judi- 

ciales. 
Segundo, determinando el universo: procedimientos civiles ordinarios 

(Capftulo l), sumarios (Capítulo 2) y ejecutivos (Capítulo 3), asi como 
procedimientos ordinarias por crimen o simple delito (Capítulo 4). 

Tercero, buscando un número cercano a cien (100) expedientes sobre 
procedimiento ordinario, en esas condiciones, en cada uno de los juzgados 
Primero, Segundo, Tercero y Cuarto Civiles de Santiago. 

Para ello se prefirieron las causas últimamente afinadas. Pero como 
10s Libros de secretaría disponibles no permiten establecer con precisi6n 
cuáles son esas y d&de se encuentran, fue necesario buscar las más re- 
cientes, una Por una, en el prearchivo de cada uno de tales tribunales, y 
el faltante, en su caso, en el Archivo Judicial. Así, se procuro seleccionar 
los últimos cien asuntos terminados en esos juzgados, si bien pnr la ex- 
presada razón y a pesar de nuestro esfuerzo, no puede decirse que la 
muestra responda fielmente a ese criterio. 

Fueron medidos 393 negocios civiles ordinarics. 
Cuarto, haciendo la misma operación anterior en los juzgados Primero, 

Segundo, Tercero, Cuarto y Quinto en relacibn con procedimientos su- 
marios. 

* P4ginas 45, 55-58 y X-99 del vohmen 1 de La Realid& del Proceso (Mimeo, 
agosto de 19?32), estudio que realiza el autor y colaboradores con el patrocinio de 

la Dirección de Investigación de la Universidad Cat6lica de Chile y el Ministerio 
da Justicia. 
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Un total de 506 asuntos sumarios fueron fichados. 
Quinto, repitiendo idéntica labor en esos tribunales, pero respecto de 

procedimientos ejecutivos. 

La muestra de tales juicios alcanzó a 496 unidades. 
Sexto, seleccionando con el mismo criterio 410 expedientes Por crimen 

o simple delito, en los juzgados Segundo, Sexto, Octavo y Noveno del 

Crimen de Santiago, distribuidos en partes iguales. 
Es decir, el indicador “oportunidad” se midib sobre una muestra total de 

1.395 expedientes civiles y 410 penales. 
Septimo, elaborando una fecha de extracción de datos capaz de recibir 

la información ofrecida por las referidas fuentes (expedientes). 

Octavo, fichando cada uno de esos casos conforme al citado padrón. 

Noveno, codificando y categorizando toda la información. 
Décimo, procesándola mediante el sistema computacional SPSS. 

Los resultados que a continuación presentamos se refieren exclusiva- 
mente al &rea metropolitana urbana y están expresados en dias corridos, 

es decir incluyendo domingos y festivos. Sr510 se ha excluido de ellos el 

feriado judicial de febrero. 

II. ti INST.~NCL~S 

En esta Sección investigamos la olwrtunidad de las dos instancias a 
trav& de un análisis general (Titulo 1.3.1.), de un estudio por tribunal 

(Titulo 1.3.2.) y de un examen Por materia (Título 1.3.3.). 

La duración media de ambas instancias (A. 1.) en el procedimiento 

ordinario es de 805,59 dias l. 

La medición comprende la suma de dos perlodos: el primero, desde el 

ingreso de la demanda en el juzgado hasta la fecha de la sentencia de 
primera instancia, y el segundo, desde el día en que se interPone la apela- 

ción, hasta aquel en que se falla. 

La media se extrajo de los 148 expedientes que tuvieron doble instancia, 

los que, a su vez, equivalen al 3766% de la muestra total de procedimien- 

tos ordinarios. 

En el calendario esos días representan 2 años, 2 meses y 15 dias *. 
De este tiempo, el 66,788 corresponde a la primera instancia y el 28,14% 

1 Ponderado el feriado judicial sobre la base de un cáhb proporcional, la media 
se devaria en 67,31 días, lo que la lhwia B un total de 872,9o dias, es decir, 2 
años, 4 meses y 23 días. 

2 Año de 385 días; en la fracción, meses de 30 dias. 
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a la segunda. El 3,084; restante transcurre entre la fecha del fallo de 
primer grado y la interposición de su apelación. 

La desviación standard alcanzó a 450,78. El caso que demoró menos 
en ambas instancias fue de 181 días, es decir, seis meses; el que más, 

2.480 días, esto es, seis años, 9 meses y  20 días. 

Atendida la desviaci6n standard, confeccionamos nueve categorías, 

correspondientes a otros tantos intervalos de tiempo. Estos intervalos son 
los siguientes: 

Códfgo NP de días 

1 la 150 

2 151 a 240 

3 241a 365 

4 366 a 550 

5 551 a 730 

8 731 a 1.095 

7 1.096 a 1.460 

8 1.461 a 2.190 

9 2.191 a 2.920 

Tiempo calendario 

hasta 5 mees 

más de 5 meses a 8 meses 

mb de 8 meses a 1 año 

más de 1 año a 1 año medio y  

más de 1 aíi medio B 2 años y  

más de 2 años a 3 años 

más de 3 años a 4 ahs 

más de 4 años a 6 aihs 

más de 6 años a 8 años 

La mayor frecuencia absoluta se dio en el código N” 6, con 41 casos, 

que equivalen al 27,7% de la muestra válida. 0 sea, que más de la cuarta 
parte de nuestros expedientes demoro en tramitarse entre 2 y 3 años. 

La segunda frecuencia absoluta se agrupo en la categoría N” 5, con 

32 unidades que corresponden al 21,fB de la misma muestra. 

La tercera frecuencia se concentró en el valor N” 4, con 30 especies 

que significan el 203% de la muestra. 

Siguen los cúdigos Nas. 3 y 7 que atraen a 13 expedientes cada uno, 

iguales, en cada caso, al 8,8% de la muestra 

Continúa la categoría N” 8, con 11 unidades o el 7,416 de la muestra 

La categoría N” 2 solo tiene 5 casos que equivalen al 3,4% de la 
muestra. 

Y la N” 1 no tiene representantes, porque, como habíamos dicho, el 
procedimiento que duro menos -181 días- excede su tope de 150 días. 

Estos comentarios se contienen en el siguiente cuadro: 
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CUADRO 2 

C&digo Tiempo calendario 

1 Hasta 5 meses 0 

2 Más de 5 mesa a 8 meses 5 

3 Más de 8 meses a 1 año 13 

4 YL de 1 año a 1 año meses y  6 30 

5 Más de 1 aío 6 meses a 2 años y  32 

e Más de 2 años a 3 años 41 

7 Más de 3 años a 4 años 13 

8 ~Más de 4 años a 6 años 11 

9 Más de B tios a 8 años 3 

w 
3,4 

68 

2473 

21,e 

27,7 

w 

7.4 

w 

Es ilustrativo comparar el comportamiento general que viene de ex@- 
carse con el específico de cada tribunal. 

Para estos efectos, hacemos presente que de los 148 expedientes con 

doble instancia se computaron 59 en el Primer Juzgado, 35 en el Segundo, 

26 en el TerceUo y 2% en el Cuarto. 
Ahora bien, de las 59 fichas del Primer Juzgado, 17 se incluyeron en el 

código N” 6, 11 en el N” 5 y ll en el N” 4, con porcentajes de incidencia, 
respectivamente, de 28,S%, 186% y 18,6X Como se ve, se mantiene idén- 

tica tendencia a la de la muestra general, más aún si se considera que 
siguen, en orden decreciente, las categorías NoS. 7, 3 y 8, tal como ocurria 
con esa muestra. 

Un tercio de los 35 expedientes del Segundo Juzgado se ubican en el 

grado N” f3( 12); en quinto en el N” 5 y otro tanto en el N? 4. Se aprecia 
que la tendencia general no experimenta modificación. 

En cambio, el Tercer Juzgado muestra una leve variacibn en pro de 

la oportunidad. De sus 26 mediciones, 7 se radican en el codigo N” 4 y 
otro tanto en el N” 5, lo que quiere decir que en un 53,811: de los procedi- 
mientos de este tibunal las dos instancias demoran entre 1 y 2 años. 

Continúa la categoda 6, con igual numero de unidades, la 7 con tres 

msos, la 3 con dos y la 2 con uno. 

Por su parte, en el Cuarto Juzgado la primera frecuencia la da el 

grupo N? 5, con el 25% de, sus 28 especies. Luego el N’ 6, con el 21,4!%; el 
N? 4, con el 17,s; el N” 8, con el 143%; el N” 3, con el 10,7%; el N” 2, 

con el 7,1% y el W 9, con el 3,6X 

El cuadro que sigue sintetiza todos estos datos: 
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CuADm 3 

Cddigo Dlas Primero Segunda Tercero Cuarto 

2 151- 240 Frecuencia 0 2 1 7 5 Frec. Fila 
% Fila 0.0 40.0 la.0 40.: 

‘g Columna 0.0 5.7 3.8 7.1 
% Total 0.0 1.4 0.7 1.4 3.4 % Fila Total 

3 241-365 6 2 3 13 

46.2 15.4 15.: 23.1 
10.2 5.7 7.7 10.7 
4.1 1.4 1.4 2.0 8.8 

4 365550 11 7 7 5 30 

36.7 23.3 23.3 16.7 
18.6 20.0 25.9 17.9 

7.4 4.7 4.7 3.4 20.3 

5 551-730 ll 7 7 7 32 
34.4 21.9 21.9 21.9 
18.6 20.0 25.9 25.0 
7.4 4.7 4.7 4.7 21.6 

8 731-1.095 

7 1.m1.460 

8 1.431-2.190 

9 2.191-2.920 

17 12 8 6 41 
41.5 25.3 14.6 14.6 
2&8 34.3 23.1 21.4 

11.5 8.1 4.1 4.1 27.7 

7 3 3 0 13 
53.8 23.1 23.1 0.0 
11.9 8.6 11.5 0.0 

4.7 2.0 2.0 0.0 8.8 

5 2 0 

45.5 18.2 0.0 
8.5 5.7 0.0 
3.4 1.4 0.0 

4 11 

36.4 
14.3 

2.7 7.4 

2 0 0 1 3 
68.7 0.0 0.0 33.3 

3.4 0.0 0.0 3.6 
1.4 0.0 0.0 0.7 2.0 

Frec. Col. 59 3.5 26 28 148 

Frec. Col. 39.9 23.6 17.6 18.9 100.0 
Tot. 

An&%s v materiur 

Repetimos el estudio del párrafo precedente, pero en relaciún con las 

materias. 
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Recordemos que de los 148 expedientes con doble instancia, se midieron 

94 de la categoría V. 61, 37 de la V. 62; 12 de la V. 63 y ~610 7 de la 

v. 6‘qs. 
De las 92 fichas de V. 1, 24 se concentraron en el código N” 6 (26,1X j, 

22 en el N” 5 (23,9%) y 15 ex el N” 4 (10,3X). Es decir, se mantiene la 

misma tendencia que mostraron los análisis “general” y “por tribunal”. 
De las 37 especies de V. 62, 12 se agruparon en cada una de las cate- 

gorías Nos, 4 y 6 (32,4!% c/u) y 7 en la N” 5 ( 18,9%). 

Las 12 unidades de V. 83 se ordenaron así: 4 en la categoría N” 6 

(3.3,3%), 3 en la N” 7 (25%) y 2 en la N” 3 (16,7%). 

Por último, de los tan solo 7 casos de V. 64, 2 se ubicaron en cada 
uno de los valores Nos. 4 y 5 (28,6X c/u), y 1 en cada uno de los 

NoS. 6, 7 y 8. 

Condensamos esta información en el cuadro que sigue: 

CUADRO 4 

código DíaS 

2 151-240 Frecuencia 
% Fila 
56 Columna 
16 Total 

3 241-365 

Primero Segundo Tercero Cuarto 

3 2 0 0 5 Frec. Fila 
60.0 40.0 0.0 0.0 

3.3 5.4 0.0 0.0 
2.0 1.4 0.0 0.0 3.4 % Fila Total 

8 3 2 0 13 
61.5 23.1 15.4 0.0 

8.7 8.1 16.7 0.0 
5.4 2.0 1.4 0.0 8.8 

3 Para proceder a este estudio, dividimos las acciones ordinarias según su natu- 
raleza D materia, formando cuatro valores: 

a) En el primero -al que se asignó el NQ 61- se agrupb la casi totalidad de los 
awntos medidos, a saber: alimentos entre mayores; cumplimiento de contrato; res~ 
lución de contrato; indemnización de perjuicios; otras nulidades (de testamento, de 
inscripción, de expropiación, etc. ); petición de herencia; reforma de testamento; 
rescisión por lesión enorme; acción redhibitoria; acción reivindicatoria; impugnación 
de paternidad; etc., b) En el segundo -al que se as@16 el NQ E2- se incluyeron las 
acciones cuyo objetivo es el “@obro de pesos”; c) En el tercero -signado NP 63- 
las acciones que persiguen la “declaración” de un derecho; y  d) En el cuarto 
-N’J 64- las ñulidadez de -trato”. 

En los dos pkafos que siguen (omitidos aquí) procedemos al análisiF de la 
media global y  por etapas de la oportunidad en primera instancia, en relación con 
cada uno de esos cuatro valores. 

En adelante, identificaremos las materias por su simbolo, anteponkdole UIS ‘V’ 
(valor): v. 81, v. 62, v. 63 y  v. 64. 

LOS asuntos que se consideraron en forma independiente ,(V. 82, V. 63 y  V 64) 
fueron las que en la muestia tuvieron mayor frecuencia absoluta. 
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Código Dias 

4 386-550 

- 

Primero Segundo Teroero Cuarto 
- .- --___ 

15 12 1 2 30 
50.0 40.0 3.3 6.7 

16.3 32.4 8.3 28.0 
10.1 8.1 0.7 1.4 20.3 

5 551-730 22 7 1 3 32 

68.8 21.9 3.1 6.3 

23.9 18.9 8.3 28.6 
14.9 4.7 0.7 1.4 21.6 

6 731-LOa5 24 12 

58.5 29.3 
26.1 32.4 
16.2 8.1 

8 1 

61.5 7.7 
8.7 2.7 

5.4 0.7 

7 1.0%1.460 

8 1.461-2.190 

9 2.191-2.920 

9 0 1 1 ll 
81.5 0.0 9.1 9.1 

9.8 0.0 8.3 14.3 

6.1 0.0 0.7 0.7 7.4 

3 0 0 0 3 
loo.0 0.0 0.0 0.0 

3.3 0.0 0.0 0.0 

2.0 0.0 0.0 0.0 2.0 

Frec. Col. 92 37 12 7 148 
% Col. Tal. 62.2 25.0 8.1 4.7 100.0 

4 1 41 
9.8 2.4 

x3.3 14.3 
2.7 0.7 27.7 

3 1 13 

23.1 7.7 

95.0 14.3 

2.0 0.7 8.8 


