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ABSTRACT

In this article central factors considered in programs of prevention of
aggressive behavior and promotion of pro-social conducts applied in
educational and social fields are analyzed. The analysis emphasized in
axis or themes, evaluation instruments and time of application used or
suggested by these programs. The results highlight the importance of
considering in this type of strategies the multicausality of behavior and
aboard issues such as social abilities, problem solving and emotional
regulation. Concerning evaluation it was found that instruments such as
the Conners Revised Scale for Teachers and Parents, the Conners
Abbreviated Questionnaire for Teachers/Parents, the Questionnaire about
Parental Behavior and Questionnaire for Parents of Adolescents, as well
as the Child Behavior Checklist (CBCL) are used. The conclusions support
the relevance of this type of programs and its effectiveness in the modification
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of aggressive behavior as well as the instauration or augmentation of pro-
social behavior.

Key words: prevention programs, aggressive conduct, pro-social conducts,
problem solving, social abilities, emotional regulation, evaluation, interven tion.

En este articulo se analizan los factores centrales contemplados en progra-
mas de prevencion de conducta agresiva y promocién de conducta prosocial
aplicados en ambitos educativos y sociales. El analisis se centro en los ejes
o temas, los instrumentos de evaluacion y los tiempos de aplicacion usados
o sugeridos por estos programas. Los resultados resaltan la importancia de
contemplar en este tipo de estrategias la multicausalidad del comportamien-
to y abordan factores tales como las habilidades sociales, la solucién de
problemas y la regulacion emocional. En cuanto a la evaluacion se encontro
que usan instrumentos tales como la Escala revisada de Conners para maes-
tros y padres, Cuestionario abreviado para padres/maestros de Conners,
Cuestionario sobre conductas parentales y cuestionario para padres de ado-
lescentes, asi como el Child Behavior Checklist (CBCL). Las conclusiones
sustentan la importancia de este tipo de programas y su efectividad para
modificar el comportamiento agresivo asi como para instaurar o incrementar
el comportamiento prosocial.

Palabras clave: programas de prevencién, conducta agresiva, conducta
prosocial, solucion de problemas, habilidades sociales, regulacion emocio-
nal, evaluacién, intervencion.

a agresion usualmente ha sido

contemplada como un fenoé-

meno que afecta a una gran
parte de la poblacion, considerandose
una de las problematicas que requie-
re mas atencién e intervencion por
parte de las instituciones y redes de
apoyo social y profesional. La actual
situacién socioeconomica del pais fa-
cilita el establecimiento de factores de
predisposicion y desencadenamiento
de comportamientos socialmente
indeseados como la agresion. Las con-
secuencias que generan este tipo de
fenomenos para la convivencia en el

corto, mediano y largo plazo indican
una necesidad sentida de especial vi-
gilancia e intervencion.

Es preciso abordar el tema de la
agresion desde la perspectiva de la
prevencion, para permitir crear accio-
nes tendientes a fortalecer las capa-
cidades y habilidades de ninos y
familias, modificar sus creencias e in-
crementar su motivaciéon, para iden-
tificar los factores que potencialmente
puedan desencadenar reacciones vio-
lentas y controlarlas, asi como definir
e integrar los conceptos sobre el dere-
cho que tienen los padres y cuidadores
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a educar a los nifios, incluyendo la
facultad de corregirlos de manera fun-
cional, ejercida dentro de un cuadro
de respeto y formacion.

Las revisiones teoricas de este tipo
aportan analisis sobre los elementos
centrales encontrados en programas
de intervencion representativos que
reportan resultados positivos en este
campo. Con este aporte, se enriquece
la informacién que se tiene sobre este
fenomeno para disenar programas
efectivos de intervencion integral
multicomponente como respuesta a
esta evidente necesidad social.

METODO

Para el estudio, fueron seleccionados
articulos que abordaran el fenémeno
de la agresion desde una perspectiva
multicausal. Estos fueron revisados
teniendo en cuenta los siguientes as-
pectos: poblacién a la que esta dirigi-
do el programa, ejes o componentes
contemplados en el mismo, duracion
en numero de sesiones, estrategias
de evaluacion contempladas y final-
mente los resultados de su aplicacion
reportados. La busqueda se realizo en
tres bases de datos: EBSCO, PSYINFO
y PROQUEST, usando palabras clave
como violence, aggression, elementary
school aggression youth violence,
violence and prevention and programs,
intervention, resolving conflicts managing
anger, conduct problem prevention.

Los programas revisados fueron:
Scare (Student, created aggression
replacement education, Herrmann y
McWhirter, 2003), ATP (Adolescent

transition program, Dishion y
Andrews, 1995), LIFT (Linking the
interests of families and teachers
program, Reid, J. B.; Hedi, J. M
Fetrow, R. A. y Stoolmiller, M. 1999),
STAXI (Speilberger, 1996), FAST TRACK
(Linking the interests of families and
teachers program, McMahon y Wells,
1998), PATHS (Kusche y Greenberg,
1994), RCCP (Resolving conflict
creatively program, Aber, Brown y
Jones, 2003), Skills Training (Ang y
Hughes, 2002), PBS (Positive Behavior
Support, Utley, Kozleski, Smith,
Draper, 2002), Second step (Changing
adolescents’ attitudes about relational
and physical aggression, Scholack-
Edstrom, Frey, Beland, 2000), First step
(Golly, 2000), Programa de entrenamien-
to en relaciones sociales (Coie,
Lochman, Terry, Underwood, 1993),
PALS (Desarrollando habilidades so-
ciales a través del lenguaje, Entrena-
dores en comunicacién, Vaughn,
Ridley y Levine, 1986), I can problem
solve (Shure y Spivack, 1980), Dare to
be you (Miller-Heyl, MacPhee y Fritz,
1998), Programa de entrenamiento en
nifios (Dinosaur School, Webster-
Stratton, 1990) y Programa de la Triple
P (Sanders, 2000).

CARACTERIZACION DE LOS
PROGRAMAS DE PREVENCION DE
CONDUCTA AGRESIVA Y
PROMOCION DE CONDUCTA
PROSOCIAL

En esta revision, se encontré que la
mayoria de los programas toman como
variable independiente la aplicacién

Suma Psicologica, Vol. 12 N* 2: 127-155, sep. 2005, Bogoti (Col.)




130

del programa (incluyendo en algunos
de ellos, la participacion de padres,
instructores o la comunidad) y como
variables dependientes la reduccion
en las tasas de comportamientos
agresivos y el incremento en las ta-
sas comportamientos prosociales.

Por otra parte, algunos programas
evalian la intencioén, el conocimien-
to o la actitud hacia la conducta agre-
siva; con relacion a esta forma de
valorar Cooper, Lutenbacher & Faccia
(2000) sustentan que medir el com-
portamiento como tal es mejor indi-
cador que evaluar variables indirectas
como la actitud, el conocimiento o la
intencion. Esto debido a que los inves-
tigadores a menudo utilizan medidas
comportamentales indirectas como
indicadores de prevencion del compor-
tamiento violento, porque el compor-
tamiento no necesariamente indica
niveles de conocimiento y actitud o
intencion y se confia en estas medi-
das indirectas puesto que en ocasio-
nes resultan de facil uso.

Paralelamente a la importancia y
utilidad de la medicion de conductas
observables, se encontré que ensenar
en el salon de clase fue el proceso mas
comunmente utilizado en los diferen-
tes programas, aunque otros se desa-
rrollaron en sitios comunitarios como
centro de salud o en los dos escena-
rios.

En algunas de estas intervencio-
nes, por ejemplo en el programa LIFT
(Reid, J. B.; Hedi, J. M.; Fetrow, R. A. &
Stoolmiller, M., 1999} los nifios son
expuestos a variables de tipo ambien-
tal en diferentes contextos como el
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hogar, el salon de clase, el patio de
recreo y la cafeteria o restaurante. Los
padres y profesores son invitados a
participar en una serie de actividades
que les permiten desarrollar habilida-
des o estrategias alternativas para un
mejor manejo del comportamiento in-
apropiado de los ninos. Estos progra-
mas involucran entrenadores
voluntarios encargados de monitorear
y reforzar el comportamiento de los
ninos en los ambientes aparentemen-
te no estructurados como el almuerzo
o los periodos de receso. Se identifica
que este programa ha sido disenado
para ser desarrollado en los contextos
en que se desenvuelve usualmente el
nino.

El programa LIFT consiste en: a)
Entrenamiento en habilidades socia-
les para todos los nifios en el salon de
clase, b) Clases de educacion para los
padres, c¢) Entrenamiento a los profe-
sores en un mejor manejo de la con-
ducta inapropiada, d) Entrenamiento
a supervisores y monitores para re-
forzar la conducta adecuada de los ni-
nos a la hora del almuerzo en el
restaurante o en el patio de recreo.
Segun Reid, Fetrow & Stoolmiller
(1999), este proyecto intenta reducir
la violencia de los nifios a través del
fortalecimiento del control ambiental.

En cuanto a instrumentos de me-
dicion se observa que el mas comun-
mente utilizado es Child Behavior
Checklist CBCL de Achenbach, (1991) la
observacion directa, las medidas de
autorreporte, los reportes de los pa-
dres, los profesores y los pares. El pro-
grama SCARE de Herrmann y
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McWhirter (2003) emplea en su estu-
dio un disefio experimental mul-
tivariado pretest postest. El tratamiento
SCARE constituye la variable indepen-
diente y utiliza tres medidas dependien-
tes de la ira, (ira estado, ira rasgo y
control de la ira) a través del inventa-
rio STAXI (Speilberger 1996), y cuatro
medidas adicionales de agresion, en-
tre ellas, la subescala de agresion del
inventario de relacion con los pares
de Missouri (MPRI), de Bourduin,
Blaske, Treloar & Mann (1989) que
evaliia la percepcion de los padres, los
profesores y los nifios de la agresion
en la relacién con sus pares. El cues-
tionario de actitud hacia las armas y
la violencia (AGVQ) de Shapiro, Dor-
man, Burkey, Welter & Clough (1997)
que evalua la actitud de los jovenes
de 8 a 18 anos hacia las armas y la
violencia; de este instrumento sélo se
utilizo la subescala de respuesta agre-
siva a la verglienza porque evalia la
respuesta a ser irrespetado por otros
y la creencia de que la agresion repa-
ra los dafnos a la autoestima. Como
medida comportamental de la agre-
sion para este estudio, se tomo el ré-
cord disciplinario mantenido en los
diferentes espacios escolares.
Dishion & Andrews (1995) autores
del programa ATP (adolescent transition
program) y Herrmann & McWriter
(2003) autores del programa SCARE
(student, created aggression replacement
education), plantean que en un gran
volumen de la literatura sobre el tema
es consistente en indicar que los afnos
de ninez avanzada y adolescencia
temprana pueden ser criticos en el

desarrollo social y por lo tanto, sugie-
ren que este rango de edad es poten-
cialmente uno de los mejores tiempos
para la prevencion e intervencion, con
programas como el ATPy el SCARE los
cuales fueron construidos especifi-
camente para este grupo de edad.

El ATP se enfoca como una estra-
tegia de intervencion alternativa para
reducir la escalada en el comporta-
miento problema entre adolescentes
de alto riesgo entre los 10 y 14 anos
de edad. Un total de 158 familias con
adolescentes jovenes (hombres y mu-
jeres) participaron en el estudio repor-
tado. De éstas, 119 familias fueron
asignadas aleatoriamente a una de las
siguientes condiciones de interven-
cion: a) focalizada en los padres, b)
focalizada en los preadolescentes, c)
focalizada en los padres y los
preadolescentes y d) Autodirigida con
materiales solamente. Adicional-
mente, 39 familias de adolescentes jo-
venes fueron asignadas a un grupo
control cuasiexperimental (Dishion &
Andrews, 1995).

La intervencién focalizada en los
padres y en los preadolescentes evi-
dencia como resultado efectos benéfi-
cos observados y reportados por las
familias. De igual forma, la condicion
de intervencion en los padres, mues-
tra efectos favorables inmediatos en
problemas comportamentales en la
escuela.

El seguimiento indica que la con-
dicién centrada en los padres, presen-
ta mejores resultados comparada con
otras aproximaciones. Sin embargo,
esta investigacion afirma que la con-
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dicion de intervencion que agrupa los
preadolescentes de alto riesgo, mues-
tra alta escalada en problemas de com-
portamiento en la escuela tanto al
comienzo, como en la terminacién del
programa y que persisten posteriores
evaluaciones.

No obstante, estos hallazgos son
discutibles con respecto a la necesi-
dad de reevaluar las estrategias con-
sideradas en los diferentes programas,
que agrupan jovenes de alto riesgo y
hacen un llamado para que éstas se
focalicen en el trabajo preventivo con
padres. Por su parte, la intervencion
directa con nifios y adolescentes tan-
to a nivel individual como en grupo,
tiene una larga historia; sin embar-
go, se ha realizado poca evaluacion
sistematica al respecto pues parece
ser que los nifios empeoran cuando
retornan al ambiente natural. De
igual manera, los estudios de McCord
(1992) dirigidos a la evaluacion de los
efectos a largo plazo de programas in-
tensivos, cuyo eje central es la pre-
vencion de la escalada en el
comportamiento delincuente, confir-
man dicho efecto iatrogénico en los
hombres involucrados, en un nivel
moderado.

EI ATP fue disefiado para proporcio-
nar un soporte de intervencion pre-
ventiva sin estigmatizacion de nifos
que se acercan a la etapa de la ado-
lescencia considerada como de alto
riesgo. Entre sus objetivos esta promo-
ver la adaptacion en los afios de la
adolescencia esencialmente por la
reducciéon de comportamientos
maladaptativos.
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El programa usa el trabajo con ni-
nos y padres para el logro de estas
metas. En la investigaciéon se
hipotetiz6 que la intervencién
autodirigida seria una condicién in-
activa, pero, Webster - Stratton,
Kolpacoff y Hollingsworth (1988) indi-
can que el curriculo fundamentado en
video sélo puede ser efectivo en pro-
ducir cambios a corto plazo en ninos
con problemas de comportamiento.

Este programa incluye una fase de
intervencion de 12 sesiones semana-
les de 90 minutos cada una y es com-
pletado en aproximadamente 34
meses, dependiendo de los dias festi-
vos. El grupo éptimo fue de ocho fami-
lias minimo y maximo 16 en cada
sesion. El contenido de las sesiones
fue preestablecido en el curriculo.
Cada sesion empieza con alguna dis-
cusion sobre las practicas en el hogar
durante la semana previa seguida por
la introduccién en el manejo de habi-
lidades con juego de roles y discusio-
nes focalizadas.

Al inicio del programa, los padres
fueron entrevistados telefénicamente
sobre las dimensiones de riesgo de los
ninos: relacion con los padres, ajuste
emocional, rendimiento académico,
actividades positivas, busqueda de
experiencias, eventos de vida
estresantes, comportamiento proble-
ma y uso de sustancias, ya sea por
ellos, por los pares o en la historia fa-
miliar. La condicién de intervencion
focalizada en los padres se centra en
habilidades de comunicacién y prac-
ticas de manejo parental. La condicién
con foco en los preadolescentes ma-
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neja autorregulacion y conducta
prosocial en el contexto con los pares
y los padres. En la condicién
autodirigida, las familias sélo recibian
el material de intervencion que acom-
pana las otras dos condiciones que
cubre el contenido de la informacion
de las sesiones grupales. La lista de
chequeo CBCL de Achenbach (1992),
fue usada para evaluar los cambios
comportamentales de los nifos en la
escuela y en el hogar, como funcion
del programa de intervencion.

Teniendo en cuenta que la teoria
es consistente en afirmar que la agre-
sién y la violencia comienza o se acen-
tua en la ninez avanzada o en la
adolescencia temprana, Herrman &
McWriter (2003) desarrollaron el pro-
grama SCARE (Student Created
Aggression Replacement Education)
un programa focalizado exclusiva-
mente en este rango de edad.

La orientacion tedrica de este pro-
grama es de naturaleza ecléctica pues
combina técnicas de diferentes es-
cuelas de pensamiento; en congruen-
cia con Greeewood (1994) quien
plantea que la combinacién de varias
modalidades de tratamiento por ejem-
plo, entrenamiento en habilidades
sociales, habilidades cognoscitivas y
habilidades en relajacién son usual-
mente mas eficaces que una aproxi-
macion unimodal. Kazdin, Siegel &
Bass (1992) plantean que las estrate-
gias de intervencion de padres y ninos
podria utilizar un modelo de interven-
cion sinergético integrado. Estos auto-
res compararon y contrastaron solucion
de problemas sociales dirigido a ninos

con intervencién de padres y encon-
traron que los efectos de la interven-
cion dirigida a nifos era comparable
con el énfasis en las practicas de ma-
nejo conductual de los padres aunque
parece ser que una combinacion de los
dos fue superior segun el reporte de los
padres. En este sentido, Cooper
Lutenbacher & Faccia (2002) aclaran
que el potencial sinergético o aditivo
de componentes de diferentes progra-
mas es desconocido y puede aportar di-
ferentes resultados.

Corder Whitehead & Haizlip (1986)
también reportan que las aproxima-
ciones multimodales son de especial
valor cuando se trata con desordenes
de comportamiento y plantea que se
deben desarrollar varias sesiones so-
bre el manejo de la ira y la agresion
incluyendo técnicas verbales y
paraverbales asi como entrenamien-
to en lenguaje corporal, apreciacion de
la diversidad.

El SCARE, es un paquete de trata-
miento ecléctico desarrollado de ma-
nera conjunta con los estudiantes a
quienes se les pregunta de manera
abierta: ;como podriamos decremen-
tar la violencia en nuestra escuela?
Esta se convierte en una importante
herramienta diagnostica en el hallaz-
go de posibles soluciones al problema,
ofrecidas directamente por los jove-
nes. Aunque algunas de las solucio-
nes ofrecidas por los estudiantes no
eran aplicables por una variedad de
razones, muchas fueron concretadas
y usadas. Esta evaluacién de necesi-
dades fue utilizada como la base so-
bre la cual se construyo el programa
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de prevencién e intervencion
subsecuentemente conocido como el
programa SCARE el cual fue construi-
do como un paquete de tratamiento
metateorico focalizado en el manejo
de la ira y habilidades de confronta-
cion para preadolescentes.

Los objetivos principales contem-
plados en el programa SCARE son: a)
Ensenar a los nifios y adolescentes
jévenes acerca de las emociones como
la ira y la agresién; b) Ayudar a los
preadolescentes a reconocer respues-
tas alternativas al comportamiento
violento y agresivo y c) Entrenar para
que tomen buenas decisiones frente
a situaciones de provocacion. Incluye
15 sesiones con 3 diferentes seccio-
nes asi: a) Reconociendo la ira y la vio-
lencia en la comunidad, b) Manejando
y reduciendo las autoexpresiones de
ira y ¢) Calmando la ira y la violencia
en otros.

Este estudio encontré que los es-
tudiantes con altos niveles de riesgo
expuestos al programa SCARE, pre-
sentaban niveles significativamente
bajos en el STAXI incluyendo sus
indicadores de ira rasgo e ira estado,
durante el postest al ser comparados
con el grupo control. Este hallazgo es
importante porque uno de los princi-
pales objetivos del SCARE es ayudar a
los preadolescentes a reducir sus ni-
veles generales y expresiones
maladaptativas de la ira.

Las reducciones en ira estado ob-
servadas en el STAX], reflejan que des-
pués de completar el SCARE, los
preadolescentes se consideran a si
mismos con menos ira en el momen-

to presente y en respuesta a situacio-
nes y eventos de vida que el grupo con-
trol. Las reducciones en el STAXI con
respecto a su indicador ira rasgo, tam-
bién indican que el SCARE pudo reali-
zar ajustes en el estilo de manejo de
su ira disposicional y en el manejo ti-
pico de su ira y emociones hostiles. En
otras palabras, la reduccion observada
en el STAXI ira rasgo, especificamente
sugiere que el programa SCARE fue
capaz de reducir la frecuencia con la
cual ellos experimentaban senti-
mientos de ira hacia otros y fueron
también capaces de reducir sus ni-
veles de frustracion los cuales acom-
panan a menudo, las expresiones de
ira. De hecho, el departamento de
educacion de los Estados Unidos, de-
signo el SCARE como un programa
promisorio por sus extraordinarias
cualidades cientifica y significancia
educativa.

Los efectos del programa SCARE
fueron comparados con los reciente-
mente reportados por el programa
FAST TRACK trabajado por el grupo de
investigacion de la prevencion de los
problemas de conducta (CPPRG, 1992)
y de acuerdo con el CPPRG (2000) es
el tinico programa que combina la in-
tervencion universal con la interven-
cion blanco dentro de un modelo
integrado.

El diseno del proyecto FAST
TRACK, esta basado en las teorias del
desarrollo y en las investigaciones
longitudinales que sugieren que los
serios y persistentes problemas de
comportamiento agresivo se desarro-
llan por una combinacioén de factores
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de riesgo que interactiian a través dg
la ninez temprana hasta la adolescen-
cia. De acuerdo con esta perspectiva,
el déficit neuropsicologico del nifo y
sus dificultades temperamentales des-
de la infancia, pueden llevar a exce-
siva impulsividad y a problemas con
el control emocional. Estos problemas
a su vez pueden llevar a incrementar
los riesgos para desarrollar problemas
de conducta cronicos.

De acuerdo con Patterson (1992),
los factores familiares como fallas en
la disciplina temprana y la inadecua-
da supervision de las actividades exa-
cerban en los nifos los riesgos de
delincuencia. En igual sentido, la
interaccién coercitiva entre los padres
y los ninos, refuerza el comportamien-
to agresivo de los nifios y contribuye
al déficit en el aprendizaje de como
resolver los conflictos y como interpre-
tar adecuadamente las claves y moti-
vaciones de los otros.

Las evidencias empiricas han vin-
culado altos niveles de ira con un gran
namero de consecuencias sociales
negativas incluido un incremento en
causar dafo fisico a si mismo y a
otros, problemas psicologicos y proble-
mas escolares. (Deffenfacher, Lynch,
Oetting & Kemper, 1996) pero también
se plantea que la ira puede ser reduci-
da a través de intervencion terapéuti-
ca con programas disenados para tal fin.
(Deffenfacher, McNomara, Stork &
Sabadell, 1990).

Segun Kazdin (1995), los adoles-
centes que han experimentado fallas
académicas cronicas, rechazo per-
sistente de sus pares y confrontacion

con los padres y profesores, a menudo
gravitan hacia grupos de pares desvia-
dos o pandillas e incrementan la fre-
cuencia y severidad de la actividad
criminal de los adolescentes. Por tan-
to, con la influencia de un gran con-
junto de factores que contribuyen a la
presentacion de comportamientos
delictivos estos sujetos parecen ser
mas resistentes a la intervencién cli-
nica y legal.

El programa FAST TRACK fue dise-
nado para identificar nifos de alto
riesgo al final del jardin infantil por
su comportamiento agresivo y
disruptivo en la escuela y en el hogar.
El jardin infantil fue seleccionado
como la primera oportunidad para
identificar el problema y el programa
se extiende desde el primer grado has-
ta el décimo. El programa contiene
tres componentes basicos:

a) El componente de nifios el cual fue
disenado para incrementar las
competencias académicas en este
rango de edad, especialmente en
habilidades de lectura y comuni-
cacion, asi como autorregulacion
y habilidades sociales.

b) El componente de los padres el
cual, segin McMahon & Wells
(1998), direcciona la disciplina y
fallas parentales para dar soporte a
comportamiento constructivo par-
ticularmente en respuesta al con-
flicto y la frustracién; esto involucra
un mayor compromiso de los padres
en la educacion de los hijos y un
mas consistente monitoreo de las
actividades de los nifos.
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c) El componente de visita al hogar en
la que se consolidaron los cambios
promovidos en el programa en re-
uniones regulares entre los padres
y el nifio con el grupo staff del pro-
grama.

Para el componente universal de
la intervencion, los profesores fueron
entrenados para aplicar un curriculo
sobre desarrollo social y emocional que
fue aportado por el PATHS curriculum
de Kusche & Greenberg (1994). Este
curriculum fue desplegado en todas las
intervenciones escolares desde el gra-
do primero hasta el tercero. Los profe-
sores desarrollaron el programa a
través de un afio escolar con un pro-
medio de dos a tres lecciones semana-
les. Las lecciones cubrieron cuatro
dominios de habilidades: a) Habilida-
des para el entendimiento emocional
y la comunicacién, como por ejemplo
el reconocimiento de las emociones;
b) Habilidades para la amistad, por
ejemplo, participacién, cooperacién
negociacion; c¢) Habilidades de
autocontrol por ejemplo, inhibicion
comportamental y modulacion del
arousal emocional, y d) Habilidades de
soluciéon de problemas sociales, por
ejemplo, identificacion del problema,
generacion de respuestas, evaluacion
y planeacion anticipatoria. El conteni-
do del curriculo de cada nivel se cons-
tituye sobre el nivel previo.

En adicion al PATHS el cual fue
desarrollado en el salén de clase, los
padres y los nifios en condicién de in-
tervencion de alto riesgo fueron asig-
nados a grupos con entrenamiento en

habilidades sociales, tutoria académi-
ca y visita al hogar. Para ilustrar y
promover el aprendizaje, se utilizaron
discusiones, modelamiento, historias
y filmes, las actividades grupales pro-
porcionan la oportunidad para la prac-
tica de las habilidades y la
retroalimentacion.

Otro estudio con orientacion de pre-
vencion - intervencion universal es el
RCCP (Resolving Conflict Creatively
Program) de Aber, Jones & Brown
(1998), el cual fue desarrollado con la
colaboracion de educadores para la res-
ponsabilidad social del area metropoli-
tana de Nueva York. De acuerdo con
Aber, Brown & Jones (2003), el princi-
pal objetivo del programa RCCP, resol-
viendo los contflictos creativamente, es
cambiar los procesos mentales y las
estrategias de comportamiento
interpersonal que llevan a los nifios a
vincularse en situaciones de agresion
y violencia, en este proceso, los ninos
aprenden estrategias creativas para la
resolucién del conflicto y también se
promueve las relaciones positivas
intergrupo.

Los objetivos especificos del RCCP
son: a) Hacer que el nifio conozca di-
ferentes formas y posibles elecciones
para tratar los conflictos; b) Ayudar al
nino a desarrollar habilidades para
hacer estas elecciones en la vida real;
c) Ensenar al nifio sus diferencias
culturales y las de otros; d) Ensenar al
nifio a identificar y enfrentar los pre-
juicios; e) Conocer el rol de la creati-
vidad en un mundo mas pacifico.

Los dos principales componentes
de la intervenciéon son el entrena-

Suma Psicolégica, Vol. 12 N* 2: 127-155, sep. 2005, Bogota (Col.)




Estructura de los programas de prevencion de conducta agresiva y promocion de conducta prosocial 137

miento de los profesores como soporte
de la implementacion del curriculo y
la instruccién del curriculo en el sa-
l6n de clase por parte de los profeso-
res entrenados. Los rasgos adicionales
del RCCPincluyen la mediacion de los
pares, el entrenamiento de las direc-
tivas y el entrenamiento a padres.
Clayton, C. J.; Bullif - Spanvill, B. Y.;
Hybsaker, M. D. (2001) consideran el
RCCP un aporte importante en la in-
vestigacion de prevencion de la vio-
lencia, resoluciéon del conflicto y
programas de paz para los nifos de es-
cuela elemental.

Una variedad de programas han
sido desarrollados para ensenar a ni-
fios y jovenes habilidades de solucion
de problemas interpersonales que in-
cluye lectura de senales en los otros,
tener en cuenta la perspectiva del otro
y generacion de soluciones para los
problemas. Spivack, Platt & Shure
(1976), desarrollaron el programa de
habilidades sociales, ICPS que es
implementado en 12 semanas usan-
do una variedad de juegos de secuen-
cias, discusién, y técnicas de
interaccién de grupos. Sus autores
reportan que los nifios disruptivos con
edades entre cuatro y cinco afos de
edad, pueden ser instruidos para ge-
nerar soluciones alternativas ante
problemas interpersonales, como me-
didas del uso de razonamiento en so-
lucion de problemas ante situaciones
hipotéticas, resultando en mejores es-
timaciones conductuales por parte de
los profesores.

El programa Dare to be you (Atréva-
se a ser usted) de Millar-Heyl, MacPhee

& Fritz, (1998), es un programa de pre-
vencion primaria, multinivel, para
nifios con edades entre dos y cinco
afnos y sus familias. Involucra ele-
mentos como familia, escuela y comu-
nidad. El primero de ellos, incluye
padres, adolescentes, y actividades de
entrenamiento familiar para ensenar
autorresponsabilidad, eficacia
parental y personal, comunicacion y
habilidades sociales, soluciéon de pro-
blemas y habilidades de toma de deci-
siones. Los padres asisten a 12
semanas de trabajo familiar (30 ho-
ras) y a 12 horas de trabajo controla-
das semanalmente para reforzar los
conceptos. Los componentes escolares
se disefan para entrenar y dar sopor-
te a los profesores y cuidadores de ni-
fios quienes trabajan con los nifos que
participan en el programa. En el ter-
cer y ultimo componente, se entrena
a miembros de la comunidad quienes
interactiian con las familias objetivo,
departamentos locales de salud, agen-
cias de servicios social, personal del
centro de familia, funcionarios de la
prueba y defensores. Estos dos tltimos
componentes tienen 15 horas de en-
trenamiento requeridos.

Ridley, Levine & Vaughn (1986),
desarrollaron el programa PALS: desa-
rrollando habilidades sociales a través
del lenguaje, Constructores de habilida-
des de comunicacién, con el proposito
de ensenar a los ninos el proceso de
solucion de problemas interpersonales
buscando una exitosa interaccién con
otros. Los elementos que incluyen son:
conceptos del lenguaje, empatia, iden-
tificacion de objetivos, generacion de
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alternativas, evaluacion de conse-
cuencias, sensibilidad a las claves y
ensayo. Cada formato de leccion con-
siste de una historieta con titeres que
ensenan y modelan una habilidad,
preguntas de los profesores acerca de
la conducta de los mismos, juego de
roles de los estudiantes en una situa-
cion problema, y practica de la habili-
dad aprendida. Entretanto, 25 nifios de
una escuela preescolar fueron iden-
tificados como participantes agresivos
en el estudio. Los participantes de
cada escuela fueron asignados
azarosamente al grupo experimental
o control. Habia 13 nifios en el grupo
experimental (diez nifios y tres nifnas)
y 11 en el grupo control (nueve ninos
y dos ninas). La edad media de los par-
ticipantes fue de cinco afios y cuatro
meses. Los participantes del grupo
experimental fueron expuestos al pro-
cedimiento de entrenamiento 20 mi-
nutos por dia, cinco dias por semana,
durante diez semanas, para un total
de 50 sesiones de entrenamiento y los
del grupo control participa en las se-
siones de lectura de la historia duran-
te el mismo periodo de tiempo.

Los autores del programa, reporta-
ron incrementos significativos en la
generacion de soluciones relevantes
para problemas interpersonales, refle-
jados en los resultados del postest. In-
dicando que los nifies controlaron un
repertorio mas extenso de solucién
ante dificultades interpersonales. El
postest y los siguientes resultados
también indicaron que los nifnos del
grupo experimental, en comparacion
con los del grupo control, tuvieron
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menos posibilidad para comprometer-
se en conversaciones irrelevantes y
mayor probabilidad para responder a
las tareas de solucion de problemas.
De igual manera, el programa Vi-
viendo con un propdésito: curriculo de
autodeterminacion, desarrollado por
Serna, Nielsen & Forness (1999), para
nifos de tres a cinco anos de edad,
utiliza la construccién de habilidades
enfocado sobre actividades que ayudan
a los ninos a participar en las decisio-
nes que afectan sus propias vidas. El
curriculo se basa en investigaciones
que muestran a un elevado namero
de estudiantes que estan en riesgo de
fracasar en las habilidades que les
permiten ser resilientes contra las
barreras de la vida, asi como hacer
elecciones en cuanto a su aprendiza-
je, ser socialmente apropiados y bue-
nos amigos con sus pares y adultos,
solucionar problemas durante tiempos
de crisis y dirigir sus vidas por medio
del manejo de sus propias conductas,
metas y resultados de vida. La dura-
cion de la intervencion es de 12 se-
manas, con dos o tres horas de
sesiones por cada una, y se dirige a
tres areas de habilidades adaptativas:
seguimiento de instrucciones, capa-
cidad de compartir y solucién de pro-
blemas. Los resultados de los datos
preliminares son animadores. Las
conductas problemas decrementaron
del pretest al postest, mientras que los
miembros del grupo control demostra-
ron incremento de las conductas
problemas. La observacion conductual
directa adicional revela incremento de
habilidades adaptativas, interaccion
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social y decremento de conducta
maladaptativa. Una fuerza particular
de esta intervencion es la atencion a
la diversidad cultural, siendo su pre-
sentacion tanto en espanol como en
inglés y la naturaleza en los libros de
historia que utilizan involucra anima-
les y ambiente familiares para los ni-
nos, caracteristicos del estado en el
que viven. Serna y sus colegas (1999),
estan continuamente replicado esta
intervencién con una amplia mues-
tra de ninos.

Denham & Burton (1996), desarro-
llaron una intervencién interpersonal
cognitiva para solucion de problemas
con componentes adicionales como
afecto dirigido, construccion de relacio-
nes, y habilidad para reconocer y nom-
brar las emociones, dirigido a nifios de
cuatro anos de edad. Las 32 semanas
de intervencion consisten en activida-
des derivadas desde fuentes rigurosas
y se prescribe para ensenar durante
cuatro dias por semana. La participa-
cion de los ninos se refleja en el
decremento de emociones negativas
(ira, hostilidad, tristeza) al igual que
incremento en habilidades con los pa-
res e implica como medida, la obser-
vacion directa de los resultados sobre
el periodo de intervencion. Los instruc-
tores dicen a los nifios como mejorar
socialmente, siendo medido a través
de cuestionarios a los profesores.

LOS PADRES: GESTORES DEL
CAMBIO DE LA CONDUCTA
AGRESIVA EN LOS NINOS

McMahon (2000) afirma que las caren-
cias y los excesos que presentan los

padres en sus repertorios basicos de
conducta, cuando desempenan su pa-
pel constituyen uno de los principales
elementos responsables del origen,
desarrollo y mantenimiento de los pro-
blemas de comportamiento de los ni-
fios. Por ejemplo las habilidades
necesarias para el manejo de la dis-
ciplina, el seguimiento de los hijos y
la supervision de sus actividades, el
uso adecuado del refuerzo positivo, el
empleo eficaz de las técnicas de solu-
cion de problemas, las habilidades de
comunicacion, el manejo adecuado de
las emociones negativas como la ira,
son déficit que colocan a los padres en
linea de riesgo frente al proceso de
educacion y cuidado de los hijos. En
un contexto histérico, clinico y de la
salud, esto se ha constituido en una
preocupacién del panorama de la mo-
dificacion de la conducta. En este sen-
tido, Olivares (1998), plantea que a lo
largo de los ultimos treinta anos, la
investigacion sobre las posibilidades
y beneficios del entrenamiento a pa-
dres para tratar la conducta de los ni-
nos, no ha hecho sino acumular
evidencias empiricas a su favor.

El mayor apoyo empirico de la efi-
cacia y eficiencia del entrenamiento
de padres se centra en el tratamiento
de nifnos que presentan problemas de
conducta manifiesta como la agresion.
Investigaciones como las de Dishion
& Patterson (1992), Kazdin Sanders
(2002), Kazdin, Siegel & Bass (1992)
son consistentes en mostrar que la
intervencion de los padres produce
reducciones en la interaccion coerci-
tiva y contribuye a la prevencion del
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comportamiento antisocial si se tra-
baja en etapas tempranas antes que
aparezcan los desordenes severos de
conducta.

Para Dishion & Andrews (2003), la
intervencion con los padres es una
estrategia promisoria en cualquier
programa de intervencion que
involucre nifios y adolescentes, si se
considera el alto nivel de riesgo de
este grupo de edad. Segun estos auto-
res, los anos de la adolescencia tem-
prana, se constituyen en el eje para
movilizar los padres hacia el uso cons-
tructivo de soportes parentales efec-
tivos para que los ninos lleguen a ser
mas competentes y miembros mas
maduros en los diferentes contextos
donde se desenvuelvan. Si se revisa
la historia, el trabajo de Patterson y
sus colaboradores (1975) en el centro
de aprendizaje social de Oregon con
los padres y las familias de ninos que
presentan problemas de conducta ha
sido pionero en el desarrollo del cono-
cimiento teorico y empirico sobre los
problemas de conducta y su interven-
cién con padres.

Asimismo, Patterson ha venido
integrando un equipo que ademas de
ser pionero en este campo, ha man-
tenido su actividad formulando hipo-
tesis y acumulando experiencias y
evidencia empirica sobre esta moda-
lidad de intervencion. Todo este tra-
bajo ha sido resumido y replicado por
Reid (1987).

Los programas propuestos por
Sanders (2001) en Australia también
se constituyen en un buen ejemplo de
lo que puede ser una estrategia de
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padres como agentes de cambio de los
problemas de conducta de los ninos;
fundamentado en que los padres que
conozcan los principios del aprendiza-
je y que hayan sido capaces de modi-
ficar con éxito algunas conductas
especificas durante el periodo de en-
trenamiento también seran capaces
de disenar programas eficaces para
modificar aquellas conductas proble-
ma que aparezcan en el futuro.

Un ejemplo concreto de programa
de intervencion orientado a padres y
que ha permanecido en continua evo-
lucion es el programa Triple P (Positive
Parenting Program) descrito por Sanders
(2000), quien sostiene que la falta de
una relacion positiva y calida con los
padres, un apego inseguro, practicas
disciplinarias de dureza, inflexibles, ri-
gidas o inconsistentes, una inadecua-
da supervision, asi como los conflictos
y rupturas familiares, la psicopatologia
de los padres (especialmente la depre-
sion de las madres) aumentan el ries-
go de problemas conductuales y
emocionales en los ninos.

El Triple P, es una estrategia de
apoyo familiar y parental a multiples
niveles disefiada especialmente para
disminuir la prevalencia de problemas
conductuales y emocionales en
preadolescentes. El programa trata de
determinar el nivel de intervencién
apropiado que requieren los padres,
con el fin de apartar a los ninos de la
escalada hacia problemas mas graves.
Este programa utiliza modalidades
flexibles de realizacion incluyendo pro-
cedimientos individuales y de grupo, con
asistencia telefonica y autodirigidos
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para adaptar la intervencion a los re-
querimientos particulares de las fa-
milias.

La autorregulacion de las habili-
dades parentales, constituye el
constructo central del programa. El
programa parental positivo, es un sis-
tema en multiples areas de interven-
cion familiar que proporciona cinco
niveles de mediacion: a) una campa-
fia de informacién a nivel de la pobla-
cion cuyo objetivo son todos los padres,
b) dos niveles de consultas breves de
atenciéon primaria cuyo objetivo son
los ninos con problemas de conducta
leves y c¢) dos programas mas inten-
sos para las familias y el entrena-
miento a padres cuyo objetivo son los
ninos con riesgo de problemas
conductuales graves. Se dirige a cua-
tro diferentes periodos de desarrollo
desde la infancia a la preadolescencia.

El primer nivel de intervencion tra-
ta de aumentar el conocimiento co-
munitario de los recursos de que
disponen los padres, su receptividad
para participar en el programa, e in-
tenta crear una sensacion de optimis-
mo describiendo soluciones a las
preocupaciones mas comunes. El ni-
vel dos es una intervencion breve de
una o dos sesiones de atencion pri-
maria que proporciona directrices ini-
ciales anticipatorias sobre desarrollo
a los padres de ninos con comporta-
mientos problema leves. El tercer ni-
vel es una intervencién de cuatro
sesiones y tiene como objetivo a ni-
fos con problemas de comportamien-
to de leves a moderados e incluye
entrenamiento en habilidades activas

para los padres. El nivel cuatro es un
programa intensivo que consta de
ocho a diez sesiones individuales o de
grupo de entrenamiento de padres
para ninos con problemas conduc-
tuales mas graves. El nivel cinco es
un programa mejorado de interven-
cién familiar conductual para familias
en las que los problemas de educacion
parental se complican por otros fren-
tes de malestar por ejemplo, conflic-
tos maritales, depresion parental o
elevados niveles de estrés.

La base teorica de la TRIPLE P se
cimienta en los principios del apren-
dizaje social (Patterson, 1982). De
acuerdo con Kazdin (1987) y Sanders
(1996), tiene un apoyo empirico mas
patente que cualquier otro tipo de in-
tervencion con nifnos, especialmente,
aquellos con problemas de comporta-
miento. A su vez, intenta mejorar los
factores de proteccion familiar y dis-
minuir los factores de riesgo asocia-
dos con problemas emocionales y
conductuales graves en nifios
preadolescentes.

Marinho & Silvares (2000) presen-
tan un programa de intervencion para
padres fundamentado en la premisa
de que algin déficit en las habilida-
des propias del papel parental es, al
menos, parcialmente responsable del
desarrollo o mantenimiento de patro-
nes de interaccion familiar perturba-
dores, y como consecuencia de
problemas de comportamiento presen-
tados por los hijos.

Por su parte, los planteamientos de
Sanders & Dadds (1993) y Kazdin
(1995), afirman que para que un pro-
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grama de intervencion con padres sea
eficaz, se requieren tres condiciones:
a) que los padres adquieran las habi-
lidades y modifiquen su propio com-
portamiento, b) que los cambios
tengan lugar y sean observados en los
ninos y c) que los cambios sean ge-
neralizados y se mantengan en el
tiempo.

Por ultimo, a pesar de que muchos
programas presentan resultados que
senalan eficacia frente a un gran na-
mero de problemas como la agresivi-
dad, Serketich y Dumas (1996),
sugieren que con respecto a este tipo
de estudios, puede verse afectada por-
que hay padres que no se benefician
de este tipo de tratamiento y otros que
suelen abandonarlo prematuramente.
Entre los factores que inciden en este
problema, esta el elevado nimero de
factores estresantes, problemas con-
yugales, aislamiento parental, padres
con sindromes depresivos, madres j6-
venes, hogares dirigidos por padres no
biologicos, entre otros.

En este sentido, Marinho &
Silvares (2000) ofrecen el programa de
Intervencién conductual en grupo (PICGP)
para padres de ninos y preado-
lescentes. El programa entrena a los
padres en la observacion y descripcion
del comportamiento del nifio y en ser
agentes mas eficaces de refuerzo, au-
mentando la frecuencia, la variedad de
las recompensas sociales para el nino
y reduciendo la frecuencia de compor-
tamientos verbales descali-ficadores,
criticos y cuestionantes. También se
ensena a los padres a ignorar cosas
menores de comportamiento inade-
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cuado y aplicar procedimientos del
manejo del comportamiento y el apren-
dizaje. Un aporte importante de este
programa es que plantea estrategias
para la prevencion de fallas a las se-
siones, o el abandono del tratamiento.

El programa esta disenado para 12
sesiones que incluyen evaluacion e
intervencion, pueden realizarse a ni-
vel individual o grupal y tienen una
duracion aproximada de 90 minutos.
Los autores afirman que con el fin de
optimizar resultados se puede aumen-
tar o disminuir el nimero de sesiones,
respondiendo a las caracteristicas de
los grupos, por ejemplo, grupos de baja
escolaridad requieren sesiones extras;
sin embargo, aclaran que estas varia-
ciones no han sido evaluadas, pero pa-
rece que no causan perjuicio a la
intervencion.

Después de la presentacion de los
resultados obtenidos en la revision
tedrica relacionados con los progra-
mas dirigidos al involucramiento de
los padres en las intervenciones, aho-
ra se efectiia una descripcion de los
ejes tematicos que se tienen en
cuenta para el desarrollo del protoco-
lo del programa de intervencion, que
se presenta como propuesta para
modificar el comportamiento agresi-
vo de los nifnos, por conductas
prosociales y que fueron tomados a
partir de la revision de los programas,
que sugieren la relevancia de los
mismos, como ejes centrales a ser
intervenidos, para el logro de los ob-
jetivos propuestos. El primero de ellos
es el entrenamiento en habilidades
sociales.
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ENTRENAMIENTO EN
HABILIDADES SOCIALES

Ang & Hughes (2002) realizaron un
metaanalisis con 38 estudios de in-
tervencion para problemas de compor-
tamiento antisocial, involucrando
entrenamiento en habilidades socia-
les, Los efectos del entrenamiento fue-
ron evaluados en relacién con la
composicion del grupo, ya sea por gru-
pos compuestos exclusivamente por
participantes que presentan conduc-
ta antisocial o grupos conformados por
jovenes que presentan conducta
prosocial o tratamiento individual.

Uno de los tratamientos mas po-
pulares para ninos con problemas de
conducta, especialmente la agresion
es el fundamentado en el entrena-
miento en habilidades basado en gru-
po, en el cual, los nifos son entrenados
en un paquete de habilidades como
solucion de problemas, habilidades
para ayudar a otros, habilidades de
negociacion y otras situaciones sin
hacer uso de la agresion (Kazdin,
1997).

El entrenamiento en habilidades
basado en grupo, ofrece una posibili-
dad muy econémica y conveniente
para los nifios que presentan proble-
mas de conducta. Para este estudio el
promedio de edad de los participantes
fue entre 6 y 18 anos; con problemas
de comportamiento externalizado in-
cluyendo agresion, comportamiento
violento o delincuencia adolescente y
el entrenamiento en habilidades so-
ciales, fue definido como una inter-
vencion dirigida explicitamente hacia

el entrenamiento o modificacion de
cualquier proceso cognitivo, efectivo
o comportamental que esté asociado
con competencias sociales incluida la
solucién de problemas, el razonamien-
to moral el autocontrol y las habilida-
des comportamentales positivas y que
comprende un amplio rango de méto-
dos de entrenamiento psicologico, to-
dos los cuales, intentan incrementar
las competencias sociales en los ni-
nos como estrategias alternativas a la
agresion.

Por otro lado, los diferentes estu-
dios en el campo, que fueron publica-
dos en inglés entre 1975 y 1999 e
identificados en las bases de datos
PSYCINFO y ERIC, usaron un diseno
experimental o cuasiexperimental
con por lo menos un grupo control y
siendo el 73% de los participantes
asignados al azar al grupo del trata-
miento o al grupo control. Asimismo,
permiten establecer que el entrena-
miento en habilidades sociales se
constituye en el principal tratamien-
to y que al ser combinado con trata-
mientos adjuntos como entrenamiento
a padres o manejo de contingencias en
el salon de clase, el foco se centra en
las habilidades sociales.

Los estudios fueron clasificados de
acuerdo al enfoque: a) comportamen-
tal, en el cual, el foco principal fue
fortalecer las habilidades compor-
tamentales usando la modificacion
en autoestima, entrenamiento
autoinstruccional e instruccion en
habilidades especificas como
asertividad, b) afectivo, social
cognitivo, en el que, el foco principal
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fue el entrenamiento en habilidades
de solucion de problemas, razona-
miento moral y habilidades de
autorregulacion tales como identifi-
cacion de sentimientos y métodos de
reduccion del arousal y ¢) mixto con
caracteristicas tanto del compor-
tamental, como del afectivo, social
cognitivo.

Los resultados fueron clasificados
dentro de cinco categorias a) tasa
comportamental de problemas
externalizados (reporte de padres o pro-
fesores), b) observacion comportamental
de problemas externalizados, c) medida
de adquisicion de las habilidades (obser-
vacion, ejecucion en medidas de papel
y lapiz sobre solucion de problemas, d)
medidas de autorreporte y finalmente
e) ajuste social (reporte de los pares) de
agresion o aceptacion. Y éstos mismos,
reportan que en el grupo conformado
por los chicos desajustados, se obtu-
vieron menores beneficios que el en-
trenamiento en habilidades sociales
para el grupo de los chicos ajustados o
el grupo mixto. Estos hallazgos adicio-
nan evidencias sobre los pobres bene-
ficios asociados con el entrenamiento
en habilidades sociales, en el contex-
to de grupos compuestos exclusiva-
mente de ninos que presentan
problemas de conducta serios.

Otro estudio relacionado con la efi-
cacia de los programas de interven-
cion fundamentados en relaciones
sociales, es el disenado por Lochman,
Coie, Underwood & Terry (1993) con
una muestra de 52 nifios negros agre-
sivos rechazados y no agresivos recha-
zados los cuales fueron asignados al
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azar para pertenecer al grupo de in-
tervencion o al grupo control. El pro-
grama se focalizdé en estrategias
comportamentales positivas y entre-
namiento en habilidades sociales para
promover la solucion de problemas de
manera no impulsiva. Ambos enfo-
ques fueron encontrados efectivos en
el postratamiento y después de un afno
de seguimiento, pero la intervencion
en relaciones sociales encontré ser
efectiva solo con los nifnos agresivos
rechazados, lo que lleva a profundizar
en proximas investigaciones sobre los
tipos de rechazo.

Este estudio fue disefiado con cua-
tro componentes: a) solucion de pro-
blemas sociales, que sirvié como un
trabajo organizado para todas las
subsecuentes unidades, b) entrena-
miento en juego positivo, ¢) entrena-
miento en habilidades para ingresar
o vincularse a un grupo y d) trato efec-
tivo con sentimientos y emociones
negativas, de los cuales, el segundo y
tercer componente estuvo basado en
el entrenamiento en habilidades so-
ciales con el objetivo de alterar el re-
chazo y la pobre aceptacion de los
pares y el primero y cuarto componen-
te fue disenado principalmente para
modificar la respuesta de los ninos a
los conflictos y problemas interperso-
nales.

El grupo de entrenadores eran
mujeres graduadas en psicologia y
estudiantes de doctorado quienes fue-
ron entrenadas dos semanas antes de
comenzar la intervencién. Aproxima-
damente siete sesiones fueron pro-
gramadas para entrenamiento en
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solucion de problemas focalizando la
identificaciéon de la situacion proble-
ma, articulando metas en esta situa-
cion, inhibiendo las reacciones
impulsivas y considerando soluciones
alternativas y sus consecuencias. Las
metas especificas para el cambio
conductual fueron formuladas en un
contrato comportamental formal con
el nino.

Con respecto a cada uno de los com-
ponentes de manera especifica, el jue-
go positivo, la vinculacién a un grupo
y la confrontacion de la ira, fueron muy
atiles en situaciones en las cuales la
solucion de problemas podria ser uti-
lizada. El segundo componente del
entrenamiento en relaciones socia-
les, se focalizé principalmente en el
fortalecimiento de las habilidades
involucradas en el juego y en el man-
tenimiento de relaciones con los com-
paneros. En nueve sesiones, los nifos
fueron asistidos en la evaluacion y en
el proceso de aprender la forma de ver
y la forma como ellos monitorean sus
pensamientos cuando inician contac-
to con otros, como responden a las re-
acciones negativas de los otros y como
logran involucrarse con otros usando
estrategias como negociacion y coope-
racion. La sesion inicial se focaliza en
el uso de comunicacion no verbal a
través del contacto con los ojos, len-
guaje corporal y el tono de la voz y en
la sesion final enfatiza mas en habi-
lidades interpersonales mas avanza-
das como negociacion, cooperacion y
aceptacion del rechazo.

El tercer componente fue disena-
do para ayudar a los nifios rechazados

a modificar sus intentos infructuosos
de involucrarse en grupos de nifios
(Putallz & Wasserman, 1990). Aqui los
ninos fueron entrenados para evaluar
el clima general de los grupos a los que
ellos deseaban ingresar para recono-
cer las reglas del grupo y liderar la
estructura del grupo. Esta unidad cons-
ta de 14 sesiones en grupos pequenos.
Por ultimo, el cuarto componente, en-
frentando los sentimientos de ira es
el componente mas claramente orien-
tado a la agresion, esta seccién del
programa fue disefiada para ensenar
a los ninos como identificar y detener
las respuestas impulsivas y usar
autoinstrucciones para regular el
comportamiento y ayudarlos a estruc-
turar otras formas de pensar acerca
de sus relaciones interpersonales.
Esta ultima unidad fue programada
para desarrollarse durante las cuatro
ultimas sesiones en el disefo origi-
nal. Sin embargo, para los ninos agre-
sivos rechazados, la unidad de control
de la ira fue desarrollada inmediata-
mente después de la unidad de solu-
cion de problemas y el control del
comportamiento agresivo fue también
enfatizado en el contexto del material
presentado en las otras unidades o
componentes.

El programa fue disefiado para ser
aplicado de manera flexible por el gru-
po de intervencion, fortaleciendo la
variedad de pasos de varias partes del
curriculo para responder a las nece-
sidades particulares, aunque todos los
nifios reciben los mismos elementos
instruccionales en las cuatro unida-
des o componentes. Se hizo uso de vi-
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deos de manera extensiva como he-
rramienta para introducir los concep-
tos y para automonitorear y
autoevaluar el desarrollo de las com-
petencias sociales. En el juego positi-
vo y sesiones de grupo, los ninos
crearon sus propios scripts acerca de
formas alternativas para manejar va-
rios problemas en el juego, la nego-
ciacién o las situaciones conflictivas
(Bierman & Furman, 1984).
Adicionalmente, los ninos reciben
retroalimentacion acerca de sus com-
portamientos sociales en grabaciones
y son socialmente reforzados por sus
éxitos en el ejercicio de sus habilida-
des y por ensayar mejores competen-
cias para la solucion de problemas.

SOLUCION DE PROBLEMAS

Uno de los programas pioneros en esta
area es el de ICPS (I Can Problem Solve)
de Spivack & Shure (1974), disenado
inicialmente para nifios de preescolar,
sin embargo, ha sido aplicado con éxi-
to para todos los grados de primaria y
ninos de educacion especial. Ha sido
definido por los autores como cognitivo
interpersonal y su objetivo fundamen-
tal es ayudar a los nifos a pensar por
ellos mismos, ensena como pensar y
no qué pensar.

El programa, pretende ser muy
flexible con explicacion de los pasos
basicos para dirigir las lecciones, las
cuales son agrupadas en PRE solucién
de problemas y habilidades de solucion
de problemas. La fase de PRE solucion
de problemas, donde el nifio aprende

una serie de conceptos y palabras las
cuales son asociadas con alternativas
de solucion, juega un rol critico en el
programa porque estas palabras son
capitalizadas para las demas lecciones
y no sélo le ayudan a reconocer sus
propios pensamientos sino a identifi-
car los sentimientos de otros.

Algunas de las palabras utilizadas y
su objetivo principal son: ES o NO ayu-
dan al nifio a pensar si ES o NO una
buena idea; MISMO y DIFERENTE ayu-
da al nifo a pensar por ejemplo que gol-
pear y patear forman parte de una
misma clase de respuesta, involucrando
las dos danar a alguien y también le
puede ayudar a entender que €l puede
pensar de una manera DIFERENTE o
que la gente puede sentir diferentes
cosas ante la misma cosa.

El programa debe enfrentar al nino
con situaciones de la vida real y puede
desarrollarse en grupos de hasta 30
ninos; sin embargo, se sugieren gru-
pos pequeiios y se desarrolla en sesio-
nes diarias de 20 a 40 minutos
tomando aproximadamente cuatro
meses. Los nifios que presentan ma-
yor dificultad deben recibir apoyo tera-
péutico.

El principio central del ICPS es el
dialogo; el libro que lo refiere, contie-
ne muchos ejemplos de dialogos con los
cuales se entrena al profesor para con-
ducir al nifo a identificar el problema
y generar alternativas de solucion, ex-
plorar posibles consecuencias y elegir
las mejores soluciones. Esta clase de
dialogos, ayuda a los nifios a trazar un
plan en una serie de pasos en los que
se reconocen o identifican posibles obs-
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taculos. Esto, ayuda a los ninos a apre-
ciar que la solucién de problemas no
siempre es facil. Asi como pensar en
un momento adecuado vs. un mal mo-
mento ayudando a los nifios en el con-
trol de impulsos.

Los pasos en los que se trabaja y
son entrenados los nifnos para la solu-
cion de problemas son: 1. Defina el
problema, 2. Elicite sentimientos, 3.
Elicite consecuencias, 4. Elicite sen-
timientos acerca de las consecuen-
cias, 5. Piense en alternativas de
solucién, 6. Evalue las soluciones y 7.
Elogie la accion de pensar del nifo.

Existen otros programas, ademas
del ICPS, orientados a la solucion de
problemas, entre los que se encuen-
tran el propuesto por D'Zurilla (1993),
denominado Entrenamiento en resolu-
cion de conflictos (ERP)y cuyo objetivo
principal es ayudar a las participan-
tes a identificar y resolver problemas
cotidianos que son antecedentes de
respuestas ajustadas y al mismo
tiempo, ensenar habilidades genera-
les que le permitan sobrellevar con-
flictos con mayor efectividad e
independencia. Propone los siguien-
tes pasos: a) orientacion al conflicto;
b) definicion y formulacién del conflic-
to; c¢) elaboracion de soluciones alter-
nativas; e) toma de decisiones y f)
implementacion de la solucion y veri-
ficacion.

Mahoney (1981) propone en un pro-
grama denominado ciencia personal,
siete pasos en la solucion de proble-
mas: 1) especificar el problema; 2) re-
coger informacion; 3) Identificar las
causas; 4) examinar las soluciones; 5)

delimitar y experimentar la solucion;
6) comparar los resultados y 7) am-
pliar, revisar o remplazar la solucién.
Por otra parte, el RCCP (Resolving
Conflict Creatively Program) de Aber,
Jones & Brown (1998) plantea como
objetivo fundamental desarrollar es-
trategias creativas para la resolucion
del conflicto y promover relaciones
interpersonales positivas. El PATHS,
de Greenber & Kusche (1994), consi-
dera entre sus nucleos tematicos las
habilidades para la solucion de proble-
mas y sugiere tres pasos basicos: a)
identificacion del problema, b) gene-
racion de respuestas y ¢) evaluacion
y planeacion.

Webster - Stratton, C. (1990) en su
programa Dina Dinosaurio, ensena a
los nifios siete pasos en el proceso de
solucién de problemas asi: 1. gcomo me
siento y cudl es el problema?, 2. scual
es la solucién?, 3. ¢qué otras solucio-
nes hay? (lluvia de soluciones), 4.
¢cuales son las consecuencias?, 5.
¢cual es la mejor solucion? ¢Es segu-
ra? 6. ¢puedo usar mi plan? y Evaluar
resultados y hacer nuevos esfuerzos.

Por su parte, el programa Second
Step, propuesto por Scholack-Edstrom
& Beland, (2000), esta relacionado en
una de sus unidades con solucién de
problemas. El objetivo de esta unidad
es ensenar los tres pasos en el modelo
de solucion de problemas y las compe-
tencias sociales que los ninos utilizan
en las situaciones de interacciéon como
compartir, tomar turnos, esperar y ne-
gociar. Los pasos que propone son: 1.
Cémo me siento. 2. Cual es el proble-
ma y 3. Qué puedo hacer. Plantea que
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para que los ninos puedan resolver pro-
blemas se requiere de algunas compe-
tencias sociales basicas como poner
atencion; leer correctamente una si-
tuacion social, identificar el problema;
entender la relacion causa - efecto,
conocer las reglas de una conducta
social adecuada.

El procedimiento que se trabaja
dentro del programa incluye: leer o
escribir una situacioén social (identi-
ficar el problema), identificar las me-
tas prosociales para la interaccion con
los amigos y compartir adecuadamen-
te, generar posibles soluciones, selec-
cionar la soluciéon que mejor retina la
meta social, llevar a cabo la situacion
seleccionada y evaluar los resultados
de la situacion. Los conectores o pala-
bras claves utilizadas como parte in-
tegral en la solucién de problemas son:
Por qué - Porque, Mismo - Diferente y
Ahora - Después. Y los conceptos “Si:
Entonces”, para ensefar al nifio a pre-
decir consecuencias. Se introducen
los conceptos de “sentimientos fuer-
tes” y “conservar la calma”.

Los titulos de las nueve lecciones
que componen el programa son: Intro-
duccion a los pasos de solucion de pro-
blemas. Tratando con las distraccio-
nes (utilizar los pasos de solucion de
problemas para las distracciones). In-
terrupcion cortés. Usando la solucién
de problemas para promover el juego
limpio. Usando conservar la calma y
las habilidades de solucion de proble-
mas para aprender a esperar. Usando
la solucion de problemas para tratar
con: nombrar - gritar, llamar - gritar.
Aprendiendo a disfrutar con los ami-

gos. Entendiendo el juego limpio para
promover disfrutar con los amigos.
Entendiendo y aplicando la unién de
los pasos y por ultimo, revisando el pro-
grama Second Step.

REGULACION EMOCIONAL EN
LOS PROGRAMAS DE
PREVENCION DE LA AGRESION

Webster - Stratton (2001) afirman que
el inadecuado control emocional es
quizas el mas potente obstaculo de los
nifos con problemas de conducta, jun-
to con dificultades en la solucion de
problemas efectivos y la formacion de
relaciones exitosas de amistad. Coie
(1990), complementa que sin ayuda,
estos ninos tienen mas probabilidad
de experimentar rechazo de los pares
y continuos problemas sociales y que
presentan dificultad para regular sus
efectos negativos en la generacion de
soluciones positivas para las situacio-
nes conflictivas.

Segun Walker, Colvin & Ramsey
(1995), existen evidencias de que los
ninos agresivos presentan mayor proba-
bilidad de interpretar situaciones ambi-
guas como hostiles o amenazantes y esta
tendencia a percibir hostilidad intencio-
nal en otros, ha sido vista como una
fuente de comportamiento agresivo. Los
programas sobre regulacion emocional
han sido basados fundamentalmente en
los trabajos de Novaco (1975) y
Deffenbacher (1992), centrados en el
control de la ira quienes han mostrado
que el manejo adecuado de ésta, reduce
los problemas de agresion, y contribu-
yen a la adecuada solucion de problemas.

Suma Psicologica, Vol. 12 N* 2: 127-155, sep. 2005, Bogota (Col.)




Estructura de los programas de prevencion de conducta agresiva y promocion de conducta prosocial 149

Programas como el ATPy el SCARE,
disefiados especificamente para el
rango de edad contemplado en el pro-
tocolo propuesto, contemplan de ma-
nera especial la regulacién emocional
dentro de su curriculum y plantean
como objetivo ayudar a reducir los ni-
veles generales de ira y sus expresio-
nes desadaptativas asi como reducir
las emociones hostiles y los niveles
de frustracion, los cuales acompanan
a menudo las expresiones de ira.

Webster - Stratton (2001) con el
programa Dina Dinosaurio ensefia a
los nifnos, cinco pasos como estrate-
gia para el manejo de la ira asi: 1. re-
conociendo la ira, 2. pensando “Stop”,
3. tomarse un tiempo, 4. decirse a si
mismo “yo puedo calmarme”, “yo pue-
do estar en calma” y por ultimo, 5.
ensayar nuevamente.

Para el desarrollo de las activida-
des en este programa, se utilizan ti-
teres y mascotas proporcionados por
el terapeuta, como herramientas para
dar oportunidad al nifio de practicar
los pasos del manejo de la ira y siendo
éstos, una parte vital del éxito del pro-
grama porque evocan la imaginacion
de los nifios, propician una mejor
interacciéon y pueden convertirse en
un modelo muy efectivo; no obstante,
sus autores sugieren que cuando se
trabaja con poblaciones heterogéneas,
se deben utilizar diferentes titeres que
representen la etnicidad, el género y
la edad de todo el grupo.

Adicionalmente, los nifios apren-
den a reconocer las claves en su cuer-
po y a utilizar autoverbalizaciones,
tomarse su tiempo e imagineria posi-

tiva para calmarse. El terapeuta tam-
bién utiliza ejercicios de relajacion e
imagineria para ayudar a los ninos a
experimentar las sensaciones de su
cuerpo, relajarse y calmarse.

El curriculo del Dina Dinosaurio,
esta focalizado a ninos de diferentes
niveles de desarrollo, con un apren-
dizaje estructurado sesion a sesion,
con nuevas ideas y contenidos para
que los ninos incrementen sus reper-
torios de ideas y respuestas y que los
generalicen al ambiente natural,
cuando estén en actividades
grupales.

Los ninos asisten al programa en
pequenos grupos de seis en sesiones
semanales de dos horas durante 18
semanas. Las familias son evaluadas
dos meses después con seguimiento
uno y dos afos postratamiento. La eva-
luacién incluye el reporte de los padres
y profesores con medidas estandari-
zadas como la lista de chequeo
comportamental del Achenbach &
Edelbrock (1991). Con respecto a los
resultados, los postratamiento mues-
tran que la forma combinada de entre-
namiento padre - hijo fue mucho mas
efectiva, pero que también, se requie-
re el entrenamiento a los profesores.

Finalmente, existen muchos re-
portes que muestran la gran necesi-
dad de adoptar practicas basadas en
la evidencia para entrenar a los ni-
fios y jovenes en competencias emo-
cionales para prevenir o decrementar
la ocurrencia de problemas de conduc-
ta como la agresion y de las cuales
pueden beneficiarse también, padres
y profesores Ang y Hughes (2002).
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ESTRATEGIAS COGNOSCITIVAS

La mayoria de los programas evalua-
dos contemplan la aplicacién directa
o indirecta de estrategias para modi-
ficar las cogniciones o las creencias
de los individuos. Programas como
RCCP (Resolving Conflict Creatively
Program), PATHS (Promoting
Alternative Thinking Strategies), RCP
(Resolving Conflict Program) Brain
Power, CPP (Doping Power Program),
establecen la necesidad de identificar
los estilos de pensamiento, las estra-
tegias de evaluacion, la sustitucion de
pensamientos irracionales, entre
otros aspectos, para generar mayor
efectividad en las intervenciones. Esto
se fundamenta posiblemente en la in-
fluencia que los modelos cognoscitivos
le asignan a la deduccién que hacen
las personas del contexto en que vive
y no a la influencia de aspectos del
ambiente directamente sobre la con-
ducta. Este tipo de intervenciones
usualmente se centra en las atribu-
ciones, la percepcion, autoconcepto y
las habilidades de solucién de proble-
mas.

En el modelo cognoscitivo social se
encuentran algunos programas rela-
cionados con la negociacion y la solu-
cion de conflictos. Entre ellos se
pueden mencionar el Peer - Coping
Program (PCP) y el Fast Track. Nadel,
Spellmann, Alvarez-Canino, Lausell-
Bryant & Landsberg (1996), resaltan
la importancia de disminuir las situa-
ciones en las que los nifios y jovenes
se ven involucrados en conflictos, per-
mitiéndoles ampliar sus repertorios
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sociales de solucion de conflictos, in-
terpretacién de contextos y normas de
conducta.

Desde la perspectiva de Bandura,
se asume que los nifios aprenden sus
habilidades sociales observando a sus
padres, familiares y amigos, maestros
u otros ninos. Estos modelos estable-
cen situaciones en las cuales los ni-
fos incorporen destrezas para mejorar
o aumentar las interacciones socia-
les positivas y de esta manera solu-
cionar de manera no violenta y
establecer creencias pacifistas en los
sujetos (Delva -Tauililili, 1995).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los programas revisados se sustentan
en la multicausalidad de la conducta
agresiva o la prosocial. De este su-
puesto se derivan las estrategias
multicomponentes usadas para la
maodificacion conductual en las insti-
tuciones o los contextos en donde son
aplicados este tipo de programas, tan-
to para disminuir la conducta agresi-
va como para incrementar la
conducta prosocial. Es indispensable
entonces para generar programas
efectivos de este tipo, contemplar la
interaccion existente entre los proce-
sos basicos biologico, cognoscitivo y
motivacional y el repertorio del suje-
to, la cual genera el incremento o
decremento de la probabilidad de ocu-
rrencia de un conjunto de comporta-
mientos (Castro, 1998), sin entrar en
determinismos absolutos.

De otro lado, se deriva de la revi-
si6on anterior la importancia de invo-
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lucrar en todo el proceso a los padres
y cuidadores, los profesores y en lo
posible a la comunidad. Para esto, es
necesario realizar actividades tanto
formativas como motivadoras con el
fin que unos y otros se involucren di-
rectamente en el cambio conductual
de sus hijos y alumnos, sin lo cual los
resultados no estan asegurados y su
mantenimiento se hace mas dificil.

Se deben desarrollar estrategias
que aborden diversos ejes de accion
como por ejemplo la solucion de pro-
blemas, la negociacién y solucion de
conflictos, la regulacion emocional, la
modificacion de creencias o reglas de
comportamiento, el entrenamiento en
competencias sociales y la anticipa-
cion de consecuencias negativas por
la conducta agresiva y positivas por el
comportamiento prosocial.

Para la aplicacion de estas estra-
tegias es necesario desarrollar los
materiales adecuados a cada grupo de
edad con los cuales se puedan lograr
los objetivos en cada uno de los com-
ponentes de estos programas. De la
misma manera es un requerimiento
esencial el establecer el tiempo de
duraciéon de las sesiones en las cua-
les se trabajara con los nifios y jove-
nes. Si bien en cierto que no se puede
establecer un tiempo promedio de du-
racion en total del programa si es po-
sible afirmar que las sesiones no
deben superar las dos horas cada una,
una cada semana. Los programas pue-
den tener entre 8 y 20 sesiones
aproximadamente, en las cuales se
trabajara con los nifios y los jovenes
de manera directa.

Las sesiones tienen lugar general-
mente una vez por semana con una
duracion entre 60 y 90 minutos. Las
técnicas y estrategias instruccionales
mas comunmente utilizadas para el
entrenamiento en habilidades concre-
tas de manejo de la conducta son el
juego de roles, la retroalimentacion y
tareas para la casa. Con el fin de in-
crementar la participacion de las fa-
milias y la comunidad en general se
sugiere hacer uso de una cantidad de
recursos como cartillas, periédicos,
volantes, avisos de radio, videos, guias
y manuales. La mayoria de los estu-
dios usan una variedad de métodos
instruccionales para ensenar habili-
dades blanco, estas técnicas incluyen
modelado, guias practicas, discusio-
nes, instruccion, videos y juegos (Ang
& Hughes, 2002).

La mayoria de los programas, se
desarrollan en un periodo de entre tres
y cuatro meses con un numero de se-
siones entre 6 y 15, y éstas pueden
estar basadas en un curriculo estruc-
turado. En general, la conveniencia de
un horario esta determinada por las
circunstancias especificas de la ins-
titucion. Para las diferentes muestras
de padres, el horario que ha eviden-
ciado mayor conveniencia es entre las
6:00 y las 8:00 p.m. en dia sabado o
domingo. (Olivares, Méndez & Rios,
1998).

La revision sugiere el disefnio de
estrategias ambientales o estrategias
informativas del programa en el con-
texto y de ser posible relacionar las
actividades del programa con los de-
mas procesos o actividades de la ins-
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titucion. También se sugiere la asig-
nacion aleatoria de los participantes
a los grupos de forma aleatoria y que
el namero de sujetos por grupo esté
entre 8 a 10 personas Olivares y cols.
(1998). Cuando asisten los dos miem-
bros de una pareja, ambos deben ser
incluidos en el mismo grupo.

De acuerdo con Dishion y Andrews
(1995) la amenaza mas critica a la
validez interna de este tipo de estu-
dios de intervencién es la retencion
de sus participantes, pues la mayoria
de los estudios reportan un alto indi-
ce de abandono o asistencia irregu-
lar. Por lo anterior, es conveniente que
el programa mismo establezca la ma-
nera en la cual se controlara dicha de-
sercion o en su defecto contar con una
amplia muestra para poder desarrollar
los analisis pertinentes con la sufi-
ciente validez.

En general, buena parte de la lite-
ratura reporta la falta de medidas es-
pecificas del comportamiento violento
en los programas que realizan esfuer-
zos de prevencion de la violencia juve-
nil (Cooper, Lutenbacher & Faccia,
2000). Algunos de los autores mas
referenciados al respecto son: Dishion
& Andrews Crosby, L. (1995, 2003),
Kazdin, A. E. (1995), Kazdin, A. E.;
Esveldt-Dawson, K.; French, N. H. &
Unis, A. S. (1987), Kazdin, A. E.; Siegel,
T. C. & Bass, D. (1992), Kazdin Sanders
(2002), McMahon & Wells (1998, 2000),
Sanders, M. R. & Dadds, M. R. (1993).
Para buscar solucién a esto, es conve-
niente aplicar medidas directas de la
conducta agresiva y la prosocial, para
establecer, por medio de un diseno de

pre y postest, el cambio en las varia-
bles dependientes establecidas. Se su-
giere el uso de registros de conducta o
pruebas que permitan evaluar estos
comportamientos de manera objetiva.

Asimismo, otros programas
involucran la familia como parte del
mismo y también los profesores y los
pares. Por otra parte, son muy pocos
los articulos que especifican los com-
ponentes programaticos y los conteni-
dos especificos del programa; sin
embargo, se observa que varios de és-
tos tienen como objetivo desarrollar
habilidades sociales alternativas a la
agresion, el manejo del conflicto, la
pelea y la ira.

Finalmente, es importante resal-
tar lo relevante de esta revisién, por-
que a lo largo de todo el articulo se
presentan los resultados empiricos de
aquellos programas que han alcanza-
do el objetivo de modificar la conducta
agresiva por un comportamiento
prosocial, enfocado al grupo de refe-
rencia al que se hace mencién, es
decir, nifiez intermedia y adolescen-
cia temprana.

Se debe dar igual importancia a la
fase de mantenimiento de la conduc-
ta prosocial que a las demas fases del
programa de intervencion, porque esta
es una etapa decisiva para la efecti-
vidad del programa y los programas de
intervencién que se implementen,
deben garantizar su efectividad y se
debe estudiar al interior de los mis-
mos la posibilidad de producir resul-
tados iatrogénicos en la poblacion
objetivo, para prevenir que se presen-
ten estos efectos.
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Este documento aporta elementos
para la evaluacion y generacion de
programas multicomponentes que
apunten a la prevencion de la conduc-
ta agresiva y promocion de la conduc-
ta prosocial en nuestra poblacion
vulnerable: los ninos y adolescentes.
A partir de éste, es posible desarrollar
estructuras para estos programas que
sean seguramente mas pertinentes,
efectivos y eficaces, en la bisqueda
de soluciones sociales a un problema
relevante de nuestra comunidad como
lo es la agresion y la violencia.
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