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RESUMEN

Los cambios socioecondmicos que se estan presentando en diversas regiones del mundo, particularmente
en Europa y Latinoamérica, ponen de manifiesto la necesidad de cambio que tiene el sistema educativo en
estas grandes regiones del mundo. Los paises miembros de la UE se encuentran inmersos en un proceso
de reforma de sus ensefianzas superiores. Uno de los desafios de la universidad europea es el
acercamiento al mundo empresarial. Hay que romper la brecha que existe entre estos dos ambitos. Un
elemento a considerar en este nuevo contexto es el Método del Caso.

Sin embargo, pocos trabajos abordan el Método del Caso: ¢qué es el Método del Caso (MC)? ;qué es un
Caso y qué no es? ;qué tipos existen? ;como elaborarlos? ¢qué tipo de conocimiento aportan? ¢qué
utilidades aportan? ;qué habilidades se fomentan con la utilizacion del MC? En definitiva, hay una falta
de ideas claras, y una posicion vulnerable del investigador que usa esta metodologia (Grunow, 1995).

En este trabajo abordamos esta metodologia, con una vision proactiva en el campo de la Economia de la
Empresa, desde dos perspectivas, la docente y la investigadora, especialmente en la primera de ellas, con
el objetivo de ser util al profesor en su dificil tarea en los nuevos escenarios.

PALABRAS CLAVE: Método del caso, metodologia, ensefianza con casos, escritura de casos,
investigacion con casos.

ABSTRACTS

Economics changes need changes in the educational system EU, including all members are involved in a
process of a new high education system. The goal is to have an harmonized system both undergraduades
and postgraduades. The traditional paradox University-Society has the opportunity to move to a new
system more profitable in order to became a region leader in knowledge and competitivess. In this
escenary, Case Method could be a powerful tool, that need to be knew and spread.
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1. DISOCIACION UNIVERSIDAD-SOCIEDAD

Partimos de que existe una disociacion entre lo que necesita la sociedad y lo que forma la universidad
espafiola, y europea en general. El problema es de gran calado, y no se puede acotar tan sélo a la
ensefianza universitaria. Hay que tener en cuenta que el modelo educativo tradicional, centrado mas en el
que ensefia que en el que aprende, es hoy el mas comin en Espafia, Europa y Latinoamérica, en todos los
niveles educativos. Sin embargo, esta muy controvertido en el resto del mundo occidental y difiere
bastante de lo que se pretende con los acuerdos de Bolonia, y la construccion del Espacio Europeo de
Ensefianza Superior. Este tema es particularmente importante en las ensefianzas de Economia de la

Empresa.
Como sefiala Porter (2006), hay que encontrar y manejar instrumentos que capten la complejidad
consustancial con la direccion de empresas. Quizas la tnica forma de hacerlo es desarrollando casos, que
han de reunir 4 caracteristicas:

- Profundidad

- Interdisciplinariedad

- Bien presentados

- Rigurosos.

2. ¢(QUE NECESITAN LAS EMPRESAS?
Hay bastante unanimidad en este punto, en el cual seguiremos el Informe Mejora en la Formacion
Universitaria: Sugerencias desde la empresa, elaborado y publicado por el Club de Gestién de la Calidad,
(1998). Fue realizado con el trabajo conjunto de expertos universitarios y empresarios y altos directivos
de las principales empresas espafiolas. El objetivo del mismo es: contribuir a aumentar el nivel de
competitividad de las organizaciones espafiolas. Parte de la consideracién de la empresa como cliente
externo, y uno de los mas importantes, de la Universidad.
Sintetiza bastante bien lo que necesitan las empresas de los nuevos titulados universitarios. Ademas hace
una serie de sugerencias en areas claves:

- Las relaciones universidad-empresa.

- Cambios en la metodologia docente.

- La formacién pedagdgica de los profesores.
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Las palabras “Caso”, “Casos Reales” y “Método del Caso” aparecen en este Informe, entre las
recomendaciones del mismo, que se sintetiza en el cuadro 1.

Cuadro 1.

Necesidades de las empresas a los nuevos titulados

1. Nuevos requerimientos de las empresas
a los universitarios recién titulados

1.Liderazgo

2.Trabajo en equipo

3.Gestion del cambio

4.Etica

5.Cultura Basica Empresarial
6.ldentificacion de problemas
7.Creatividad

8.Gestion de Proyectos

9.Los procesos de compra y venta
10.Autoaprendizaje/desarrollo personal
11.Calidad

12.Comunicacion

2. Sugerencias para un plan de accién

2.1. Acciones de intercambio Universidad - Empresa

1.Empresa = cliente externo (uno de los mas importantes).
2.Los estudiantes aplican en las empresas conocimientos y habilidades
adquiridas

-Servicio de calidad éptima y al menor coste.

-Estudiante = cauce obligado del proceso de perfeccionamiento y
beneficiario directo

de toda actuacion Universidad-Empresa.
3.Acciones posibles:
1.Visitas mas frecuentes a empresas.
2.Presencia mas frecuente de profesionales en las clases, ilustracion
casos concretos.
3.Crear més catedras y asignaturas en colaboracién con empresas.
4.Aproximacion del profesorado a la empresa y a la realidad
profesional:
— Reconocimiento dentro de la evaluacién del profesorado de

todos estos aspectos.

con

2.2 Metodologia Docente

Dentro del aula

1.Menos exposicion de teoria excesivamente dirigida por el profesor y
mas exposicion de temas por parte del alumno.
2.Trabajo en grupo.
3.Introducir el método del caso u otras metodologias similares:

1. Capacidad de anélisis de problemas

2. Toma de decisiones

3. Participacion e iniciativa del alumno en clase

4. Formacién del juicio critico
4.Fomentar méas trabajos de campo y précticas en grupo.
5.Menor utilizacion de apuntes como objetivo didactico fundamental.
6.Incorporacion de nuevos temas o creacion de materias nuevas
(contenidos y habilidades del punto 2.1.).
7.Métodos de evaluacion del alumnado mas centrados en aprender que en
repetir lo ensefiado por el profesor.
8.0bjetivos diferenciados entre primer y segundo ciclo.
9.Reduccién de alumnos por aula.

Material didactico

—Trabajo sobre casos reales.
—Utilizacion de nuevas tecnologias.
—Introduccion a sistemas de autoaprendizaje

Practicas

Orientacion profesional

Idiomas

2.3 Formacién didactica del profesorado

1.Incorporacién de metodologias con méas presencia activa del alumno en
clase. -Formacién del profesorado en nuevos contextos de ensefianza-
aprendizaje. 2.Cambio de énfasis de ensefiar a
ensefiar a aprender.

3.Aplicacion de los conceptos y técnicas de calidad en la gestion
educativa. 4.Sistemas de evaluacion del
profesorado que incidan en la docencia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mejora en la Formacion Unive

rsitaria: Sugerencias desde la empresa. (1998)




3. EL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR (EEES). UNA
OPORTUNIDAD

Sociedad del Conocimiento y Unién Europea
En la cumbre de Lisboa (Comisién de las Comunidades Europeas, 2000)*, el Consejo de Europa defini6
un nuevo objetivo estratégico para la UE, con un plazo de consecucién de 10 afios: “construir el espacio
econdmico mas dinamico y competitivo del mundo, basado en el conocimiento y capaz de garantizar un
crecimiento econdmico sustentable, con mas y mejores empleos y con mayor cohesion social”.
Este objetivo estaba inserto en una estrategia global europea la denominada Estrategia de Lisboa que
definia la transicion a una economia y una sociedad basadas en el conocimiento, a través de la aplicacién
de mejores politicas en el campo de la sociedad de la informacion y de la | + D, asi como de la
aceleracion del proceso de reforma estructural para fomentar la competitividad e la innovacion y de la
finalizacion de la construccion del mercado interno.
La sociedad del conocimiento es también la sociedad del aprendizaje. Esto nos sitlia ante un nuevo
paradigma de educacidn, prioritariamente centrado en el estudiante y la necesidad de encauzarse hacia la
gestion del conocimiento. En este contexto, la consideracion de competencias junto con los
conocimientos ofrece innumerables ventajas que estan en armonia con las demandas que surgen del
Nuevo Paradigma:

- Educacion mas centrada en el estudiante.

- Transformacion del papel del educador.

- Nueva definicidn de objetivos.

- Cambio en el enfoque de actividades educativas.

- Desplazamiento del énfasis en los suministros de conocimientos (input) a los resultados (output).

- Cambio en la organizacién del aprendizaje.

La Convergencia Europea y la Reforma de las Ensefianzas
Como consecuencia de la Declaracién de Bolonia?, los sistemas educativos de la mayoria de los paises
europeos estan en proceso de transformacion.
El denominado proceso de Bolonia se centra en la construccion de un area europea de ensefianza superior,
estableciendo sistemas méas comparables, compatibles, y coherentes de ensefianza, a través de la
armonizacion de los grados y de la garantia de calidad en todas las instituciones europeas. En sintesis, los
principales objetivos de la Declaracién de Bolonia se concretan en 6 lineas de actuacién:

- Laadopcion de un sistema facilmente legible y comparable de titulaciones.

- Laadopcion de un sistema de dos ciclos: grado y postgrado.

- El establecimiento de un sistema de créditos, como el sistema ECTS.

- Lapromocion de la movilidad de los estudiantes, durante y después de la formacion.

- La promocidn de la cooperacion europea para asegurar un nivel de calidad para el desarrollo de

criterios y metodologias comparables.

- Promocion de una dimensién europea en la educacion superior.
El reto de crear el EEES es de una trascendencia y dificultad enorme, como sefiala Miiller-Solger?,
Ministro de Educacién y Ciencia Aleman (2003)

“El término tuning expresa muy bien la disposicién de ir con otros ... los musicos han sido siempre
personas de equipo, cada uno de ellos contribuyendo a una tarea comin. Su producto comdn es una
pieza de arte. ;Sera el Espacio Europeo de Educacion Superior de calidad comparable? Podemos ver
gue un sistema de educacidn superior que consiga hacer el tuning de una variedad tan amplia de cursos
y tradiciones diferentes sera un nuevo logro cultural en si mismo...”

El proyecto Tuning: perfiles, competencias y resultados de aprendizaje
No se centra en los sistemas educativos, cuyos responsables son los gobiernos (nacionales y regionales),
sino en las estructuras educativas y el contenido. En este proceso de reforma, deberdn desempefiar un

! El Consejo Europeo de Primavera de 2005 decidi6 relanzar la Estrategia de Lisboa, priorizando los objetivos de crecimiento
econoémico y de empleo, procurando promover la competitividad, la cohesion y el desarrollo sostenible, a través de la solidez de las
cuentas publicas y de la formacién y la innovacion.

2 Tuvo lugar en el mes de junio del afio 1999 (firmada por 29 estados europeos), siendo continuada por las siguientes Declaraciones
de la Comision Europea: Praga (2001), Berlin (2003), y Bergen (2005). El precedente es la Declaracion de la Sorbona, firmada por
Reino Unido, Francia, Italiay Alemania (mayo 1998).

% En la Conferencia de Lanzamiento de la segunda fase del proyecto Tuning Educational Structures, Bruselas, 9 de mayo de 2003.



papel importante, ademas de los objetivos que fije la colectividad académica, los perfiles académicos y
profesionales que exige la sociedad. Ademas, es necesario el esclarecimiento del nivel de formacién que
debe lograrse en términos de competencias y resultados del aprendizaje.
Las competencias y resultados del aprendizaje permiten, sefiala el Informe Tuning, flexibilidad y
autonomia en la construccion del curriculo y, al mismo tiempo, sirven de base a la formulacion de
indicadores de nivel que puedan ser comprendidos internacionalmente. Este estudio ha desarrollado
cuatro lineas de enfoque:
1. Competencias genéricas.
2. Competencias especificas (habilidades, conocimientos, contenido).
3. El papel del ECTS* como sistema de transferencia y acumulacion de créditos.
4. Enfoques de aprendizaje, ensefianza y evaluacién en relacién con la garantia y control de
calidad.
Reto para las universidades espafiolas
Las universidades espafiolas (Vazquez, en Informe CYD 2006) tienen que cambiar para afrontar con éxito
los desafios del futuro, que estan convirtiendo a las universidades en el desempefio del estratégico
servicio social de la generaciéon y transmision del conocimiento, en una especie de “institucion
multiobjetivo”, sometida a un profundo proceso de transformacion que alcanza a la demanda, la oferta,
los recursos, la estructura y los resultados de la actividad universitaria. Todo ello en un mercado abierto y
competitivo.
Entre otros desequilibrios, se pueden identificar los siguientes:
- Oferta rigida y demanda cambiante.
Desajuste entre contenidos y necesidades formativas.
Desfase de muchos de los métodos docentes.
- Exigencia de atender nuevas demandas y segmentos formativos.
Esta necesaria reforma de las ensefianzas universitarias en Espafia puede verse favorecida por el proceso
general en toda Europa, de convergencia europea.
Como sefiala (Véazquez, ib cit.), dos partes diferenciadas deben ser consideradas:
Instrumentos:
- Estructura y duracion del grado y el postgrado,
- Las directrices,
- El catalogo-registro de los titulos.
Objetivos:
La calidad.
El reconocimiento.
La movilidad.
- Laempleabilidad.
En definitiva, se puede y se debe considerar este proceso europeo de reforma como una oportunidad para
resolver debilidades del sistema espafiol y reforzarlo de cara al futuro.
Una de estas oportunidades es la docente, que puede desglosarse en los siguientes puntos:
1. Atencion personalizada a los alumnos.
2. Nuevos métodos y concepciones del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Una de las cuestiones que hay que abordar en la adaptacién al EEES es superar la debilidad que
radica mas que en “lo que se ensefia” en “cdmo se ensefia”.
Los estudiantes, en vez de memorizar contenidos, deben:
- aprender a hacer cosas,
- amejorar sus capacidades,
- aseleccionar y procesar informacion,
- aresolver problemas y
- aadquirir habilidades en los dos grandes ambitos de destrezas que requieren los puestos
de trabajo:
1. El tratamiento de la informacion
2. El tratamiento de las personas.
Esta reforma en profundidad del sistema universitario espafiol, requiere vision estratégica, de largo
alcance, porque, como decia Ortega y Gasset, reformar, requiere “crear usos nuevos”, se requiere
disponer de recursos adecuados y contar, desde luego, con la participacién activa e ilusionada del
conjunto de la comunidad universitaria y el apoyo de la sociedad.

* Sistema Europeo de Transferencia de Créditos. A través de este sistema, los conocimientos de los estudiantes son comparados y
certificados libremente en cualquier pais firmante de la Declaracion de Bolonia. El nuevos sistema tiene como unidad de medida la
cantidad de trabajo realizada por un estudiante medio.



4, METODO DEL CASO Y CASOS

4.1. Método del Caso

Descripcién del MC

El método del caso se basa las preguntas mas que en las respuestas, es un método activo, no dogmatico,
centrado en quien aprende y no en quien ensefia. Busca que los estudiantes desarrollen sus propios
criterios. En definitiva, se trata de formarlos mas que de informarlos. El MC da importancia tanto a los
contenidos de la materia, como al proceso mismo de conocerla. Este proceso ayuda a formar en los
estudiantes una capacidad de enfocar problemas y afrontar situaciones nuevas con criterios propios. En
definitiva, se trata de que los estudiantes aprendan a pensar por su cuenta.

Los Casos, como sefialan Mauffette-Leenders, Erskine y Leenders (2005), ofrecen la oportunidad de
practicar el arte y la ciencia de la Direccién y dministracion de Empresas, en un entorno de laboratorio,
con poco riesgo empresarial o personal. En esencia, los casos son para los estudiantes de Economia de la
Empresa lo que los cadaveres son para los estudiantes de medicina: la oportunidad de practicar en una
situacion real, sin riesgo.

El MC esta basado en el debate. Los casos son un excelente vehiculo para el crecimiento de la confianza
en si mismo y de la habilidad de pensar de manera mas independiente y de trabajar de forma colaborativa.
Incluso los casos fomentan la comprension de los propios puntos fuertes y débiles, lo cual permite un
profundo crecimiento personal.

Las tareas propias de la solucién de casos pueden administrarse como tal. Es un proceso que puede
aprenderse y que es posible mejorar.

El MC implica, como se apuntd anteriormente, aprender a partir de la discusion donde los casos brindan
la oportunidad de confrontar y debatir ideas, y los participantes actGan al mismo tiempo como instructores
y como estudiantes. Requiere que el estudiante aprenda haciendo y ensefiando a otros.

Origen del Método del Caso

También es conocido como Método de Harvard, pues fue en dicha Universidad donde empez6 a
aplicarse, primero en los estudios de Derecho y Medicina (Leenders y Erskine, 1989).

La Harvard Business School lo utiliza desde el afio 1910 como método de ensefianza siendo pioneros
los cursos de Politica de Empresa.

El decano Gay aconsejo al Dr. Copeland la utilizacién de la discusidn en clase, como complemento a las
lecturas.

El primer libro de casos escritos fue publicado en el afio 1921, por el Dr. Copeland, siendo decano
Wallace B. Donham.

En la actualidad, es de amplia utilizacion en una diversidad de campos:Economia de la Empresa,
Marketing, Derecho, Sociologia, Psicologia, Medicina, Educacién, etc., etc.

Filosofia del Método del Caso

El MC implica que tanto el profesor como el estudiante realicen la actividad de ensefianza-aprendizaje de
una forma muy distinta a como se lleva a cabo en el sistema tradicional, como nos sintetizan Leenders &
Erskine enel

cuadro Cuadro 2. Filosofia del Método del Caso &

Clase Magistral|Case Method

Maestro

profesor Facilitador
Experto Explorador
estudiante Escucha Pasivo |prticipante

Absorve

Explorador

Fuente: Leenders & Erskine. Ivey Business School. 1999

Utilidad del Método del Caso
El MC se utiliza, en una variedad de campos de conocimiento, como hemos sefialado, y para diversos
fines:

- Ensefianza




- Aprendizaje

- Formacién

- Evaluacion

- Seleccion de personal

- Investigaciény

- Planificacion
Dado el enfoque del presente trabajo, nos centraremos en la ensefianza y el aprendizaje si bien haremos
algunas referencias tanto a la Seleccion de Personal como a la Investigacion con casos.
1.Instrumento pedagdgico que traslada la realidad al aula. Ese fue su primer uso en el tiempo y por el que ha
conseguido su mayor difusién. Como tal, se emplea en:

- Estudios de ensefianza secundaria.

- Estudios de grado.

- Estudios de postgrado.

- Seminarios especializados.

- Formacién permanente y especializada “in company”

- Programas Masters.

- Programas de doctorado.
Ventajas del MC en el proceso ensefianza-aprendizaje:

- Mantiene el interés de los alumnos.

- Hace sentir la complejidad de los problemas.

- Enél es importante el valor del parecer ajeno.

- Obliga al alumno a hacer valer su opinién ante los contradictores.
El MC ofrece diferentes utilidades en el afloramiento de conocimiento y segin los objetivos pedagogicos, como
muestran Naumes, W.; Naumes, M. J. (2006) en el cuadro 3.

Cuadro 3. Caracteristicas de los casos basadas en una taxonomia de
afloramiento cognitivo

Objetivo
Etapa Educacional Utilidad Teoria/lModelos Datos Punto de vista
1.Conocimiento |profundizar _ |ejemplo explicito relevantes, estructurados  |ninguno
relevantes,en funcién del

2.Comprensiéon |comprender |ejemplo explicito o implitico modelo predeterminado
de lo .

3.Aplicacion especifico a lo [final de capitulo explicito releva?tes,_c')rdgnl Ioglcz piero predeterminado
general no en funcion delo modelo

no todos igualmente

- trabajar con  (final de capitulo o . . puede ser
4.Andlisis . = . es posible méas de uno |relevantes. Puede e
infomacion integrador P . .__|multiple
haber vacios e irrelevancias
construyendo
analisis para S -
. . . también incluye juicios de .
5.Sintesis crear un resolver problemas |lo determina el lector ; decisor
valor del decisor
nuevo
conjunto
6.Evaluacion 1. juicio aprendiendo cémo |lo determina el lector  [todo lo anterior, incluyendo 1. decisor y
2. desarrollo [aprender \valores personales del grupo de interés
de criterio por lector 2. personal

razonamiento
Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Naumes, W.;
Naumes, M. J. (2006)

2.Estrategia de investigacion. Herramienta muy utilizada en la literatura de economia de la empresa.
Segin Grunow, (1995) es la metodologia adoptada en méas del 50% de los 204 estudios empiricos
revisados. Puede ser aplicada en dos formas:

- Ensolitario.

- En triangulacion.

Inventario de habilidades gue se desarrollan con el MC
Uno de los objetivos de este trabajo es identificar las habilidades personales, individuales y sociales, que

se trabajan mediante el MC. Esta metodologia de ensefianza-aprendizaje, brinda la oportunidad de muy

utiles (Mauffette-Leenders, Erskine y Leenders (2005), que relacionamos en el cuadro 4.



Cuadro 4. Inventario de Habilidades y Método del Caso

H. analiticas Construir modelos cualitativos y cuantitativos para
analizar cada situacion

Definir los problemas

Organizar los datos

Pensar de manera clara

Perspicacia, l8gica y cuidado
H. para la toma de decisiones Evaluar tus posibilidades de accion

'Tomar decisiones

Generar diferentes alternativas

Seleccionar criterios de decision

Evaluar alternativas

Seleccionar la mejor

Formular planes congruentes de accion y ejecucion

H. de puesta en préctica De herramientas, técnicas y teorias aprendidas
H. de comunicacién oral Comunicacion oral

Escucha activa

Debate

A pensar por uno mismo

A tomar en cuenta las opiniones de los demés

Defender las propias posturas

H. de administracion de tiempo Trabajo bajo intensa presion (de analizar un caso y

cumplir otras multiples responsabilidades)

Programar las actividades académicas

Administracion efectiva del tiempo

H. interpersonales o sociales Como tratar a los compafieros (discusion en

pequefos grupos, en clase)

Manejo y resolucion de conflictos

Negociacién

H. para estimular la creatividad Busqueda de soluciones enfocadas a las

circunstancias Unicas de cada caso

Utilizacion de la imaginacion en la solucion de los
problemas (de entre multiples soluciones)

H. de comunicacién escrita Habilidades de escritura
Fuente: Elaboracién propia partir de (Mauffette-Leenders, Erskine y Leenders (2005)

También se estan utilizando los casos en los procesos de seleccién. Asi, con independencia del sector
sobre el que se esté trabajando, todo caso practico debe permitir poner de manifiesto, las siguientes
competencias genéricas, requeridas para una gran diversidad de puestos y sectores de actividad:

- Capacidad de comprender una situacion especifica, partiendo de una informacion limitada.

- Sensibilidad a los limites y a las posibilidades de resolucion del caso y habilidades asociadas a la

toma de decisiones.

- Capacidad de sintesis: al igual que el dia a dia de la actividad empresarial, el tiempo es oro.

- Capacidad de comunicar de forma efectiva.

- El trabajo en equipo.
4.2. Casos
Definicién
Los casos son una investigacion empirica que estudia un fenémeno contemporaneo dentro de su contexto
real, cuando las fronteras entre el fenémeno y el contexto no son evidentes, y en la que se utilizan
multiples fuentes de evidencias.

Yin (1981, 1989)



Cualquiera que sea la disciplina, el caso es un instrumento pedagdgico que el profesor utiliza para
familiarizar a los estudiantes con las realidades de la vida.

(Piffault 2001)
Un Caso puede ser visto como un problema cuyo objetivo es facilitar el_desarrollo las habilidades
necesarias en el proceso de solucion de problemas.
También puede ser definido como “Analisis del proceso de toma de decisiones ante cada una de las
situaciones indefinidas y semiestructuradas que se le presentan a un decisor”.

Qué es y qué no es un Caso

Un Caso si es: No es cualquiera de los siguientes:
- cada una de las situaciones indefinidas - Una fotografia
-y semiestructuradas - Unejercicio
- que se le presentan a una organizacion - Unproblema
y que la obligan a tomar diferentes - Unailustracion
decisiones - Unalectura
- gue condicionaran de una manera - Otro material docente

determinante su existencia.

En muchas ocasiones, todo estos otros tipos de material educativo, no han empleado informacidn real ni
han obtenido la autorizacion para utilizacion, por lo que no pueden ser considerados casos. Si bien,
erréneamente, se les considera como casos y en ocasiones se les denomina “casos de escritorio”.

Dos marcos de referencia clave
Mauffette-Leenders, Erskine y Leenders (2005), sefialan 2 etapas clave en el Caso: el Cubo de dificultad:
y las etapas del proceso de aprendizaje.
El Cubo de dificultad de un caso aporta una forma de clasificar el nivel educativo en los casos, con 3
dimensiones:
- D. Analitica: establece el tipo de labor de toma de decisiones que se ha de realizar.
- D. Concepual: se relaciona con los conceptos, teorias o técnicas que se tienen que conocer y
aplicar.
- D. de Presentacion: se relaciona con la manera en que se organiza y se presenta la informacion
contenida en el caso.

El clasificar un caso a lo largo de estas 3 dimensiones ahorra tiempo, al evitar que el estudiante realice
una lectura sin proposito y se pierda entre los datos y cifras del caso.
Las 3 etapas del proceso de aprendizaje
- Preparacion individual. Es fundamental el compromiso con una preparacion individual y
cotidiana, para el aprendizaje efectivo con casos.
- Discusion en grupo pequefio: es uno de los aspectos fundamentales en el MC: aprender
ensefiando.

- Discusion en clase: se trata de un intercambio equitativo, con el resto de comparieros.
La autorizacion de uso
Mauffette-Leenders, Erskine y Leenders (2005) introducen un elemento esencial en la definicién de
Caso, como es la autorizacion de uso por parte de la organizacion sobre la que se escribe el caso. Para
estos autores, un caso es la descripcion de una situacion real que cominmente involucra una decisién, un
reto, una oportunidad, un problema o una cuestion central que afronta una persona (o personas) en una
organizacion.
Un caso permite al lector situarse en la posicién de un tomador de decisiones.
El caso estd basado en investigaciones de primera mano, realizada por el autor del caso, con la
colaboracion y autorizacion de la organizacion en la que se sitda el caso, como sefialamos anteriormente.
Este permiso para utilizar el caso, distingue a los casos de cualquier otro tipo de material educativo. Este
documento tiene 4 propositos:
1. Garantiza que el escritor del caso ha realizado una investigacién de primera mano y llevado a
cabo el trabajo necesario, en contraste con la comoda y segura labor de escribir historias ficticias
0 de “escritorio”.
2. Hace que la historia sea auténtica, fiel y precisa. Esto, a su vez, obliga, en muchas ocasiones, a
disfrazar el caso, a peticion de la persona que emite la autorizacion.
3. Laautorizacion otorga permiso para utilizar el caso con fines educativos.




4. Este requisito ayuda a mantener buenas relaciones entre la institucion educativa y las personas y
las organizaciones sobre las que se escriben los casos.

Soporte fisico y extension del Caso

Los soportes en papel siguen siendo los mas usuales. Sin embargo, cada vez mas aparecen casos en
diversos formatos: videos, CD-ROM, DVD, disquetes o alguna combinacion de éstos. En la actualidad,

los casos pueden contener graficos y tablas interactivas, redes de comunicacion y bases de datos, con

capacidades multimedia, que son nuevas formas de involucrar a los participantes en el caso. Frente a las
necesidades pedagdgicas modernas es cada vez mas indispensable inventar y utilizar medios didacticos
nuevos como son las nuevas tecnologias. Pero cuando se trata de pedagogia, no se debe olvidar nunca que
lo mas importante es el caso no la ayuda material Piffault (2006).

Un caso puede tener mas de 40 paginas, pero lo normal es que se sitle entre 3 y 20 paginas de texto y
entre 1y 10 paginas de graficas y datos.

La cantidad de paginas varia de acuerdo con la disciplina. Un caso en Educacién, puede tener de dos a cinco
paginas mientras un caso en Ciencias sociales, Liderazgo o Economia de la Empresa puede tener entre diez
y veinte paginas. Se escribe siempre con intervalo simple. Los apéndices se ponen al final del caso.

Un caso que tiene mas de veinte paginas mitiga la informacién, invita repeticiones y descripciones
excesivas.

Elementos esenciales del Caso
La mayoria de los expertos coinciden en 5 elementos esenciales que ha de tener un Caso para ser
considerado como tal y poderse emplear en el Método del Caso:

1. Situacidn real.

2. Basado en investigacion de campo.

3. Involucra una decision.

4. Notas pedagdgicas

5. Documento de autorizacion de uso

Una de las peculiaridades del Caso es que No existen respuestas/soluciones Unicas a los casos.
La respuesta absolutamente correcta a cada uno de los casos presentados en este libro no existe, de igual
forma que no la hay tampoco para todo problema de la vida diaria corriente.
Cruickshank y Keyth (1967)
Hay que tener presente que un caso de ensefianza es la descripcion de una situacion real, que se somete a
discusién en clase, bajo la direccion de un profesor. No hay una Unica solucion, sino que todas son
imperfectas; no se trata, pues, de resolver problemas en grupo para encontrar la solucién correcta. El
método de discusién de casos es diferente del método de resolver problemas en clase.
Tipos de casos
Ogllastrl (1993), distingue 3 clases de casos:
Casos para discusidn en clase: textos u otro material, no muy extensos, especialmente disefiado y
elaborado para provocar la discusion en clase, no para transmitir informacion ni para desarrollar
un argumento.

- Casos de estudio: documentos generalmente extensos en los que el autor expone su perspectiva y
unas conclusiones y recomendaciones.

- Casos de investigacion: se enfocan en uno o mas temas, profundizan y analizan los hechos,
razones o causalidades, las implicaciones sobre el modelo subyacente. De un conjunto de casos
de investigacion surgen generalizaciones y se construyen teorias sobre los temas estudiados.

Siguiendo una tipologia simple, y segun su utilizacion, nos encontramos con 3 tipos de Casos:

- Como ilustracién de conceptos es muy adecuado para la comprension del alcance y las
limitaciones de la teoria y los conceptos.

- La comparacién y contraste de casos es excelente para la comprension del alcance y las
limitaciones de la teoria y los conceptos y también, para el desarrollo de habilidades en la
aplicacion de la teoria y los conceptos, tanto en el ambito analitico como de comportamiento.

- El estudio profundo de casos individuales es bueno para la comprension del alcance y las
limitaciones de la teoria y los conceptos y también, para el desarrollo de habilidades en la
aplicacion de la teoria y los conceptos, tanto en el ambito analitico como de comportamiento.

Una clasificacion mas exhaustiva nos lleva a considerar 5 tipos de Casos:

- Descriptivos: analizan cdmo ocurre un fenémeno organizativo dentro de su contexto real.

- Exploratorios: cuyo objetivo es familiarizarse con una situacidn sobre la que no existe un marco
tedrico bien definido.




- Hustrativos: ponen de manifiesto las practicas de gestion de las empresas mas competitivas.

- Explicativos: pretenden revelar las causas o el porqué de un determinado fenémeno
organizativo.

- Historicos: de larga tradicion en las ciencias sociales (ej. Max Weber, estudio en torno a la
relacion entre le ética protestante y el desarrollo del capitalismo).

S. DESARROLLAR CASOS DE ENSENANZA COMO CASOS DE

INVESTIGACION

Método Deductivo, M. Inductivo y Casos.

La labor del profesor universitario esta formada por dos tareas fundamentales, como son la docencia y la
investigacion. En algunos casos, puede afiadirse la gestion. En ambas, puede seguir dos métodos.

Hay dos métodos de investigacion:

- Maétodo Deductivo: parte de una teoria ya conocida, trata de contrastar hipotesis en la realidad.

- Maétodo Inductivo: parte de la realidad y busca desarrollar teorias. Se estudia una secuencia de
casos y se van generando conclusiones que se vuelven teorias.

El aprendizaje en clase puede ser de dos tipos, igualmente:

- Maétodo Deductivo: los alumnos aprenden teorias y abstracciones y después, al terminar sus
estudios, en el ejercicio de su profesion, utilizan esas teorias en las diversas realidades a las que
se van enfrentando.

Método Inductivo: los alumnos aprenden sobre un caso concreto y, tras una secuencia de casos
concretos particulares, producen su generalizacion. En la vida practica, después de la
universidad, habra desarrollado la capacidad de enfrentarse creativamente a casos diferentes, a
situaciones nuevas, y a aprender de ellas.
Si se trata de profundizar en el conocimiento de las realidades locales es necesario estudiar y escribir
casos, experiencias de empresas, en dos vertientes:

- Que hayan alcanzado el éxito.

- Que hayan fracasado.

En este punto, no se puede ignorar que la realidad es que la tradicidn investigadora latina considera la
investigacién de casos como menor, frente al enfoque de grandes problemas, prefiriendo y valorando el
conocimiento deductivo mas que al inductivo. Esto es aplicable tanto a la comunidad cientifica como a las
administraciones universitarias.

Sin embargo, la realidad es que muchos conocimientos se construyen con casos, que llevan a
generalizaciones y a la construccion de teorias.

Ciencias como medicina, derecho, etc., también se desarrollan en base a casos. Parece obvio que la
Economia de la Empresa priorice el estudio de casos y de casos locales.

Los casos son la estrategia metodoldgica por excelencia en las escuelas de negocio, pero también en
facultades de derecho (en USA), de psicologia, de educacién, de medicina. Pero podrian funcionar bien
en otros estudios, tales como sociologia, literatura, filosofia, urbanismo...), en todas aquellos campos, en
sintesis, donde sea clave el desarrollo del criterio propio méas que la mera acumulacién de conocimientos.
Llama la atencién que el tema de mayor crecimiento en el congreso de administracion de empresas mas
importante en USA, la Academy of Management, en la década 1996-2006, ha sido “metodologia de
investigacion”, con clara preponderancia por enfoques cualitativos o inductivos sobre los cuantitativos
(deductivos, basados en pruebas de hipotesis), lo cual coincide, en parte con la valoracién de Grunow
(1995).

6. ANALISIS DE CASOS COMO METODO DE INVESTIGACION EN

ECONOMIA DE LA EMPRESA
Estudio de Casos Vs Metodologias Cuantitativas
Se puede afirmar que la consideracion general de la Academia es que los métodos cuantitativos son la
manera normal en que se debe hacer ciencia: analisis estadisticos y grandes muestras. Por el contrario, el
estudio de Casos = no es “normal”. Esta consideracion implica tres cuestiones a tener en cuenta en el caso
de su uso:
- necesidad de justificar su uso.
- defenderla de las criticas.
- mayor dificultad para publicar los trabajos.
En este punto es necesario hacer una triple reflexion:
1.Criticas a los trabajos cientificos en el area de Economia de la Empresa
—Falta de rigor.
—Carencia de modelos matemaéticos claramente definidos.
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—Débil posicién respecto a los otros 11 campos del conocimiento de los Sexenios de Investigacion en
Esparia, en cuanto a resultados obtenidos.

—Excesivo énfasis otorgado al relato del problema.

2.Desacuerdo entre lo que constituye teoria y lo que no (Sutton y Staw (1995).

—¢Pueden distinguirse un modelo y una teoria?

—¢Una tipologia es etiquetada adecuadamente como teoria?

—La robustez de una teoria, ¢depende de lo interesante que sea?

—¢ La falsabilidad es un prerequisito para que se considere su existencia?

3.Esta falta de acuerdo se puede generalizar para las ciencias sociales, lo cual explica las dificultades
para su desarrollo.

La Moratoria de Van Maanen (1989)
Algunos autores piensan que no todos los investigadores desearian construir una teoria si tuvieran los
conocimientos necesarios para hacerlo.
Asimismo, algunos autores proponen el estudio de casos en vez de la construccion de teorias.
Para Van Maanen (citado por Céspedes y Sanchez, 1996), se necesitan narraciones mas descriptivas sobre
la vida de las organizaciones, basandose en un trabajo etnografico intensivo. Asi, solicité una moratoria
de 10 afios para la publicacién de articulos tedricos o metodolégicos, situacion que tendria previsibles
consecuencias positivas:

- Alto en la proliferacidn de escritos y teorias mediocres.

- Una audiencia mas amplia.

- Una mejor teoria, al finalizar la moratoria.

Andlisis cuantitativo Vs Teorias

Algunos autores se centran, exclusivamente, en el analisis cuantitativo.

“La mision de las ciencias sociales es ser una acumulacion de resultados empiricos, mas que un flujo y
reflujo de paradigmas tedricos” (Kuhn, 1975, citado por Céspedes y Sanchez, 1996).

En consecuencia, sucede que un trabajo cientifico es valorado por el hecho de servir de mecanismo de
almacenamiento de las correlaciones observadas entre los datos, mas que por elaborar un conjunto de
ideas tedricas.

Debate empirismo-habilidades tedricas
Ambas habilidades, Tedrica y Empirica, son recursos igualmente escasos e importantes.
Analisis empirico NO ES teoria en si misma, pero, el analisis empirico forma parte de la construccion de
la teoria, ya que ésta debe ser validada o refutada.
Los conceptos, teorias y modelos son cruciales para captar, representar y comprender los problemas,
por lo tanto, el conocimiento teorico y la habilidad para teorizar son muy importantes y un pre-requisito
para realizar una investigacion cualificada.
Necesidad de que la investigacion empirica contemple:
> Elementos conceptuales.
> Elementos metodologicos.
La realidad nos muestra lo siguiente:
«Cada vez aparecen mas casos en las revistas cientificas especializadas.
+Sin embargo, se ha prestado poca atencion a la blusqueda de formas de usar los casos escritos
como medio de tratar cuestiones tedricas.
Def. de Andlisis de casos
Un proceso de cuantificacién de un grupo de estudios de casos existentes, con el fin de llevar a cabo
andlisis estadisticos*.
Cepeda (2006) hace una aportacion muy Util para la investigacién mediante el EC, no sélo con un
enfoque positivista sino también casos con un enfoque interpretativo, cuestion mas novedosa,
proponiendo lo siguiente:
- Fases que han de completarse en la realizacion de los casos de investigacion.
- Criterios de calidad que facilitan la evaluacion préctica de los estudios de casos.

7. COMO ESCRIBIR CASOS PARA DISCUSION EN CLASE

En este apartado, vamos a incluir reglas que pueden ayudar a un autor de casos. Especialmente esta
dedicada a quienes quieren escribir casos pero no saben como ni por donde empezar.
Cuestiones basicas, (Piffault 2001) sobre su naturaleza y objetivos:

» Se trata de una actividad intelectual.

*Es un ejercicio destinado a la ensefianza.
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Por lo tanto, requiere disciplina y rigor.

7.1. ;Cémo y por donde empezar a escribir un caso?
Los especialistas sefialan 4 fases en su elaboracion:

1.Preparacion.

2.Recogida de datos y de la informacion.

3.La escritura como proceso.

4.La escritura como arte.
1. Preparacion
Cualquiera que sea la disciplina que se ensefia, el caso es un instrumento pedagdgico que el profesor utiliza
para familiarizar a los estudiantes con las realidades de su vida profesional. Por lo tanto, un caso es un
aspecto de esa vida trasladado a la sala de clase. Por consiguiente, la preparacién es sumamente importante.
El autor necesita conocer, por una parte la posicion del caso en la asignatura y, por otra parte, los objetivos
pedagogicos de la misma. Una vez que los conoce, selecciona los conceptos que se estudian - uno por caso -
y escoge los temas que le permiten ilustrar estos conceptos. Ahora puede empezar a esbozar el Plan del
Caso.
La escritura de un caso se hace en dos etapas. Primero, se recogen los datos y la informacién; luego viene la
escritura del caso. Estas dos etapas estan intimamente relacionadas a los temas, objetivos y posicién del caso
en la asignatura.

2. L a recogida de datos y de la informacién
La tarea del autor consiste en dar, tanto al profesor como a los estudiantes, un documento que describe
situaciones reales utilizando diferentes fuentes informativas.
La biblioteca universitaria. Periddicos, revistas especializadas, publicaciones de las
administraciones publicas y libros de referencia.
Las empresas proporcionan los informes econdémicos y financieros, asi como otras
publicaciones.
Internet. La web de la organizacion en estudio, otras webs que pueden aportar datos
sobre el contexto, pueden ser muy Utiles.
Las entrevistas. Si bien el trabajo de recoleccion es importante porque le permite al
escritor familiarizarse con el tema, no es suficiente. Tiene que complementarlo por
entrevistas con gente especifica. Para escribir un documento que refleja la realidad del
momento, las entrevistas son indispensables.
Es conveniente entrevistar a mas de una persona. Varias perspectivas de un mismo acontecimiento pueden
resultar interesantes cuando se analiza y discute el caso.

Prepararse para la entrevista. Antes de llegar a la entrevista, el autor se
prepara con cuidado. Conocer la historia profesional del entrevistado

permite preparar una serie de preguntas que facilitan la comunicacion.
Preambulo a la entrevista. Los primeros minutos sirven de introduccion. El autor se
presenta y describe su trabajo. Es importante hacerlo porque la investigacion universitaria
es poco conocida fuera del ambiente universitario. Ademas esta introduccion, de persona
a persona, favorece el primer contacto estableciendo un clima de confianza.

Las preguntas. Existen dos tipos de preguntas. Hay preguntas muy precisas que le
permiten al entrevistado desarrollar ciertos aspectos de su historia profesional. Hay
preguntas mas generales que le permiten ofrecer su opinién. La variedad de preguntas
evita la monotonia y disminuye la posibilidad de silencios porque tanto el entrevistado
como el escritor no deben perder el tiempo.

El autor pregunta, escucha con atencién y toma apuntes. No comenta ni emite juicios. El
autor es un universitario, no es un consultor.

Anotar los detalles del edificio o de la oficina donde se desarrolla la entrevista; proporcio-
nan informaciones Utiles.

Después de la entrevista. Una trascripcién detallada de toda la entrevista permite
seleccionar el material adecuado para la escritura. La seleccion del material se hace
siempre en funcion de los estudiantes guardando presente en la mente que lo que se
describe no debe influenciar ni su lectura ni su analisis.

El autor es un guia que ayuda al estudiante a recorrer el laberinto de datos que encierra el
caso.

Si se permite, se puede utilizar una grabadora. Facilita la seleccién de los datos.

Hablar del proyecto con los colegas, puede ofrecer informacion y perspectivas diferentes.
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3. La escritura como proceso
(cuadro 5)

Cuadro 5. Caracteristicas
grales. de un Caso y requisitos
de redaccion

Caracteristicas generales de un caso Exigencias de redaccion

Calidad: respeto por las normas gramaticales, sintaxis y

Es simple a
ortografia

Utilizar frases sencillas, evitar homénimos, palabras de

Esta bien organizado - >
origen extranjero

Es el reflejo de una situacion real Tiempo presente y, de vez en cuando, tiempo pasado
No contiene palabras técnicas ni jerga No debe revelar la personalidad del autor
Se escribe para el estudiante El estilo literario debe suscitar el interés del lector

Este debe comprender la situacion y ser capaz
de encontrar la informacion indispensable para
luego hacer un buen anélisis

Fuente: Piffault (1999)

La organizacién del texto. Se trata de la manera de presentar la informacion a los estudiantes. Esta
informacion se compone de datos concretos que no se someten a discusion y de datos que son la trascripcion
de opiniones y citas; estos Gltimos permiten generar hip6tesis. Tantos los datos que se encuentran en la
biblioteca como el material contenido en las entrevistas contienen una cantidad importante de datos
concretos y de datos que no lo son. Es tarea del autor ordenarlos en relaciéon con los objetivos de la
asignatura y la localizacion del caso dentro de la asignatura. Segln su importancia los datos se incorporan al
mismo texto o en los apéndices.
A veces el autor tiene que ocultar datos estratégicos y apellidos que podrian beneficiar a la competencia.
Existen varias posibilidades para disfrazar la informacién. El autor puede describir un sector distinto pero
que tiene las mismas tendencias que el sector en que esta la empresa u organizacion en estudio. Puede
cambiar el nombre de la empresa, de sus directivos y la informacién financiera de manera que todo quede
verosimil. Sin embargo el mejor caso es el que no se disfraza.
Un caso bien escrito es un texto coherente que tiene su propia dinamica. Se compone de tres partes
distintas: la introduccion, el desarrollo y el epilogo para facilitar el andlisis y la discusion. El autor puede
esbozar un esquema de las diferentes partes pero la flexibilidad es su mejor amiga.
La introduccién. La amplitud de la introduccién depende del caso y de la asignatura. Las
introducciones mas cortas corresponden a casos en Educacion que son los casos mas
cortos. Las introducciones mas largas corresponden a los casos en Economia de la
Empresa.
La introduccion se extiende de media pagina a una pagina y media. En este espacio el autor puede
presentar a un protagonista, una empresa 0 una situacion particular. Enuncia la problematica y
selecciona algunos datos significantes que puedan interesarle al estudiante.
Empezar una introduccion no es una tarea facil porque lo que se describe forma parte de
una realidad mas amplia. El autor tiene que preguntarse por dénde empezar 0 con quién
empezar. Aqui se proponen algunos ejemplos:
- un acontecimiento significativo;
- una persona gque cumple una tarea;
- una cita importante.
El desarrollo. Es la parte méas larga del caso. Puede tener de cinco a veinte paginas.
Primer ejemplo: una empresa. El desarrollo se divide en dos partes. La primera
parte se dedica al sector de los negocios en donde esta la empresa. La segunda
parte describe la empresa, sus directivos, los productos, los clientes, etc.

13



Segundo ejemplo: un lider. El autor escoge momentos concretos de la vida de la persona y
los describe. Este enfoque permite ver al lider bajo diferentes facetas descubriendo los
rasgos de su personalidad.
Tercer ejemplo: una situacion problematica en un ambiente docente. El autor describe a
los protagonistas, sus responsabilidades. Menciona cuél es su relacion frente a la situa-
cion.
Casi siempre se disfrazan los apellidos de los protagonistas y el nombre de los establecimientos
porque tales situaciones son parte de la vida privada.
Cabe recordar aqui que el autor nunca deja de comportarse como un guia; muestra
coherencia, realismo y exactitud en todas sus descripciones dandole a los estudiantes la
posibilidad de hacer un analisis interesante y fecundo.
Construye los péarrafos en relacién con los temas y sub-temas. Para la mayoria de
los casos puede valerse de una descripcion cronolégica; pero para los casos que
tratan de las empresas a veces resulta mejor una descripcion basada sobre su linea de productos o
su organizacion geografica. Otras veces el enfoque puede ser la misién de la empresa. Cuando la
empresa central tiene varias empresas afiliadas, el autor tiene que usar la misma organizacién para
todas las empresas del grupo.
El autor necesita identificar a los directivos y su nivel de responsabilidad dentro de la
empresa cuando los cita. Todos estos detalles son de suma importancia para un caso bien
escrito.

El epilogo o la manera de terminar un caso. Se extiende de algunos parrafos para los
casos mas cortos a media pagina para otros casos. Se debe evitar que pase de una
pagina. El autor puede terminar con algunas preguntas que favorecen una buena discusion durante
la clase — preguntas sobre el porvenir de la empresa (nuevos mercados, nuevos productos, ...) 0
preguntas del empresario sobre la orientacion futura de la empresa.

4. Laescritura como arte. Calidad del caso.
Un caso tiene que ser:

- Bueno

- Eficaz

- Oportuno

- Gl
Un caso es bueno cuando los datos son correctos y faciles de averiguar. Es eficaz cuando sirve de
complemento a los libros pedagdgicos y viene a ilustrar conceptos. Es oportuno cuando refleja las
tendencias econdmicas del momento y es Gtil cuando le permite al estudiante comprender mejor el ambiente
en el cual va a trabajar en el futuro.
La calidad de un caso es primordial; no hay que olvidar nunca que un caso es una obra de creacion. El autor
necesita observar algunas reglas. Unas frases simples con palabras igualmente simples tienen mucho mas
poder gque unas descripciones que nunca terminan. Recuerde que un caso no es una conversacion inacabable
ni tampoco un libro especializado que le permite a uno ir mas en detalle. El autor debe alternar frases cortas
con frases un poco mas largas para estimular el interés del estudiante. Es importante también escoger titulos
adecuados para las diferentes secciones y sub-secciones del caso.
Las citas son importantes porque expresan un trozo de la realidad de la persona que habla; ayudan también a
mantener el interés del estudiante. No obstante el autor las tiene que usar con cuidado y juicio.
Un buen caso encierra un buen estilo que a su vez esta enriquecido con graficos, apéndices y a veces fotos.
Las graficos ofrecen estadisticas; son descriptivas y sintéticas. Los apéndices son textos cortos que vienen a
precisar la informacion; le proporcionan al estudiante un mejor conocimiento.

7.2. Notas pedagdgicas (manual del instructor, teaching notes)

El autor del Caso tiene que redactar las notas pedagégicas, como parte esencial del Caso y del Método del
Caso (Naumes y Naumes (2006), Piffault (2006), Leenders, M. R.y Erskine, J. A. (1989)).

Se pueden definir como instrucciones para el profesor que explican los aspectos particulares que hay que
tratar durante la clase. Ofrecen varios guiones de discusion.

Esta guia no es de ninguna manera un modelo absoluto porque cada caso tiene objetivos diferentes, su
propia estructura y una forma fisica distinta — papel o multimedia.

Es un elemento esencial del Caso y de la Metodologia del Caso.
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Cuadro 6. Notas pedagogicas. Guia para su elaboracién
parte contenido descripciéon
el caso Resumen

En unas cuantas frases se presenta el contexto, es decir el
sector econdmico, los protagonistas mas importantes y la
problematica del caso.

Obijetivos pedagdgicos

Se indica en qué asignatura o en qué programa de
formacion se utiliza el caso. En esta seccién el profesor
explica lo que el estudiante debe aprender. Por ejemplo,
como se toman las decisiones en la empresa, cuéles son los
factores especificos de un sector particular, cémo se
aplican unos conceptos muy tedricos a situaciones muy
concretas...

Origen de los datos

El profesor indica el origen de los datos que utiliza en el
caso: datos que provienen de la empresa, datos
gubernamentales y publicos, observacion, entrevistas...

¢Relacién tanto con las
funciones de la empresa
como con la estructura de la
misma?;Relacion con otros
Cas0s?

IAlgunos casos son representaciones instantaneas de una
situacion. Entonces el profesor muestra coémo la
problematica que se aplica a una funcidn tiene repercusion
sobre otras funciones. Estos elementos permiten ensanchar
la discusion.

Desarrollo de una
clase

Preguntas para que los
estudiantes se preparen para
la discusién en clase

A veces algunas preguntas se encuentran al final del caso
para orientar el trabajo de preparacién de los estudiantes.
Si es asf, el profesor debe dar elementos de respuesta en la
nota pedagdgica.

Preguntas que el profesor
utiliza para empezar la
discusion

La pregunta no necesita tener una relacién inmediata con
la problematica o el objetivo del caso.

Preguntas para reactivar la
discusion

Estas preguntas son Utiles cuando la discusion muere o se
desvia del objetivo del caso. Dos o tres preguntas
especificas son suficientes para volver a los temas
principales que se estudian, por ejemplo preguntas que se
refieren a los sub-objetivos pedagégicos del caso.

Tiempo ideal para discutir
cada punto

No hay una receta Unica porque cada profesor puede
estructurar la clase como mejor le parece. Puede adoptar
una delimitaciéon temporal detallada por minutos, una
delimitacion secuencial o se pueden discutir los diferentes
aspectos del caso sin tener en cuenta ni el tiempo ni el
orden.

Cualquiera que sea la manera de discutir el caso, en la nota
pedagdgica el profesor sefiala de manera ordenada los
puntos que se deben estudiar e indica un promedio ideal
que esté en acuerdo con la duracion de la clase.

Uso de la pizarra para
organizar la discusion

El uso de la pizarra depende del profesor. Como cada caso
es diferente y tiene su propia dindmica, el profesor indica
como él utilizaria la pizarra sin olvidar nunca los objetivos
pedagdgicos del caso.

Otros elementos didacticos

Se pueden utilizar varios elementos didécticos: paginas
Web, CD-ROMs, programa Excel, acetatos, presentacion
PowerPoint, documentos que se distribuyen en clase...

Evaluacién del
funcionamiento del caso en
clase

El profesor sefiala los aspectos de la discusion que
funcionaron bien, indicando lo que merece un analisis mas
profundo. Debe mencionar todo lo que no funciond bien y
aportar algun remedio. Debe sefialar también lo que falta
por explorar e indicar las dificultades que hay que evitar.

Textos, conceptos y
teorias

Relacion con ciertos

La nota pedagdgica debe explicar porqué se han
seleccionado ciertos articulos para acompafiar el caso.

articulos
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las teorias

Relacion con los conceptos y

Aun si los conceptos y las teorias se han estudiado en
clases anteriores o se van a estudiar més adelante, es bueno
que el profesor sefiale esta relacién porque ayuda a los
estudiantes; les permite hacer sintesis y adquirir
aprendizajes Utiles para la reflexion.

Bibliografia

El profesor menciona los libros que el estudiante puede
consultar para familiarizarse con los conceptos y las
teorias que se estudian en el caso. Puede ademas
recomendar la lectura de dichos libros.

Sintesis y conclusion

Aun si la nota pedagdgica no contiene todos los elementos
que mencionamos mas arriba, es conveniente hacer una
sintesis que tenga en mente la problematica del caso.
Basandose en su experiencia docente, el profesor puede
dar unos consejos practicos a los estudiantes: temas de
reflexion, articulos que leer o investigacion posible basada
sobre el caso.

Piffault, J. (2006)

7.3. El autor del caso y la persona de contacto en la organizacion. Tareas y tiempos.

Las tareas propias de la escritura de casos pueden administrarse como tal. Es un proceso que puede
aprenderse y que es posible mejorar, Siguiendo a Leenders y Erskine (1989), se pueden seguir una serie
de etapas en la escritura de un caso, siempre con la doble perspectiva del autor del caso y del contacto

clave en la organizacion sobre la que se esta escribiendo el caso (cuadro 7).
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Cuadro 7.

Proceso de Escritura de Casos

responsabilidad del autor

duracion

etapa de desarrollo
del caso

duracion

contacto persona con
responsabilidad en la
organizacion

determina necesidades del caso

Origen del caso

establece las guias de caso

Origen del caso

peticién de entrevista

5-15 minutos

Guia del caso

5-15 minutos

acordar entrevista, detalles

preparacién de la entrevista lhora-1 dia Guia del caso -
comentarios sobre decisiones
conduce la entrevista 1-2 horas Primera entrevista 1-2 horas actuales o _recw_zptes to”.‘ad"’.‘,s
por la organizacién, explicacion
de la idea de caso
seleccion de topicos para centrar el Preparacion del plan del
caso 2 hora-1 dia caso - -
Preparacion del plan del caso - - - -
Redactar el parrafo de apertura
propuesto - - - -
presenta el plan del caso 0'5-1 hora Segunda entrevista 0'5-1 hora revision del plan de caso
gestionar permiso para continuar - - obtener permiso para continuar
Autorizacion
provisional
peticion de datos 1 dia-1 semana| Obtencién de informacién 1-2 horas suministra datos relevantes
puede facilitar acceso a
puede hablar con otras personas en personas involucradas en el
la organizacion topico del caso
escribir borradores en bruto 1 dia-1 mes caso en bruto - -
escribir notas pedagdgicas
preliminares
comprobar el caso por
preparar el refinamiento del caso 2 horas-1dia | revisar el caso refinado 0'5-2 horas  |seguridad
enviar 2 copias de la Ultima version devolver firmada | o
del caso a la persona de contacto y evolver firmaaa 1a autorizacion
el formulario de aceptacion para su y una copia de_l caso con
firma posibles cambios a realizar
Autorizacion del caso
hacer los cambios necesarios
(indicados por la persona de 0'5-3 horas | Incorporacion de cambios
contacto)
enviar el caso terminado a la 0'5-1 hora Versién final del caso

persona de contacto

recibe el caso en version final

registrar y preparar el caso para su
distribucion

Elaboracion propia, adaptado de Leenders y Erskine (1989)

7.4. EIl Plan del Caso

Una herramienta muy Util es el Plan del Caso.
Para Erskine, un Plan del Caso tiene que reunir los siguientes elementos:

1. Parrafo de aperturay lista de cosas a hacer.
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Definicidn de los objetivos pedagdgicos.
Organizacion del Caso en subtitulos.

Lista de datos necesarios.

Tiempo estimado de elaboracién del Caso.

akrown

CONCLUSIONES

La creacion del EEES, conlleva la creacion de un nuevo modelo educativo, basado en el trabajo del
estudiante y no en las horas de clase, centrado en el aprendizaje y el esfuerzo del estudiante y no en la
docencia de los profesores.

Sin embargo, el modelo de seleccion del profesorado se basa e un proceso basado méas por el dominio de
los contenidos, por las publicaciones en determinadas revistas cientificas, que por asumir su propio
aprendizaje, desarrollar criterios y crecer con las experiencias.

El MC tiene un alto potencial de desarrollo de habilidades claves en el campo empresarial y de la
administracién en general. Ayuda a potenciar diferentes capacidades en el estudiante.

El MC tiene un origen antiguo pero también un gran futuro.

Doble utilidad: docencia e investigacion.

Requiere seguir unas reglas, tanto en la investigacién como en la ensefianza.

Un aspecto critico es considerar los elementos esenciales de un Caso y seguir unas reglas para su

escritura.
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