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I. ECONOMIA, OCIOY CULTURA: UNA

RELACION DE VALOR

Acostumbrados a dividir el tiempo humano
en horas de trabajo y tiempo libre, se ha caido
en la falacia de entender el ocio como algo suple-
torio del trabajo, mientras que en la actualidad,
estd siendo progresivamente aceptado y legiti-
mado en si mismo y no sélo en funcién de las
horas de ocupacion. A este respecto, la denomi-
nada "Civilizacion del Ocio” del mundo actual tiene
su fundamento, no porque se piense que los ciu-
dadanos estan viviendo en una sociedad afluen-
te, sin necesidad de trabajar y en perpetuo
descanso, sino porque el ocio ha pasado a ocu-
par un lugar central en la jerarquia de valores
de la sociedad contemporanea. Obsérvese, en
este sentido, cdbmo el ocio, de ser una caracte-
ristica de los segmentos extremos de la pobla-
cién (infancia y vejez), ha pasado a ser una
condicién irrenunciable de la edad adulta, que ha
cambiado los valores de produccion y laboriosi-
dad tipicos de la sociedad industrial del siglo
XIX, por la ética absolutamente hedonista de la
contemporaneidad"

En este contexto se explican multitud de
empleos del tiempo de ocio de la sociedad actual
y, entre ellos, debemos reconocer que la exten-
sién generalizada del turismo constituye uno de
los ejemplos més significativos, y particularmen-
te el turismo cultural, que se ha ido configuran-
do como uno de los componentes mas
importantes de este sector. En efecto, segun
estudios auspiciados por la Unién Europea’, las
visitas relacionadas con el turismo cultural han
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crecido en Europa un 100% entre 1970 y 1991;
y la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
estima que los viajes culturales representan el
37% de todo el movimiento turistico mundial.

Este auge reciente del turismo cultural tiene
que ver, también, con el nuevo comportamiento
de los ciudadanos respecto de la cultura, pues,
ésta, de ser considerada con frecuencia como el
reino de lo superfluo, de lo gratuito, de lo que
no es indispensable o incluso de lo que era prac-
ticamente indtil; a pasado a ser en la actualidad
uno de los consumos mds habituales, una exi-
gencia para muchos ciudadanos y uno de los sec-
tores econdémicos mds prometedores. Este
Gltimo argumento se fundamenta en que, el con-
sumo cuitural, como cualquier otro uso del ocio,
tiene una trascendencia econdmica, en cuanto
que las decisiones sobre el disfrute del tiempo
libre responden a preferencias individuales y, por
lo tanto, sus empleos constituyen un bien comer-
cializable y entran en la 6rbita del célculo eco-
némico. En definitiva, el tiempo libre se ha
privatizado y sus usos en forma de mercancia
participan en el sistema de flujos econémicos de
una sociedad®

En este dmbito hay que entender el término
mercantilizacién de la cultura, considerado para
muchos como una nocién escandalosa, como si
la economia y el mercado fuesen capaces por si
solos de eliminar la esencia de inteligencia o
belleza del proceso de creacién cultural, pero
que constituye, en realidad, un fenébmeno noto-
riamente patente en las tendencias de consumo
cultural de hoy en dia y que sirve con frecuen-

221

cia de acicate para el rescate de numerosos ele-
mentos del patrimonio histérico cultural, cuan-
do no de impulso a la creacién de nuevas ofertas
culturales. Este hecho, en dltima instancia, pone
de manifiesto la doble dimensién que desempe-
fia el patrimonio cultural en la actualidad, como
respaldo de la memoria colectiva e identificacion
de una sociedad, por un lado; y como fuente de
riqueza y generacion de actividades econdmicas,
por otro. El ejemplo mas expresivo de este fend-
meno quizds sea, precisamente, la modalidad del
turismo cultural, puesto que, con esta forma de
hacer turismo, la cultura, como manifestacion de
la identidad, del saber y de la historia de los pue-
blos, se convierte en una mercancia, es decir, en
un bien que puede ser demandado y consumi-
do. De esta forma, el turismo cultural puede
constituir, primero, un factor de riqueza y, por
tanto, de desarrollo econdémico; y, segundo, un
incentivo a la recuperacion y recopilacién de ele-
mentos del patrimonio cultural, que de esta
manera son cada vez mas apreciados.

En este contexto comportamental resulta
enormemente interesante observar también la
transformacién del uso y la concepcion de los
museos actuales hacia un producto de mercado
que se compra y que se vende, porque, en efec-
to, mas que santuarios de cultura, los museos se
proyectan, en la actualidad, como lugares de
masas, capaces de atraer a la sociedad por sus
grandes exposiciones y por la osadia de su arqui-
tectura. Esta tendencia hacia la creacién de
museos, en los que podriamos decir que prima
el continente sobre el contenido, la capacidad de
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exhibicion y de espectaculo, sobre la coleccién
museistica propia, se refiere fundamentalmente a
instalaciones de arte de vanguardia, dentro de
una estrategia de dotacién de infraestructuras
culturales de grandes capitales y nodos urbanos
de rango nacional o internacional. Ejemplos de
este comportamiento hay muchos y, en el
ambito nacional, podrifamos citar el Museo
Guggenheim de Bilbao, el MACBA de Barcelona,
la Fundacion Miré de Palma de Mallorca, el
Centro Gallego de Arte Contemporineo de
Santiago de Compostela, etc.

Sin embargo, junto con el tipo de compor-
tamiento anterior hay que constatar también un
crecimiento espectacular de museos y coleccio-
nes de muy distinta tipologia en ciudades de
rango diverso, asi como un proceso de reforma
y puesta en valor de los museos mis tradicio-
nales, con lo que el conjunto de la oferta
museistica se estd ampliando de forma tan nota-
ble que muchos autores han venido en calificar a
este fenébmeno como el segundo boom museistico
de Europa, comparable a la época de los gran-
des proyectos ilustrados que dieron origen a los
Museos del siglo XIX‘. Sin embargo, contraria-
mente a la idea de universalidad del conoci-
miento en la que se sustentaban los grandes
museos decimondnicos, en la actualidad impera
un contexto de segmentacién y tematizacion de
la cultura, de forma que se han multiplicado las
instalaciones museisticas dedicadas a la historia
local, el utillaje y los oficios antiguos, los estu-

dios etnogréificos y arqueoldgicos, la ciencia y la
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técnica, personajes histéricos de relieve, recopi-
laciones eclesidsticas, etc., en un afin desmedido
por capturar y hacer museizable cualquier sefia
de identidad de los hombres.

En definitiva, los museos en la actualidad
estan sufriendo una transformacién trascenden-
tal en su planteamiento y que transcurre, desde
su significado como representacion de la inteli-
gencia, la expresién artistica o la historia de una
colectividad, hasta ocupar cada vez mds el papel
de un producto de consumo, relacionado de una
forma o de otra con los usos del ocio por parte
del hombre contemporineo. Esta nueva funcién
de reclamo social no elimina otras tan impor-
tantes o esenciales de un museo, como pueden
ser las funciones de conservacion, investigacion
o educacién; sino que simplemente resalta una
actividad, que a veces no ha ocupado la impor-
tancia adecuada, como es la funcién de exhibi-
cién y, por lo tanto, la relacion del museo y su
coleccion con el publico.

Desde esta perspectiva, la del museo como
un objeto cultural que se usa, se demanda y se
gestiona, la economia va perfilando sus aportes
analiticos; de forma que, seguidamente se pre-
sentardn, en primer lugar, las coordenadas que
delimitan una nueva rama disciplinar relaciona-
da con estos aspectos, la Economia de la Cultura;
y, segundo, una propuesta analitica de valora-
ciéon econdmica del patrimonio cultural, como
puede ser un museo, a partir del comporta-
miento de los usuarios explicitos y potenciales

del mismo.
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2. BASES ANALITICAS DE LA ECO-

NOMIA DE LA CULTURA

Sin pretender asignar el calificativo de "impe-
rial" a la ciencia econdmica por su ambicién de
intentar explicar la mayor parte de los dmbitos de
la conducta humana, existe un consenso cientifico
cada vez mas generalizado en aceptar el poder
explicativo de la microeconomifa en determinados
comportamientos, como es, en nuestro caso, el
consumo Y la produccién cultural. De esta forma,
la Economia de la Cultura, constituye una rama
disciplinar especifica, que se estd consolidando
como un campo muy fértil para el razonamiento
tedrico y la verificacion empirica, acerca del com-
portamiento de los hombres y de las institucio-
nes respecto de la cultura, presente y acumulada®,

En realidad, la atencién de los economistas
por estos temas ha sido muy reciente, pues ya
desde los clasicos como Adam Smith se consi-
deraba que las profesiones de muisicos, pintores,
bailarines, bufones y cémicos no contribufan a la
riqueza de las naciones y entraban en el ambito
del trabajo no productivo (Smith, 1776, Libro I,
Cap. lll, pag. 99). Sin embargo, en la actualidad, la
Economia de la Cultura como disciplina cientifi-
ca estd registrando un progresivo reconocimien-
to institucional y académico, fundamentalmente
debido a tres factores®

i) La cultura y las actividades relacionadas
representan una fuente importante de gene-
racién de flujos econémicos, rentas y empleos’.

i) La cultura constituye un ambito por exce-

lencia para la intervencién publica, no sélo
justificado por la condicién de bienes publi-
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cos de muchos de sus productos, sino tam-

bién porque, cada vez mas, el factor cultural

se utiliza como instrumento de identificacion

o transformacién de los "lugares” y, por lo

tanto, forma parte de las estrategias de desa-

rrollo econémico local y/o regional®.

iii) Por Gltimo y en el plano tedrico, la cultura
se ha convertido en un terreno excelente de
aplicacién de los "nuevos progresos” de la
ciencia econdmica en dmbitos mds hetero-
doxos que el campo de estudio tradicional,
como pueden ser los bienes no comerciales,
la revision del supuesto de racionalidad de
los agentes econdmicos, la economfa de [a
informacién y la incertidumbre, asi como el
andlisis y evaluacién del comportamiento de
las instituciones publicas.

De esta forma y en relacion con el ultimo
punto, podemos decir que la Economia de la
Cultura constituye una disciplina ciertamente hete-
rodoxa, dada la especificidad de su objeto y de
muchos de sus andlisis. Todo ello viene motivado,
porque los bienes relacionados con la cultura y el
patrimonio historico relinen una serie de particu-
laridades que hacen de la investigacion en este
campo un reto novedoso para el andlisis econé-
mico tradicional. A continuacién vamos a resumir
cudles son las principales caracteristicas diferen-
ciales que, a su vez, nos delimitan los principales
vértices de la investigacién en esta disciplina’.

i. Los bienes relacionados con la cultura
tienen un cardcter adictivo, es decir, que revelan
una utilidad marginal creciente, en contra de lo
habitual en la mayor parte de los bienes carac-
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terfsticos de la ortodoxia econémica. Esto signi-
fica “que el placer y las ganas de consumir los
productos culturales crecen a medida que el
nivel de consumo es mayor, y el gusto es, por
tanto, insaciable. Esta propiedad se justifica por
el hecho de que, en el consumo de este tipo de
bienes se valora, no sélo la satisfaccion presen-
te, sino también el peso del pasado, en términos
de acumulacién de conocimiento y experiencia'.

ii.  En la demanda de cultura no se requie-
re el bien en particular, sino los componentes
de valor que lleva incorporado o los servicios
que puedan derivarse. Esto es especialmente sig-
nificativo en el caso de los bienes relacionados
con el patrimonio histérico, porque, en efecto,
cuando se visita un museo, una catedral o un
edificio histérico singular, no se demanda el bien
en si mismo, sino el conjunto de valores y ser-
vicios que estin asociados y que van, desde la
emocién estética, hasta el valor cognitivo y de
formacion, el valor social como sefia de identi-
dad; y, obviamente, el valor econdémico de los
productos derivados (venta de entradas, catélo-
gos, derechos de imagen, etc., asi como los ser-
vicios de ocio y turismo que puedan relacionarse
con la visita). La consecuencia logica de esta
caracteristica es que no podemos calcular el
valor del patrimonio histérico y de los bienes
culturales, sino solamente a través de la riqueza
que procuran los servicios asociados y, por lo
tanto, en vez de una economia de precios, ten-
dremos una economfa de rentas'’.

iii. Los bienes culturales no son un output
cualquiera, sino que comportan una experiencia
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cultural de caricter cualitativo (por ejemplo, la
emocién estética de escuchar un concierto o
contemplar un cuadro en un museo), en fa que
influyen, no sélo el cimulo de conocimientos y
experiencias, como ya se ha comentado, sino tam-
bién el grado de incertidumbre y las "sefales de
informacién”, como lo son, por ejemplo, el valor
de las criticas en el mercado del arte, en el cine,
en una exposicién de pintura, etc.; o la publici-
dad y la informacién asimétrica en la segmenta-
cién del mercado turistico de las rutas culturales.
Asi mismo, los bienes relacionados con la cultu-
ra y el patrimonio histérico también tienen un
valor de prestigio, asociado al interés y a la preo-
cupacién por el mantenimiento del patrimonio
como sefia de identidad de los pueblos y de su
historia; aspecto sobre el que los ciudadanos
podrian estar dispuestos a pagar una cantidad,
aun cuando no consumiesen el bien en si mismo.
Este tipo de demandas, denominadas de opcion,
de existencia y de legado, representan, junto con
el punto anterior, un aspecto dificil de cuantificar
o de transformarse en el mercado en forma de
precios; porque, en realidad, de lo que se trata,
es de la economia de un intangible.

iv.  Por dltimo, hemos de sefialar que buena
parte de los bienes culturales y del patrimonio
histérico tienen la condicién de bienes piblicos o
semiptblicos, es decir, que manifiestan problemas
de apropiabilidad de los resultados de su con-
sumo o su produccién y, por lo tanto, en una
economfa de mercado encuentran dificultades
para su provision optima. Esta es la razén por
la que, en una sociedad numerosa y anénima, se
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suele asignar al Estado la funcién de suministro
y atencién adecuada de estos elementos; lo cual
no margina la posibilidad de otras férmulas alter-
nativas (mecenazgo empresarial, sponsoring, usu-
fructos variables en el uso del patrimonio,
matching de fondos en las provisiones, etc.),
sobre todo en situaciones de escasez de recur-
sos con alto coste de oportunidad™

Todo este tipo de reflexiones constituyen los
vértices del razonamiento teérico mas puro de
la Economia de la Cultura y que tienen que ver
con las especificidades de los bienes y de las
elecciones culturales, asi como con el compor-
tamiento de los distintos agentes econdmicos en
este ambito. Sin embargo, dentro de este amplio
campo de investigacidn, el andlisis de los muse-
os como objeto cultural especifico, constituye un
tema analitico especial y cada vez més abundan-
te en la literatura cientifica de la Economia de
la Cultura®, abarcando temas que van, desde la
tipificacion de la demanda y la estimacion del
valor asignado por el ptblico en el consumo cul-
tural, hasta los problemas de provisién adecua-
da, gestion institucional y politica cultural. En el
proximo epigrafe se presenta, en este sentido,
una propuesta analitica en un tema mucho mas
especifico dentro del amplio campo que abarca
la economia de los museos, como es el de la
valoracién de las funciones expositivas de un museo
en particular, es decir, la estimacién de la dispo-
sicién a pagar por el consumo cultural por parte
del publico, entendiendo que éste es, esencial-
mente, el usuario fundamental de un museo en
esta funcién o actividad.
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3. VALORACION DE UN MUSEO:
PROPUESTA ANALITICA DESDE LA
ECONOMIA
La primera precisién que debemos realizar, a

efectos del planteamiento de esta propuesta ana-
Iitica, es la justificaciéon de elegir un museo como
prototipo de estudio dentro del amplio espectro
de elementos pertenecientes al patrimonio his-
térico y cultural™ Las razones de esta eleccion
son dos, la primera de ellas meramente operati-
va y de cuantificacion, ya que, por su propia natu-
raleza, el interés del plblico por conocer y visitar
los distintos elementos del patrimonio histérico,
abarca un conjunto de actividades y comporta-
mientos que pocas veces se pueden identificar y
cuantificar nitidamente, mientras que en el caso
de los museos, al menos buena parte de estas
instituciones efectiian un control més o menos
fehaciente del nimero de visitantes, lo cual nos
puede proporcionar una primera estimacion
cuantitativa de la demanda de consumo cultural
en este ambito. Ademas, y en este mismo senti-
do, un museo constituye un objeto cultural aco-
tado o cerrado, lo cual significa que los individuos
manifiestan una disposicién especifica a efectuar
el consumo cultural, mediante la realizacién o no
de la visita a la instalaciéon museistica.

Pero también existe una razén singular en la
eleccién de este objeto de estudio, como es la
consideracion de que los Museos constituyen
una parte esencial del patrimonio cultural here-
dado o contemporaneo de una regién o de un
pais y, a la vez, significan en cierta manera un

proceso de creacién cultural en si mismos, ya
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que la conjugacién de distintos criterios de ges-
tién, técnicas expositivas y la propia produccién
de ofertas culturales especificas, como los caté-
logos, imagenes, exposiciones extraordinarias,
etc.; hacen de los museos un producto cultural
vivo y diverso, a diferencia de otros elementos
del patrimonio histérico que tienen un cardcter
mas inerte o inactivo.

Sobre la base de estas premisas, la evalua-
cién de las funciones expositivas de un museo
parte de un punto crucial en la metodologia,
como es la realizacién de una o varias encues-
tas al publico asistente o potencialmente intere-
sado en este consumo cultural. Insistimos de
nuevo en este aspecto de conexion con el pabli-
co, porque lo que vamos a evaluar es una de las
facetas propias del museo, la exhibicién de su
coleccion; sin olvidar que también existen otros
"usuarios” de las diferentes funciones de un
museo, como son las de conservacién, investiga-
cién, educacién o gestion, para las que pueden
plantearse otras propuestas metodolégicas de
evaluacién mas especificas®. De esta forma, los
objetivos que se pretenden con esta linea de tra-
bajo son tres, a saber: estudio tipologico del publi-
co, estimacion del valor econdmico y cdlculo de
externalidades; los cuales, a su vez, tienen impli-
caciones conjuntas en una cuarta finalidad, que
se refiere a la politica y gestion cultural. Estos
cuatro propésitos se han representado de forma
figurativa en la Figura | y constituyen, simulta-
neamente, cuatro bloques tematicos con conte-
nido analitico, que pasamos a resumir
seguidamente:
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Estudio comportamental del piblico. Repre-
senta un resultado légico de cualquier
encuestacién al publico interesado en un
museo Yy pretende estimar las caracteristicas
mas representativas del visitante explicito o
potencial: sexo, edad, origen, nivel de estu-
dios, nivel de renta, grado de frecuentacién,
motivaciones de la visita, tipos de atractivos
mas visitados, valoracién de la visita, forma
de organizacién del viaje, etc. La utilidad de
los resultados va en correspondencia con el
grado de complejidad y ambicion de la
encuesta, asi como con la escrupulosidad de
su preparacién; y la interpretacién puede ser
puramente descriptiva, o bien mis comple-
ja, mediante la utilizacién de técnicas esta-
disticas multivariantes que sintetizan la
informacién de partida en forma de factores
de variables significativas o grupos tipoldgi-
cos de individuos homogéneos'.

Estimacion del valor econémico. En este dmbi-
to se pretende calcular la disposicién a
pagar de los ciudadanos por los bienes cul-
turales {en nuestro caso, un museo) y la
obtencién de la correspondiente curva de
demanda. La razon de este proposito se jus-
tifica por la inexistencia de mercados rele-
vantes que canalicen de forma conveniente
el grado de escasez, de coste o de desea-
bilidad de estos bienes, debido a las parti-
cularidades por las que se caracterizan,
como son su condicién de bienes publicos,

la ausencia de valores de cambio represen-
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tativos, la coexistencia de valores intangibles
latentes que no se manifiestan en forma de
precios y el cardcter no comercializable de
muchos de estos elementos. Para estos
casos, como mas tarde veremos, existen
procedimientos estadisticos con fuerte fun-
damentacién microeconémica que calculan
el valor econémico asignado al patrimonio
cultural, cuya utilidad sirve, al menos, de
jerarquia ordinal comparativa entre diferen-
tes ofertas culturales.

Cdlculo de externalidades. Muchas encuestas
de turismo cultural consideran como un
apartado especifico de la entrevista la cuan-
tificacion y tipologia del gasto efectuado
por los visitantes, de forma que puede
deducirse convenientemente un estudio del
impacto econémico del bien cultural en tér-
minos de flujos derivados sobre la econo-
mia local, regional o nacional”. Este tipo de
estudios, de corte macroecondmico, son los
que justifican muchas veces el apoyo publi-
co actual a la valorizacién del patrimonio
historico, ya que se considera como un fac-
tor determinante de las estrategias de desa-
rrollo econémico territorial; sin embargo,
un andlisis cuidadoso deberfa contemplar,
no solo la estimacién del gasto privado, sino
también el gasto publico implicado en la
actividad y la evaluacién de su coste de
oportunidad.

Politica y gestion cultural, Finalmente, y como

resultado légico de las conclusiones de
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cada uno de los apartados anteriores,
deben deducirse implicaciones para la ela-
boracién de politicas coherentes de apoyo
publico, asi como lineas de gestiéon institu-
cional adecuadas al bien cultural objeto de
estudio'®

Estos cuatro bloques analiticos constituyen lo
que, en nuestra opinién, deberian ser los pilares
fundamentales de un analisis econémico global
de las funciones expositivas de un museo. En esta
exposicion, y tal y como hemos comentado pre-
viamente, vamos a presentar algunos resultados
empiricos referidos al segundo bloque de anili-
sis, aquel que se centra en la bisqueda del valor
econémico asignado por los ciudadanos a un ele-
mento del patrimonio cultural, como es un
museo. Este propésito de célculo y de andlisis se
justifica por una dificultad esencial, como es la
ausencia de mercados relevantes que expresen
el valor econémico del patrimonio, aun cuando
intuyamos que pueda existir una voluntad de
pago latente. Por eso la labor resulta bastante
compleja, al tener que acudir a mercados indi-
rectos o a la creacién de mercados hipotéticos,
para simular las transacciones que se produciri-
an en la realidad y estimar la valoracién asigna-
da por los individuos.

Este conjunto de procedimientos y tipologi-
as de valor que emanan de los elementos del
patrimonio cultural, son los que han tratado de
recogerse sintéticamente en la Figura 2 y que

pasamos a explicar a continuacién:
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Museo
Los Museos: uso y valoracion econdmica

En primer lugar, y por lo que se refiere a las
componentes de valor del patrimonio histérico,
la primera distincién que hay que efectuar es
entre valor de uso y valor de no uso. El primero
se refiere a la estimacion de la utilidad o del
beneficio que proviene del consumo directo del
propio bien o de los servicios que se derivan
del mismo"”. En estas motivaciones, los precios
de mercado (tickets de entrada, derechos de
imagen, etc.) podrian ser un primer referente del
valor de uso, aun cuando debamos sopesar ade-
cuadamente el caracter subsidiado de muchas de
estas actividades y su incidencia en la valoracién
real del grado de coste.

No obstante, en relacién al patrimonio his-
torico, podemos deducir también lo que se ha
venido en llamar el valor de no uso o valor de uso
pasivo, y es que los individuos podrian estar dis-
puestos a pagar una cantidad por otros motivos
no enlazados totalmente con el consumo direc-
to, sino con el valor asociado al patrimonio
como atributo de identificacién o elemento de
prestigio de una colectividad. De esta forma, a
partir de este enunciado genérico, surgen los
denominados valor de opcidn, definido como la
disposicion a pagar por la posibilidad de efectuar
el consumo, no en el momento presente, sinc
en el futuro; valor de legado, asociado al deseo
de garantizar el consumo para [as generaciones
futuras; y el valor de existencia, que refleja la valo-
raciéon derivada del atractivo de que los ele-
mentos del patrimonio histérico simplemente

existen, con independencia de que puedan usar-
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se o no. Este tipo de valores no se registran
generalmente en las transacciones de mercado
y, por tanto, tampoco se expresan adecuada-
mente a través de los precios. De esta forma,
los impuestos podrfan ser considerados como
un medio de financiar este aprecio por el patri-
monio histérico como elemento intangible y, a
la vez, como bien publico, aun cuando, dado su
caracter forzoso y generalizado, no revelan las
auténticas preferencias individuales en este sen-
tido. Més acertado resultarfa considerar a los
donativos al patrimonio como un medio de
financiaciéon voluntario y adecuado a las pre-
ferencias individuales, pues, en el fondo, funcio-
narfan como una especie de prima de seguro
para garantizar el valor patrimonio histérico,
frente a la aversion al riesgo de que desaparez-
ca o se degrade con el tiempo™ Sin embargo,
estos medios no constituyen todavia un instru-
mento financiero suficiente ni habitual para aten-
del

histérico, al menos en el mundo latino.

der todas las necesidades patrimonio

Estos dos tipos de valores del patrimonio his-
térico (uso y no uso) responderian a lo que,
desde el punto de vista microecondmico, serfa
la formacién del precio implicito del mismo; sin
embargo y desde un punto de vista macroeco-
némico, también podriamos definir el valor indu-
cido del patrimonio histérico como [a estimacién
de los flujos derivados y efectos externos pro-
vocados en el entorno econémico o en el sec-
tor cultural, cdlculo que suele realizarse a través

de coeficientes multiplicadores del gasto publico
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y privado. Por nuestra parte, vamos a detener-
nos someramente en los métodos relativos a la
formacién del precio intrinseco del patrimonio
historico, que responden mas a la valoracién indi-
vidual de los elementos del patrimonio histéri-
co, pues lo que tratan de estimar es la
disposicién a pagar por parte del publico. Estos
procedimientos son fundamentalmente los tres
siguientes’":

i. Método del coste del viaje. Este procedimien-
to trata de estimar el valor del patrimonio
cultural a través de los costes del desplaza-
miento desde el lugar de origen del indivi-
duo hasta el emplazamiento donde se

encuentra el bien del que se va a disfrutar,
considerando que el pablico que visita un
lugar al menos estd dispuesto a sufragar los
costes de viaje necesarios para visitarlos.
Posteriormente, mediante el célculo de la
proporcién de visitas de lugares cada vez més
alejados en el espacio y con costes mayores,
podriamos llegar a estimar la funcién de
demanda espacial y, por tanto, la disposicidn
marginal al pago por estos bienes®™.

Método de los precios hedénicos. Se basa en la

estimacién del valor de las caracteristicas de

una mercancfa que, a su vez, ayudan a con-
formar el precio de otro bien privado y obser-
vable; es decir, que lo que pretende es obtener
una estimacion de precios implicitos de las
caracteristicas. Por ejemplo, el cilculo de la
ponderacién que significa vivir en un entorno

patrimonial protegido y bien cuidado, sobre la
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formacion del precio de las viviendas del cen-
tro histérico. Una vez estimadas las pondera-
ciones oportunas, podemos calcular la funcién
de demanda de las caracteristicas que nos
interesen y, por lo tanto, el excedente del con-
sumidor y voluntad de pago.
iii. Método de Valoracion Contingente. Lo que per-
sigue este método es la creacion de un mer-
cado hipotético en el que el publico juega
como en uno real y puede proporcionar,
entonces, su disposicion a pagar en valor
monetario. En este caso, el cuestionario rea-
liza el papel de mercado contingente del
patrimonio histérico, donde la oferta viene
representada por la persona que entrevista
y la demanda por la entrevistada; y a conti-
nuacién se realizan una serie de pujas {méxi-
mas, minimas o escalonadas) hasta conseguir
la verdadera disposicién a pagar del publico.
La virtualidad de este procedimiento es que
no tiene por qué limitarse, como en los casos
anteriores, a estimar la voluntad de pago de
los usuarios directos del bien (visitantes de
un museo, por ejemplo), puesto que, como
es un juego hipotético pero creible de valo-
racién, se puede extender la muestra al resto
de la poblacién, y de este modo estimar los
valores de uso pasivo, correspondientes con
el valor de opcién, valor de legado y valor
de existencia caracteristicos del patrimonio
histérico.
Un ejemplo de aplicacién de este procedi-

miento es la realizada por Sanz Lara (2001) al
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Museo Nacional de Escultura de Valladolid, cuyos
resultados mas sobresalientes son los que se
recogen en el Grifico | y Cuadro | adjuntos.
En el primero de ellos, aparecen representadas
las curvas de demanda de los individuos intere-
sados en el Museo, en las acepciones de valor
de uso (visitantes explicitos) y valor de uso pasi-
vo (valores de opcién, legado y existencia por
parte de los ciudadanos de Valladolid), y llama
poderosamente la atencién que ambos compor-
tamientos siguen un curso practicamente similar.
Sin embargo, lo importante de la obtencién de
la curva de demanda de un bien, es que pode-
mos estimar la disposicién a pagar por el publi-
co, mediante el cilculo del excedente del
consumidor®, que es el valor del drea encerrado
por dicha curva. De esta forma, tal y como se

recoge en el Cuadro |, podemos decir que los

Grafico I.

visitantes del Museo Nacional de Escultura estin
dispuestos a contribuir a la financiacién y man-
tenimiento de esta institucién con un pago anual
medio e individual de 33,36 Euros, mientras que
los ciudadanos de Valladolid querrian hacerlo con
34,38 Euros. Asimismo, existen también otros
resultados interesantes realizados a partir de dis-
tintos segmentos de la demanda, como es el
hecho de que la disposicion a pagar es mayor
cuanto mayor es el grado de formacién o capi-
tal humano acumulado, o cuanto mayores son los
ingresos per cdpita, o cuanto menor sea el estra-
to de edad de los individuos, etc.”.

Estos resultados constituyen una muestra de
la consistencia del analisis pero, a la vez, no dejan
de ser una representacion de relaciones de com-
portamiento que de otro modo parecian intuir-
se y ahora se comprueban fehacientemente.

Curvas de demanda

del Museo Nacional de Escultura de Valladolid
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Cuadro [: Disposicién a Pagar por el Museo Nacional de Escultura de Valladolid

Valor de uso Valor de uso

Variable Valor de la variable directo pasivo
Ptas. Euros Ptas. Euros
General 5.551 33,36 5.721 34,38
Acceso Gratuito 5.557 33,40 - -
Pago 5.521 33,18 - -
Residencia Fuera de Valladolid 5272 31,69 - -
De Valladolid 6.121 36,79 - -
Visitante No ha visitado el MNE.......ccccouvirvnvevenens - - 4,823 28,99
Si ha visitado el MNE........cvoervievvnnne - - 5.981 35,95
Nivel de estudios No Universitarios 4376 26,30 4.846 29,12
Universitarios 6.027 36,22 7616 45,77
Edad 26 afios 0 menos 5.909 35,51 6.696 40,25
De 27 a 50 afos 5.653 3397 6.753 40,59
51 o més afos 4.275 2570  4.189 25,18
Ingresos Sin ingresos 5.099 30,64 5.093 30,6!
Menos de 300.000 ptas.....cverrecrsennns 5.275 31,70 6.571 39,49
Més de 300.000 PLas.....cccmmemreesmsserissesnne 6.486 38,98  9.795 58,87

Fuente: Sanz Lara (2001)

Cabe decir que esta medicién monetaria de
los valores que emanan del patrimonio cultural
es considerada por muchos como escandalosa,
o al menos, bastante inconveniente, pues se pien-
sa que degrada el sentido de la creacién artisti-
ca y del disfrute estético. Sin embargo, debemos
sefialar una ventaja esencial de este procedi-
miento, como es la asimilacién de todos estos
valores en una misma regla cuantitativa, el dine-
ro, que constituye un patrén de referencia com-
prensible por todos, a la vez que una mercancia
sustitutiva por otros bienes u otras opciones. De
este modo, asf se trate de los costes imputados
al uso del patrimonio, o de la disposicién a pagar
por los valores intangibles, o del conjunto de gas-
tos derivados de las actividades ligadas al patri-
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monio historico; todas estas partidas pueden
reducirse a una misma escala de medida como
son las unidades monetarias.

Este propodsito de valoracién econémica no
debe entenderse, en realidad, como una obse-
sién de los economistas, pues las decisiones
sobre la recuperacién y mantenimiento del patri-
monio cultural pueden ser producto de causas
emocionales o de juicios artisticos, pero en dlti-
ma instancia deberfan atender también a razo-
nes de costes, tanto directos como de costes de
oportunidad en términos de usos alternativos de
las inversiones propuestas. De ahi la importan-
cia de conocer la auténtica valoracién del patri-
monio histérico, ya que sirve de gufa de las
preferencias individuales, pauta para las decisio-
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nes sociales y referente para la eleccion de alter-
nativas en un contexto de recursos siempre limi-
tados y costosos.

Una critica frecuente a estos métodos de
valoracién viene dada por el reproche de ser
excesivamente crematisticos y economicistas,
que no tienen en cuenta otros juicios relaciona-
dos con el valor artistico, valor cultural, o inclu-
so con determinados criterios de tipo social y
politico en relacién al mantenimiento del patri-
monio histérico. En su favor, cabe sefalar que
cuando los consumidores manifiestan una deter-
minada disposicién a pagar a través de estas téc-
nicas, ya estin revelando simultineamente, el
valor cultural que asignan de forma intima a los
elementos del patrimonio histérico objeto de
consumo o de disfrute. Ademds, los procedi-
mientos mencionados son absolutamente respe-
tuosos con la soberania del consumidor, lo cual
significa un ajuste optimo entre preferencias y
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provisién del bien (o servicio), puesto que aque-
llos que manifiestan una voluntad de pago son
los mismos que se beneficiarian del consumo del
mismo™

En cualquier caso, o que se obtiene con estas
y otras aplicaciones es una jerarquia de pre-
ferencias y de voluntades de pago, las cuales,
agregadas de manera oportuna en forma de valo-
racién global de los objetos del patrimonio his-
térico, podrian constituir un referente excelente
de comparacién con las partidas de gasto publi-
co o privado invertidos en estos elementos. En
definitiva, se esté o no de acuerdo con el fun-
damento econdmico de estos métodos de valo-
racién, resulta evidente que nos proporcionan,
cuando menos, un rango ordinal sobre las pre-
ferencias individuales y sociales respecto del
patrimonio histérico, lo cual puede servir de
pauta coherente para los criterios de provision
publica y acciones normativas.
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NoTas
(*) Catedrético E.U. de Economia Aplicada.

(**) Profesor Titular EU. de Ensefianza Financiera y
Contabilidad

(1) Para profundizar sobre la interpretacién sociolégica
y antropoldgica de este cambio de valores del hombre
moderno puede verse Bordieu (1984), Racionero (1986)
y Harvey (1989).

(2) Cf. G. Richards (1996).

(3) Sobre la transformacion mercantil del ocio y sus dis-
tintos usos, en especial el consumo de cultura, puede
verse Ruiz (1997) y Delgado (2000).

(4) Algunos estudios que comprueban este incremento
de la oferta y la demanda de museos en la actualidad en
el dmbito de la Comunidad Autéonoma de Castilla y Leén
y en la Regién Norte de Portugal pueden verse en
Herrero et al (1998 y 2001).

(5) Con ello queremos decir que entendemos como
bien cultural no sélo las creaciones y expresiones "vivas",
como por ejemplo las artes escénicas y plasticas realiza-
das en un momento presente; sino también todo lo que
se considera como patrimonio cultural en un sentido acu-
mulado, es decir, y por lo tanto, con una perspectiva his-
térica o con un sentido de heredad.

(6) Cf.Throsby (1994) y Benhamou (1996).

(7) Garcia et al (2000) estiman en un 4,5 % la aporta-
cién al PIB de la Industria de la cultura y el ocio en
Espafia. Throsby (1994) sefiala que el tamafio del sector
cultural en Estados Unidos es de un 2,5 % y en Francia
alcanza el 3,7 %, segin Benhamou (1996).

(8) Véase, como ejemplos de esta aseveracién, la rege-
neracién de la ciudad de Bilbao a través de la arquitec-
tura de autor y las dotaciones culturales; o el uso de las
Capitalidades Europeas de la Cultura, como ocasién para
la transformacién urbana, el impulso de la economia local
¥, sobre todo, la consolidacién de la imagen internacional
de estas ciudades (Cf. Richards, 2000). Asi mismo, el pro-
pio turismo cultural estd constituyendo un factor de desa-
rrollo para numerosas ciudades intermedias y conjuntos
histéricos en el ambito rural.

(9) No se pretende, en este sentido, realizar una des-
cripcién exhaustiva, sino una enumeracion sintética de las
principales particularidades y direcciones de la Economia
de la Cultura. Para una consulta més detenida de estos
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aspectos puede verse Urrutia (1989), Throsby (1994),
Pommerehne y Frey (1993), Benhamou (1996) y Herrero
(2001-a y 2001-b).

(10) Pensemos, por ejemplo, en el gusto por la mdsi-
ca clésica o el amor a la historia del arte: el consumi-
dor asiste a conciertos o visita monumentos y museos
sin encontrar saciedad, y sus gustos son acumulativos en
funcién del tiempo dedicado al conocimiento (capital
humano) y las experiencias pasadas. Ver Becker y Stigler
(1977).

(1) En efecto, resulta absurdo preguntarse por el valor
del patrimonio histérico y artistico cuando se trata de
elementos Gnicos e irreproducibles. Esta es la razén por
la que a lo largo de la historia hayan sido objeto de colec-
cionismo privado o publico. Sin embargo, los servicios y
valores derivados si que pueden procurar a posteriori
rentas economicas, cuyo valor presente puede conside-
rarse como una estimacién del valor de los elementos
del patrimonio cultural. Por eso, especialmente en los
casos del patrimonio histérico edificado o mueble, resul-
ta conveniente sobrepasar la idea de "restaurar por res-
taurar”, sino convencerse de que se debe restaurar y
acompafiar de los servicios que puedan demandarse en
el futuro. Sobre estos argumentos puede consultarse
Herrero (1998) y Greffe (1990).

(12) Ver Herrero (1998 y 2001-b).

(13) Algunos autores se refieren, incluso, a una linea de
trabajo particular como es la Economia de los Museos.
Puede verse, a este respecto, algunas obras de referencia
de este ambito cientifico en Barros (2000), Frey (2000),
Johnson y Thomas (1998) y Sanz Lara (2001).

(I4) No hay mis que acudir a la Ley del Patrimonio
Historico Espafiol (Ley 16/1985 de 25 de Junio, art. 1.2)
para comprobar el amplio enunciado de objetos inte-
grantes; y eso que esta definicion adolece de ser una enu-
meracién estrictamente fisica, sin considerar otros
elementos y valores intangibles que forman parte de la
identificacién cultural de una colectividad y que ya han
sido contemplados en otros tratados y convenciones. Vid.
Moreno de la Barreda (1997).

(15) Ver Herrero y del Barrio (2001) sobre una pro-
puesta de evaluacién interna de entidades culturales a tra-
vés de indicadores de eficiencia.
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(16) Ver Bedate et al (2001) para un estudio multiva-
riante de segmentacién de la demanda del turismo cul-
tural en Castilla y Leon.

(17) Algunos referentes, en este sentido, pueden ser los
trabajos de Devesa et al (2001) y KPMG Consulting
(2002).

(18) No nos detenemos en este aspecto, pues las actua-
ciones dependerdn de la especificidad de cada elemento
del patrimonio cultural analizado. No obstante, para una
revision general del andlisis econémico de las politicas cul-
turales puede verse, Farchy y Sagot-Duvaroux (1994).

(19) Como hemos justificado en el apartado anterior,
hemos de considerar que, en la demanda de patrimonio
histérico no se consume el bien en sf mismo, sino los
servicios que se deducen: uso cognitivo, uso estético, uso
recreativo, uso de identidad, etc.

(20) Esta es la razén de la existencia de Asociaciones
de Salvaguardia del Patrimonio, o la importancia de las
donaciones privadas frente a las ayudas pablicas, sobre
todo en el mundo anglosajon. Cf. Throsby (1994).

(21) Cf. Herrero (2001-b) y Sanz y Herrero (2000).

(22) Ver un ejemplo de aplicacién de este procedimien-
to a cuatro prototipos de patrimonio cultural en Bedate
y Herrero (2000).

(23) Este concepto analitico vendria a representar el
valor monetario de la utilidad obtenida por el consumo
de un determinado bien.

(24) Ver un mayor detalle de estos andlisis de segmen-
tacién en los datos del propio Cuadro I.

(25) Este aspecto cobra importancia cuando las pre-
ferencias del publico (es decir, de los contribuyentes)
puede que no concuerden con las de los especialistas en
patrimonio, que deciden y gastan el dinero pblico supues-
tamente en beneficio de todos. Entonces, quienes deciden
no son los mismos que quienes pagan, y esto plantea un
problema, al menos desde el punto de vista econémico.
Cf. Klamer y Throsby (2001).
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