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La necesidad de Workalo

Las gitanas y gitanos llevamos mas de 600 afos viviendo en Europa y formamos su
minoria mas numerosa, sin embargo seguimos estando excluidos de la participacion en
las distintas esferas de la sociedad. Para nuestra comunidad, los indices de desempleo y
los trabajos precarios y poco cualificados, se encuentran por encima de la media
europea. Concretamente, la O.S.C.E. (Organization for Security and Co-operation in
Europe, 2000) estimaba en un informe sobre la situacion de las personas gitanas (2000)
que los indices de desempleo de esta comunidad alcanzaban el 100% en algunas zonas
de Europa.

Tradicionalmente las investigaciones cientificas no han contribuido para superar estas
desigualdades, sino al contrario. Los enfoques metodoldgicos de las diferentes
investigaciones llevadas a cabo han contribuido a mantener la exclusion social de esta
comunidad. A lo largo de la historia, las investigaciones realizadas han sido “sobre” la
cultura gitana pero sin contar con la participacion de personas gitanas. Cuando las
personas académicas han contactado con nosotros y nosotras ha sido para obtener
informacion y después ya no les hemos vuelto a ver. En varias ocasiones, hemos leido
sus conclusiones, que rechazamos por estar basadas en estereotipos racistas sobre las
personas gitanas, pero ademas, estos proyectos de investigacion se han convertido en la
base de politicas y acciones que han incrementado nuestra exclusion social en lugar de
contribuir a superarla. Esta falta de rigor cientifico conduce a realizar proyectos de
investigacion que no tienen ninguna utilidad social.

En el proyecto RTD Workal6 partimos de la premisa que es absolutamente
imprescindible trabajar con las personas gitanas, es decir, que participdramos en todo el
proceso de investigacion, en un plano de igualdad, valorando las aportaciones sobre la
base de los argumentos y no por la posicién ocupada por el hablante. Hoy, la comunidad
gitana europea esta dando respuesta a esta situacion social y a las politicas exclusoras.
Nuestra gente quiere participar en los equipos de investigacion para crear conocimiento
de utilidad social y cientifica, para disefiar alternativas, politicas transformadoras, y
superar los estereotipos y prejuicios racistas que se encuentran en la sociedad
mayoritaria. Durante 3 afios de intenso trabajo cientifico, la comunidad gitana europea
ha analizado la situacion actual de su pueblo y ha definido propuestas de accion futura
para conseguir una igualdad de oportunidades y de resultados, asi como el

reconocimiento de su cultura en la construccion de la identidad europea.



En la actualidad, las ciencias sociales estin avanzando hacia la inclusion de la
pluralidad de voces en todos los procesos sociales, y proporcionan una base hacia la
metodologia comunicativa que también incluye a lo largo de todo el proceso de
investigacion la pluralidad de voces. Una inclusion que proporciona nuevos desarrollos
cientificos en ciencias sociales, que s6lo mejora la situacion de la comunidad gitana en
Europa sino que, ademas, aporta conocimiento a la comunidad cientifica europea y

mejora su relevancia en la comunidad cientifica internacional.

El proyecto

Workalo. The creation of new occupational patterns for cultural minorities: the gypsy
case, es un proyecto RTD del 5° Programa Marco de Investigacion, dentro del Programa
Improving the Socioeconomic Knowledge Base, de la Comision Europea (2001-2004)'.
Coordinado por CREA-UB, Centro Especial de Investigacion en Teorias y Practicas
Superadoras de Desigualdades de la Universidad de Barcelona, la investigacion se ha
llevado a cabo en los siguientes paises europeos: Espafia, Francia, Portugal, Reino

Unido y Rumania.

El equipo de investigacion ha hecho posible una coordinacion que ha permitido realizar
un analisis europeo de la situacion de las personas gitanas y definir estrategias y
recomendaciones politicas para su inclusion en el mercado de trabajo, contribuyendo
también a la cohesion social europea. Para conseguirlo, se ha garantizado la
interdisciplinariedad a través de un equipo investigador en el que participaban
profesionales de la antropologia, la sociologia, las ciencias politicas, la educacion, la

economia y la psicologia.

Desde CREA-UB, la entidad coordinadora del proyecto, se han gestionado las tareas
que llevaba a cabo cada uno de los equipos de los diferentes paises participantes. Esta
coordinacion se ha caracterizado por un didlogo constante basado en las lineas de
trabajo establecidas en el proyecto. Una de las prioridades ha sido asegurar que la voz

de las personas gitanas era tenida en cuenta a lo largo de todo el proceso de

' Para més informacién consultar la pagina web del proyecto Workald: http://www.neskes.net/workalo/




investigacion. Ademas, Workald ha tenido el apoyo y colaboracion del C.E.G. (Centro
de Estudios Gitano), que forma parte de la estructura interna del centro de investigacion,

y los miembros del cual son investigadores gitanos y no gitanos.

La participacion de IREA (Intercultural Institute from Timisoara) de la West University
of Timisoara ha permitido integrar en el proyecto la realidad del pueblo gitano en
Rumania e incluir el significado de esta minoria en la Europa del Este. Este es un
aspecto clave para describir los retos que la Union Europea debe tener en cuenta en su
proceso de ampliacion e IREA ha profundizado en el andlisis de las dimensiones
exclusoras y transformadoras que impiden o facilitan la mejora de la situacioén del

pueblo gitano en el mercado laboral.

ISSSCOOP (Cooperativa de Ensino Superior Intervencao Social) ha participado desde
Portugal sacando a la luz las necesidades formativas en el contexto sociolaboral actual,
incorporando las nuevas formas de organizacion del trabajo y las nuevas demandas de
empleo en la sociedad de la informacion y el conocimiento. Lo ha hecho basandose en
el andlisis previo de las habilidades que la comunidad gitana ha desarrollado a lo largo
de su historia, y la comparaciéon con las habilidades actuales requeridas en la sociedad

de la informacion.

En el Reino Unido, la University of Surrey ha realizado una importante contribucion al
analisis de las competencias y habilidades del pueblo gitano en el mercado laboral,
gracias a su experiencia en el ambito laboral que ha sido de gran utilidad, unida a dos
técnicas de andlisis de las necesidades y competencias de aprendizaje, definidas en
Workalé (ANAT y ACOT) y que tenian el objetivo de observar los aspectos especificos

de la formacioén y las habilidades que se estaban pidiendo a las personas gitanas.

Finalmente, desde Francia, el CADIS (Centre d’Analyse et d’Intervention
Sociologiques) de 1’Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales (EHESS) de Paris, ha
contribuido al analisis de los procesos de la construccion de la identidad en las minorias
culturales. Fruto de esta colaboracion tuvo lugar el seminario Las voces de las minorias
culturales en la investigacion cientifica, realizado el 6 de marzo de 2004 en I’EHESS,

donde participamos varias personas gitanas en el debate y nuestras voces fueron



escuchadas. Ello supuso una importante contribucién a la reflexion teorica sobre la

identidad cultural de las culturas minoritarias.

Objetivos e hipotesis

El proyecto Workal6 se ha centrado en el estudio de los procesos de exclusion laboral
de las personas gitanas, identificando las barreras que frenan el acceso al mercado
laboral. Ademdas de identificar estas barreras, también se pretendia estudiar las
dimensiones que podian transformar esta exclusion social, a través del didlogo entre
organizaciones y personas gitanas. Ya que la investigacion se ha llevado a cabo en
diferentes paises, se han tenido en cuenta las especificidades de cada uno de ellos, desde
una perspectiva transnacional que contribuya a la definicion de politicas globales a nivel

europeo.

El objetivo principal de Workalo ha sido el de definir estrategias innovadoras de
desarrollo social y econémico orientado a la cohesion social, teniendo en cuenta que
las minorias étnicas, en general, y la Comunidad Gitana en particular, tiene mucho
que aportar a la cohesion social de Europa. Partiendo de este, a continuacion
detallamos los objetivos especificos y las hipdtesis planteadas en Workald y por los que

se ha trabajado durante los 3 afios de duracion del proyecto:

1.- Avanzar en el conocimiento sociologico, en general, y de las minorias étnicas, en

particular a través de:

1.1.- Proporcionar un andlisis de las razones de la exclusion del mercado laboral de

la comunidad Gitana.

1.2.- Contribuir con nuestro enfoque metodologico al estudio de la exclusion social.

2.- Identificar y analizar maneras de superar la exclusion de la Comunidad Gitana del

mundo del trabajo. Y contribuir con una serie de recomendaciones politicas y sociales.

Por lo que respecta a las dos hipotesis de las que partia el proyecto son las siguientes, en
primer lugar, que los miembros de la comunidad Gitana han desarrollado una serie de
habilidades que equivalen a muchas de las habilidades requeridas por el mundo

profesional en la Sociedad del Conocimiento; y en segundo lugar, que existen factores



exclusores que impiden que se de una igualdad de las personas gitanas en el mercado
laboral. Estos factores se manifiestan tanto en los marcos legales e institucionales
como en las actitudes manifiestas por los empresarios y los empleados en el lugar de

trabajo.

Asi, por un lado, el proyecto Workal6 responde al interés de la Comisiéon Europea de
identificar las estrategias innovadoras que conduzcan a una mayor inclusion de los
grupos minoritarios que sufren exclusion social. Y por el otro, responde también a las
demandas que estan realizando organizaciones gitanas para desarrollar investigaciones
rigurosas que identifiquen las vias de superacion de las desigualdades sociales. A

continuacion, resumimos algunas de las contribuciones mas relevantes.

1. Analisis gitano de la sociedad de la informacion
No existen estudios que vinculen al pueblo gitano con el paso de la sociedad industrial a
la sociedad de la informacidén, o que den importancia a las voces y analisis de las
personas gitanas sobre la sociedad actual. En este sentido, Workal6 pretendia observar
como la comunidad gitana ha vivido esta transicion teniendo en cuenta las
contribuciones realizadas por los miembros de esta comunidad que forman parte del

equipo de investigacion, por asociaciones gitanas y por el Consejo Asesor del proyecto.

Realizando este analisis esta transicion presenta dos fases distintas, por un lado una
primera fase de Oportunidades economicas para la comunidad gitana durante la crisis
de 1973 (1973-1995). En los afios 60, a pesar de la ampliacion de las oportunidades
laborales en el sector industrial, muchos gitanos no tuvieron acceso a un trabajo.
Durante la crisis de 1973, con el incremento generalizado de desempleo, el acceso de las
personas gitanas al mercado laboral quedo limitado al reciclaje y a la venta ambulante.
Este periodo de crisis economica fue cuando los grupos marginados eran mas
vulnerables, ya que quedaban fuera del mercado formal de trabajo. La segunda fase la
llamamos Crisis de las ocupaciones tradicionales de las personas gitanas (a partir de
1995), cuando estos trabajos (reciclaje y venta ambulante) entraron en crisis y las
personas gitanas jovenes buscaban trabajo en el mercado laboral formal (sobre todo en
el sector industrial y de la construccion). Actualmente, las familias gitanas no ven

posibilidades de futuro en la venta ambulante; consideran que es muy importante



revivificar esta ocupacion tradicional y buscar otras formas de trabajo, ya que son

quienes acceden a trabajos de condiciones precarias.

La sociedad de la informacion actual genera desigualdades sociales entre quienes tienen
y quienes no tienen titulaciones académicas, estos Ultimos sufren una fuerte exclusion.
La mayoria de las personas gitanas no poseen titulaciones académicas y por eso tienen
muchas mas posibilidades de quedar socialmente excluidas. Esta exclusion social puede
incrementarse o disminuir en funcion, entre otros factores, de las politicas sociales que
se lleven a cabo desde la Unién Europea. Las propuestas politicas realizadas en el
proyecto Workalo6 parten del objetivo de superar las desigualdades sociales que se estan

dando actualmente.

A su vez, el campo de gestion del conocimiento pone de relieve la importancia del
reconocimiento y la incorporacion de diferentes experiencias y formas de conocimiento
de cada una de las personas que trabaja en una organizacioén y de lo que puede aportarle
a dicha organizacion. Las formas tradicionales de organizacion basadas en el fordismo y
el taylorismo se vuelven obsoletas y, en este marco, las habilidades adquiridas por las
personas gitanas en sus contextos laborales y la confianza en sus aportaciones son, mas
que una esperanza, una necesidad de la sociedad actual. Hoy en dia, reconocer y valorar
las formas de trabajo de las personas gitanas, tradicionalmente basadas en la
cooperacion, la horizontalidad y las redes, puede favorecer la competitividad de las

empresas y, Como consecuencia, su crecimiento economico.

2. Investigando a las personas gitanas CON las personas gitanas:
contribuciones metodologicas al estudio de los grupos culturales

Una de las contribuciones mas importantes del proyecto Workal6 es el desarrollo de la
metodologia comunicativa para la investigacion de la realidad de los grupos culturales,
realizar con grupos culturales en ciencias humanas y sociales orientadas al analisis de la
superacion de las desigualdades sociales y de la marginacion. La principal contribucion
del proyecto Workal6 ha sido la mejora de esta metodologia, este proyecto ha incluido
las voces de las personas gitanas a lo largo de todo el proceso de investigacion, desde el
disefio del andlisis, hasta los resultados y las recomendaciones politicas. Gitanos y
gitanas europeos, desde diferentes esferas de la sociedad (desde instituciones europeas,

ONGs, y como ciudadanos y ciudadanas) han formado parte de este proceso, aportando



sus diferentes conocimientos. Por primera vez un proyecto RTD a escala europea se ha
dirigido a la comunidad gitana en Europa incluyendo sus voces a lo largo de todo el
proceso de investigacion. La participacion de las personas gitanas es clave para realizar
analisis que definan tanto las barreras que les excluyen del mercado laboral como las
formas de superarlas, aproximandonos a las situaciones reales, experiencias, reflexiones
e interpretaciones. La disposicion de los hombres y mujeres gitanas, de las familias,
trabajadoras y trabajadores, ciudadanos y ciudadanas, y sus interacciones e
interpretaciones, hacen posible que los resultados de la investigacion tengan una

utilidad social (Gémez & Vargas, 2003).

La metodologia comunicativa se basa en los siguientes postulados: a) universalidad de
las competencias lingiiisticas; b) la persona como agente social transformador; c)
racionalidad comunicativa; d) sentido comun; e) desaparicion del presupuesto de
jerarquia interpretativa; f) posibilidad de un conocimiento objetivo; g) inexistencia de
un desnivel metodolégico; h) la objetividad como intersubjetividad. Y se desarrolla
segun los siguientes procedimientos: a) interaccion basada en la accidn comunicativa; b)
procesos de entendimiento mediante argumentos guiados por pretensiones de validez; c¢)
actitud realizadora de las personas investigadoras; d) puesta en marcha de un proceso

dialogico.

Una metodologia de orientaciéon comunicativa implica un didlogo intersubjetivo entre
iguales y muestra una reflexion de las personas como agentes, sus motivaciones y sus
interpretaciones, contribuyendo a alcanzar un fuerte nivel de implicacion y unas
relaciones horizontales, que promuevan situaciones donde no exista distancia alguna
entre la persona investigadora y la investigada. Como resultado de este proceso es
posible realizar analisis mas reflexivos y con cientificos y cientificas altamente
implicados en las investigaciones. Asi, ademas de cientificos y cientificas, el proyecto
ha contado desde su inicio con la participacion de mujeres gitanas implicadas en
asociaciones, algo que tiene una especial relevancia por el papel clave que estd jugando

la mujer gitana en la transformacion de su comunidad.

El pueblo gitano esta viendo que la metodologia comunicativa es una herramienta util
para construir conocimiento y que tiene un impacto social que contribuye a mejorar su

situaciéon. La mejor forma de comprender las repercusiones de utilizar este tipo de



orientacion metodologica son los ejemplos: un miembro del Consejo Asesor del
proyecto ha sido Emilia Claveria, una mujer gitana analfabeta, abuela, y presidenta de la
asociacion gitana de mujeres Drom Kotar Mestipen. El 29 de septiembre de 2004, en la
conferencia final sobre el proyecto Workald celebrado en el Parlamento Europeo, un
miembro del Parlamento Espafiol hizo una promesa en publico a esta mujer gitana: le
dijo que se presentaria una propuesta para el reconocimiento del pueblo gitano en el
Parlamento Espaiiol. El 7 de abril de 2005 vimos cémo estas palabras se hacian
realidad. Este emotivo momento no hubiera sido posible sin el didlogo y la colaboracién

entre la comunidad cientifica y el pueblo gitano.

Aparte de repercusiones politicas como estas, a través del proyecto Workalo y la
metodologia comunicativa se ha creado conocimiento cientifico. En los seminarios
organizados durante el proyecto se ha dado una interaccién comunicativa entre teoricos,
investigadores, personas pertenecientes al ambito académico y personas y
organizaciones gitanas. Destacamos aqui un ejemplo especialmente significativo de
como se crea en la actualidad el conocimiento cientifico, ya descrito por muchos de los
autores contemporaneos mas relevantes de las ciencias sociales y que fue posible
gracias a este didlogo entre la teoria (ciencia) y las experiencias personales de las
personas gitanas (sociedad). Se trata del didlogo que se dio entre Michel Wieviorka y
una joven mujer gitana en el seminario que se organizo en CADIS® en marzo de 2004.
La ponencia que presentaba Wieviorka trataba sobre la construccion de las identidades
culturales. Presentd su concepto de ‘“identidades culturales mixtas” y para
ejemplificarlo explicé que “como resultado de la migracion éarabe en Francia, las
identidades mixtas estaban emergiendo: “personas que eran 50% algerianas y 50%
francesas”. Entonces, una joven mujer gitana que se encontraba entre el publico pidio la
palabra y le dijo: “Yo no soy 50% francesa y 50% gitana. Yo soy 100% francesa... y
también 100% gitana. Tengo los mismos derechos y obligaciones que cualquier otra
persona francesa, y también soy 100% gitana ”. A partir de su contribucion, Melanie y
Michel Wieviorka iniciaron un didlogo basado en pretensiones de validez (utilizando el
concepto de Habermas) y, como resultado de este intercambio, Wieviorka redefinié su

concepto de “identidades culturales mixtas”.

2 CADIS es un prestigioso centro de investigacion de ’'EHESS de Paris, en el ambito de las migraciones
fundado por Alain Touraine y actualmente dirigido por Michel Wieviorka, dos autores de elevado
reconocimiento en Europa en el area del a identidad cultural y las migraciones y que participaban como
ponentes en el seminario.



Asi, cada vez mas, desde diferentes sectores, el pueblo gitano empieza a ver la utilidad
de las investigaciones realizadas a través de la metodologia comunicativa, pero no
Unicamente por sus consecuencias practicas sino también por la forma en que la
comunidad cientifica valora esta forma de construccion de conocimiento, como el hecho
de que la Harvard Educational Review haya publicado el articulo titulado Why Roma do
not like mainstream schools: voices of a people without territory (Gémez & Vargas,
2003) escrito por dos miembros del equipo de investigacion de Workald, uno de ellos

gitano.

3. Habilidades del pueblo gitano y barreras que impiden su acceso al mercado
laboral.

Las personas gitanas han desarrollado unas habilidades y competencias especificas en
las ocupaciones que han realizado tradicionalmente, entre las que encontramos el
trabajo en equipo y la organizacion cooperativa; la flexibilidad y capacidad de adaptarse
a los cambios; competencias interculturales; trabajos y actividades dindmicos y
autoaprendizaje. Ademas, formas cooperativas de organizacion del trabajo también son
comunes en la comunidad gitana, por ejemplo, los negocios familiares con unas fuertes
y solidas bases de solidaridad. Algunas de las habilidades desarrolladas por las personas
gitanas coinciden con los nuevos perfiles ocupacionales que estdn surgiendo en la

sociedad de la informacion.

A continuacidon enumeramos algunas barreras institucionales y legales asi como aquellas
actitudes y comportamientos que son las principales razones de la exclusion del pueblo
gitano en el mercado laboral. Como deciamos, hemos identificado diferentes barreras
que generan la falta de coordinacion entre las habilidades del pueblo gitano y las
demandas del mercado laboral de la sociedad de la informacion. Estas barreras y los
procesos exclusores se fundamentan tanto en el marco legal e institucional como en las
actitudes y comportamientos de las personas. La investigacion nos ha mostrado la
existencia de barreras hacia la comunidad gitana como a) el racismo; b) el sexismo; y c)
la segregacion educativa. Por lo que respecta al mercado de trabajo, el racismo se
manifiesta a través de las diferentes practicas y procesos de toma de decisiones que se
basan en una serie de “reglas internas no escritas”. Por ejemplo, observamos que se dan

sistematicamente practicas que dirigen a las personas trabajadoras gitanas hacia
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posiciones en las que tienen muy pocas oportunidades de desarrollar nuevas habilidades
o de acceder en un futuro a nuevas posiciones. Estos prejuicios han sido detectados en
los analisis de las 62 entrevistas en profundidad realizadas a empresariado, formadores
y trabajadores de los diferentes paises en los que se ha llevado a cabo el proyecto. En el
analisis transnacional, se observaron estereotipos caracterizados por 1) La identificacion
de la cultura gitana con la marginalizacion, se identifica muchas veces al pueblo gitano
con trabajos que actualmente estn en crisis, como la venta ambulante o las actividades
marginales e ilegales; 2) La asuncion de que las cargas familiares son incompatibles
con las responsabilidades laborales, escuchamos a menudo que las personas gitanas no
acceden al mercado de trabajo porque tienen caracteristicas culturales, muy diferentes
de las de la cultura mayoritaria, que lo hacen imposible. Por ejemplo priorizar la familia
por encima del trabajo. 3) La falta de habitos de trabajo es otro estereotipo que aparece
cuando se afirma que las personas gitanas “no se adaptan” a los horarios y hébitos de
trabajo. Por ultimo destacamos 4) La desconfianza en su capacidad y buena voluntad
para participar de forma apropiada en la sociedad y en la formacion, ya que los
analisis sobre el acceso de las personas gitanas a la educacion y al empleo han afirmado,

a menudo, que la cultura gitana impide el acceso de las y los gitanos a estos servicios.

Si nos centramos en la manifestacion del racismo en el lugar de trabajo, hemos podido
observar a través del trabajo de campo con personas gitanas, como se manifiestan estos
comportamientos hacia las personas. Como ya hemos comentado, la falta generalizada
de informacion y conocimiento sobre la cultura gitana, refuerza los prejuicios y
estereotipos existentes, y condiciona fuertemente sus procesos de seleccion y
promocion. Estos comportamientos pueden manifestarse de diferentes formas, por
ejemplo a través del rechazo hacia las personas gitanas por tener un determinado
aspecto fisico o declarar su identidad cultural. Esto suele justificarse a través de los
prejuicios que hemos subrayado en el punto anterior, ya sea identificando
comportamientos criminales con todas las personas gitanas o bien afirmando que las
personas gitanas no se adaptan a los trabajos que se les ofrecen. Es importante decir que
la formacion no garantiza su la inclusion ya que también hemos observado este tipo de
comportamientos hacia personas gitanas con titulaciones académicas, quienes, por ser

gitanas, encuentran obstaculos para acceder al mercado laboral.
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A raiz de esta identificacion es importante también considerar algunos de los efectos
que el racismo produce en las personas gitanas que estan trabajando. En algunos casos
el despido se produce cuando un trabajador o trabajadora se presenta como gitano o
gitana (a pesar de que las causas suelen atribuirse a otros motivos tales como cambios
o reorganizacion de personal, y no a actitudes racistas de los empresarios hacia las
personas gitanas). Otro efecto es el impedimento de la promocion: muchas personas
gitanas se encuentran constantemente bajo presion para demostrar sus capacidades en
sus trabajos, ya que deben romper los prejuicios que pesan sobre ellas y que son un
freno para su promocion. En tercer lugar estd el miedo que las personas gitanas
sienten a revelar la propia identidad, ya que son conscientes que puede ser motivo
de despido, y el motivo por el que, en numerosas ocasiones, la esconden. Finalmente
destacamos la baja autoestima como otro de los efectos generados por las situaciones
de discriminacion que sufren las personas gitanas. Esta es una de las principales
consecuencias de solicitar varios trabajos y ser rechazados repetidamente y la causa, en

varios casos, de que muchas personas gitanas hayan dejado de buscar trabajo.

4. Propuestas de estrategias para la inclusion laboral de la comunidad gitana
En este apartado enumeramos algunas propuestas para la inclusion laboral de la
comunidad gitana, fruto del trabajo realizado en el proyecto Workald6 con la

participacion y asesoramiento constante de las propias personas gitanas:

La creacion de franquicias gitanas es una nueva férmula que, teniendo en cuenta la
crisis actual de la venta ambulante, promueve la inclusion social de las personas gitanas
y que incorpora sus habilidades. El sistema de franquicias aparece como una propuesta
que permite favorecer el acceso al mercado laboral, mantener la identidad gitana y
mejorar la imagen del pueblo gitano. Otra propuesta es la inclusion de las peraonas
gitanas en el sector de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion),
uno de los sectores con mds puestos de trabajo abiertos. Las personas gitanas
entrevistadas en el proyecto afirmaban que este sector puede ser un nuevo yacimiento
de empleo para muchas personas de su cultura, no solamente en trabajos que requieran
bajas cualificaciones, sin6 también en los altamente cualificados. Pero para ello son
necesarias directrices politicas que promueban la inclusion tanto de las perosnas gitanas

como de otras minorias culturales en el sector de las TIC.
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Por otro lado, la mujer gitana es un puntal para la transformacion de su comunidad. Por
€so, otra propuesta clave es la promocion de su presencia en el mercado laboral, algo
que contribuird a superar su triple exclusion (por ser mujer, por ser gitana y por la falta
generalizada de titulaciones académicas). Por Gltimo, hay que tener también en cuenta la
contribucion que esta haciendo la comunidad gitana a la sociedad de la informacién por
lo que respecta a compatibilizar las obligaciones laborales con la familia, buscando y
encontrando nuevas vias para ello. Esta es una aportacion a la sociedad mayoritaria y un
aspecto que sigue siendo una lucha para muchas personas gitanas, tanto hombres como
mujeres, que han hecho posible esta combinacion gracias a la colaboracion de toda, o
una parte, de la familia. Asi es como se ha realizado tradicionalmente en la venta

ambulante, y la base de este tipo de colaboracion familiar es su fuerte solidaridad.

5. Recomendaciones politicas
Como ya hemos visto, el pueblo gitano se ve especialmente afectado por problemas de
empleo, formacion, salud y vivienda, y las politicas desarrolladas para superar estos
problemas deben partir de una perspectiva global e integrada. Apuntamos ahora una
serie de recomendaciones politicas que puedan contribuir a la mejora de la situacion del

pueblo gitano en Europa.

En primer lugar esta el hecho que las minorias étnicas necesitan ser incluidas en el
desarrollo de estas politicas dirigidas a dar respuestas a los problemas de sus grupos o
comunidades. Por otro lado, la comunidad gitana est4 dispersada por toda Europa y la
responsabilidad de su bienestar es compartida entre los diferentes gobiernos. Para
responder realmente a sus necesidades se deben desarrollar politicas especificas de
ambito internacional. El primer paso hacia esta aproximacion transnacional puede ser

el reconocimiento oficial del pueblo gitano en los diferentes territorios.

En paises como Francia, Finlandia o Reino Unido se han implementado politicas
APEL’, unas politicas que permitirian favorecer la inclusion social de las personas
gitanas si se implementaran desde una perspectiva europea y estuvieran dirigidas
principalmente a los grupos sociales mas vulnerables. La propuesta es implementar

politicas que reconozcan las habilidades adquiridas a través de la acreditacion de

3 Accreditation of Prior Learning Experience
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la experiencia y también para el acceso a la educacion superior. Para ello es

necesario reconocer las habilidades desarrolladas por las personas gitanas.

La comunidad estd pidiendo una educacién que respete la igualdad de diferencias, el
éxito para todos y todas y la participacion en este proceso educativo. Por eso es
importante que cualquier politica educativa que vaya dirigida a la cultura gitana tenga
esto en cuenta. Algunos elementos a incluir serian los siguientes: a) la adquisicion de
habilidades bésicas; b) el reconocimiento de la cultura gitana en el curriculum educativo
y en todas las esferas del sistema educativo; ¢) una educacion intercultural; d) la
participacion igualitaria y la inclusion en el proceso educativo de todas las personas
implicadas; e) la apertura de la escuela a la comunidad; f) potenciar las altas
expectativas y el éxito educativo en lugar de una perspectiva de déficit y; g) la presencia

de profesorado gitano.

Las personas gitanas, al igual que otras minorias étnicas, tienen mas dificultades para
encontrar un trabajo a causa, como ya hemos visto, de los estereotipos racistas
existentes en la sociedad. Entonces, hace falta que las politicas tengan en cuenta esta
desigualdad en los diferentes ambitos, y concretamente en el acceso al mercado de
trabajo. Las politicas de accion afirmativa en el mercado laboral constituyen otra de
las recomendaciones politicas que formulamos y sobre el que profundizamos en el

punto b) de este apartado.

A través de algunos ejemplos que explicamos a continuacién vemos algunas de las

recomendaciones que ya han sido tenidas en cuenta:

a) Reconocimiento del pueblo gitano en los parlamentos catalan, espafiol y en

la Union Europea
El 21 de noviembre de 2001, el Parlamento Catalan aprob6 el reconocimiento del
pueblo gitano en Catalunya y la contribucion de la cultura gitana a la cultura catalana®.
Mas adelante, el Parlamento encargd al Gobierno Catalan (Generalitat de Catalunya) la
realizacion del Estudio del pueblo gitano en Catalunya para realizar el diagndstico de la

situacion de este pueblo en las diferentes esferas sociales y, avanzar hacia la mejora de

* Resolucion 1046/V1, 2001.
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la situacion de esta comunidad. Fue entonces cuando el gobierno catalan eligié a una
persona del equipo de Workalé como coordinadora de este estudio, el que sentaria las
bases para la creacion del Plan Integral de Accion, que se estd disefiando en estos
momentos (2005-2008) y que incorpora la accion coordinada de trece departamentos del
gobierno catalan con el principal objetivo de superar la exclusion que sufre el pueblo

gitano en Catalunya.

Después de esto vino el reconocimiento del pueblo gitano en el Parlamento Espafiol
que, como ya hemos comentado, surgié a raiz de la Conferencia sobre el proyecto
Workal6 que tuvo lugar en Bruselas, y gracias al didlogo entre las y los investigadores
de Workalo, politicas y politicos, y el publico. Alli se valoraron las aportaciones de
todas las personas en un plano de igualdad sobre la base de los argumentos que daban y
no de la posicién que ocupaban’. Los espacios de interaccion y didlogo entre politicos y
personas gitanas caracterizaron la conferencia en todo momento y, en uno de estos
espacios, en una mesa redonda con un politico del Parlamento Espafiol en Madrid
(Josep Andreu) y la Presidenta de una asociacion gitana de mujeres (Emilia Claveria),
Josep Andreu se comprometi6 publicamente a hacer todo lo posible para presentar una
propuesta en el Parlamento Espafiol para el reconocimiento institucional de pueblo y la
cultura gitanas en Espafia. El 7 de abril de 2005 su grupo parlamentario (ERC) presentd
una Proposicion no de Ley relativa al reconocimiento de los derechos del pueblo
gitano®, y se comprometio a disefiar y llevar a cabo una campaifia de difusion de la
cultura e identidad gitanas. Esta sera la primera vez que el gobierno espafol reconozca
oficialmente al pueblo gitano como una comunidad que forma parte del estado espafiol,
teniendo en cuenta que los gitanos llevamos mas de 600 afios en Espafia y nuestro

nimero supera los 600.000.

La repercusion ha llegado a escala europea y el Parlamento Europeo presento, el 28 de

abril de 2005, la resolucion sobre la situacion del pueblo gitano en la Union Europea

> Cabe sefialar que en esta conferencia participaron miembros y técnicos del Parlamento Europeo,
asesores de partidos politicos europeos, representante de las Direcciones Generales de Empleo y Asuntos
Sociales, Educacion y Cultura, e Investigacion de la Comision Europea, representantes del Consejo de
Europa, consultores, Asociaciones Gitanas, ONGs que trabajan con la comunidad gitana y representantes
de organizaciones internacionales como ILO (International Labour Organisation) o CEDEFOP (European
Centre for the Development of Vocational Training) y otras organizaciones.

6 Para méas informacidn consultar: http://www.congreso.es/
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(Parlamento Europeo, 2005), la especificidad de la cual coincide con muchas de las

propuestas incluidas en la Guia de Recomendaciones Politicas de Workalo.

b) Accion Afirmativa
Como ya hemos visto, la falta generalizada de conocimiento sobre la comunidad gitana
refuerza los prejuicios y estereotipos existentes que determinan sus procesos de
seleccion y promocion laboral. Estereotipos como la identificacion de la cultura gitana
con la marginalizacion; la asuncion de que las cargas familiares son incompatibles con
las responsabilidades laborales; la falta de habitos de trabajo; o la desconfianza en su
capacidad y buena voluntad para participar de forma apropiada en la sociedad y en la
formacioén, afectan profundamente a los trabajadores y trabajadoras gitanos en varios
sentidos, desde el temor a revelar su identidad, hasta la baja autoestima y la constante
tension para demostrar sus capacidades y romper con estos prejuicios. En este momento
se estan dando pasos clave en los ambitos politico y social. Por un lado esta el
reconocimiento institucional del pueblo gitano, y por otro la Accion Afirmativa que ya
hemos mencionado anteriormente pero que merece mayor atencion por las posibilidades

de transformacion que ofrece, tanto en el ambito laboral como en el educativo.

Para el pueblo gitano en particular y para los diferentes grupos culturales que sufren
situaciones de exclusion social introducir politicas de Accion Afirmativa en el sistema
educativo puede ser una medida muy efectiva. Si tenemos en cuenta la discriminacion
étnica existente, una medida totalmente necesaria consiste en articular sistemas de
Accion Afirmativa que permitan incrementar la presencia de personas pertenecientes a
los grupos mas desfavorecidos en la universidad y también en la educacion secundaria,
ya que existe un fuerte absentismo de los estudiantes gitanos y gitanas desde los

primeros afios de escolarizacion.

Ya hemos comentado que hace falta que las politicas tengan en cuenta la desigualdad
que sufren las personas gitanas para su acceso al mercado de trabajo. Asi, del mismo
modo que se llevan a cabo acciones afirmativas para mujeres, también podrian
desarrollarse acciones afirmativas para la comunidad gitana y, por ejemplo, reservar un
numero de trabajos en el sector publico para minorias culturales que tienen dificultades

para acceder al mercado de trabajo a causa de los estereotipos racistas existentes sobre
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su cultura; o bien hacer reducciones de impuestos a las empresas que contraten personas
gitanas, u otros trabajadores pertenecientes a minorias culturales. Estas medidas de
incentivos fiscales son puestas también en practica para grupos vulnerables tales como

personas jovenes, mujeres y personas discapacitadas.

En esta linea, Workald ha permitido que este debate se inicie en Espafia a través de
jornadas como las de Cambio Social y Educativo tituladas Migraciones, accion
afirmativa y metodologia de investigacion, organizadas por CREA-UB, los dias 3 y 4 de
junio de 2004 en el Parque Cientifico de Barcelona. En ellas se debatio el estado actual
de la investigacion internacional que se centra en el estudio de las actuaciones que estan
consiguiendo mas avances en la superacion de la exclusion de determinados grupos
culturales, asi como las metodologias de investigacion que proporcionan las bases
cientificas para estas actuaciones. Las jornadas reunieron autores y autoras de
reconocido prestigio internacional como Gary Orfield (profesor de la Universidad de
Harvard) y representantes tanto de las instancias politicas como de diferentes entidades
sociales. Mas recientemente, el pasado 29 de junio, una investigadora del Civil Rights
Project de la misma Universidad de Harvard, Stella M. Flores, realiz6é una conferencia
titulada De Harvard a La Mina: Accion Afirmativa y Comunidad Gitana, en el local del

Centro Cultural Gitano de La Mina (St. Adria del Besos, Barcelona).

Estos son solamente dos de los multiples ejemplos del proceso de transformacion del
que las personas gitanas somos protagonistas y en el que participamos activamente, a
través del didlogo con los demas agentes sociales, para superar una exclusion social
historica. Una transformacion que ya esta contribuyendo al desarrollo de la sociedad de

la informacion.
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