Impacto emocional. Sentipensar
- Comenzaré el articulo, siguiendo el mo-
delo ORA (Observar, Reflexionar, Aplicar),
descrito por S. de la Torre y otros (1996),
con un texto que ilustra el concepto de
sentipensar. Resulta evidente que las es-
trategias creativas de educacién emocional
escapan a la mera transmisién de infor-
macién. Han de estar vinculadas a elemen-
tos cognitivo-afectivos, no solamente cogni-
tivos, y para ello nada mejor que un rela-
to. Bl nos serviré de referente y ejemplo de
¢émo generar un clima de didlogo e inter-
cambio de ideas, sentimientos, creencias,
actitudes y puntos de vista divergentes. Las
estrategias de educacién emocional descan-
san sobre los pilares de la persona, el cli-
* ma, la situacién, el momento, por no hablar
del contenido y su intencionalidad.

Carmen, una ex-alumna, altamente mo-
tivada, de Psicopedagogia, me envia por
correo una hermosa anéedota que para mi
es todo un regalo. Lo acompafiaba con esta
emotiva dedicatoria: «Hace unos dias reci-
bi el siguiente texto y me hizo pensar en
usted, en los valores que transmite cuando

Estrategias creativas para la educacion
emocional

por Saturnino DE LA TORRE DE LA TORRE
Universidad de Barcelona

«Ser maestro es eso: ensefiar felicidad» (R. Alves)

ensefie. Me impact6 y por eso se lo hago
llegar». {Qué habia hecho yo para desper-
tar tal elogio? Lo reinterpreto con mis pa-
labras y lo brindo al lector para que lo
sentipiense y comparta con los compafieros
y con las compafieras.

«Un asesor creativo de empresas en
Gestion del Tiempo, quiso impactar a
su auditorio en una conferencia con una
representacién escénica de una idea.
Sacé de debajo de la mesa un recipien-
te grande, de boca ancha, y lo colocd
sobre la mesa. Advirtié cémo las mira-
das de los asistentes eran atrafdas por
el objeto, convertido en imén de su aten-
cién. Se hizo un progresivo silencio. Lue-
go colocd una bolsa de piedras del
tamafio del pufio y pregunts.

—;Cuantas piedras piensan que ca-
ben en este recipiente?

El murmullo de la participacién fue
creciendo hasta hacerse una ola de cu-
chicheos: cinco, seis, siete... todas.

Tras las conjeturas de los asistentes
comenzd a meter las piedras que tenia
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Estrategias creativas para la educacién emocional

sobre la mesa hasta llenar el frasco con
todas ellas. Luego pregunts.

—;Esta lleno?

Los asistentes hipnotizados por lo
que estaban viendo, asintieron con un
iSi! rotundo. Era evidente que no cabia
més en la botella. Aquello resultaba in-
s6lito respecto a sus expectativas de una
explicacion tradicional.

El conferenciante sacé entonces de
debajo de la mesa un cubo de gravilla.
Metié parte de la gravilla en el reci-
piente y lo agité. Las piedrecitas pene-
traron por los espacios que dejaban las
piedras grandes. Miré al auditorio, son-
ri6 con ironia y repitié.

—:Estd ahora Ileno?

Los asistentes estaban desconcerta-

dos y divididos. La duda se apoderé de
ellos.

—Puede que no, dijeron algunos.
Intufan que aquello era una demostra-
cién de algo.

—Bien, dijo. Comprobémoslo.

Puso sobre la mesa un pequefio ta-
ITO con arena y comenzod a echarla en el
recipiente hasta filtrarse en los peque-
fios huecos de las piedras y la grava.

—;Esté lleno? Pregunté una vez
mas.

—iiNo!! Contestaron los asistentes,
atrapados con aquella insélita actua-
cion,

—;Cémo es posible, continué dicien-
do el experto, que al inicio lo vierais
lleno y ahora que est4 lleno consideréis
que no lo esta?

A continuacién tomé agua de un vaso
y lo fue vertiendo hasta rebasar el reci-

piente, que poco a poco iba siendo ah
sorbida por la arena.

—Bueno, dijo, jqué hemos demog
trado? C

—Que no importa lo llena que estg
tu agenda. Si lo intentas siempre pue.
des hacer que quepan més cosas, dijo
un asistente. ;

—Que siempre hay tiempo para lag -
cosas pequefias, aventurs otro.

—iNo! Concluyé el conferenciante
Lo que nos ensefia esta demostracién :
es que si no colocas las piedras grandes
primero, no podras colocarlas luego.
¢Cudles son esas grandes piedras en ty -
vida? La persona amada, la felicidad,
los sentimientos, los hijos, la salud, tus
suefios, tus amistades, tu trabajo... In-
tenta ponerlas primero. Ef resto encon-
trara su lugar».

ores personales, espirituales y emociona-
- les. Y es que lo sustantivo del ser humano
e proviene de dentro, de su mundo interior.
" Lo demés son conquistas de progreso y ci-
. yilizacién que en modo alguno niegan la
. preeminencia del ser humano como ser li-
bre, creativo, en comunicacién permanen-
~ te con su entorno. Es més, el desarrollo
tecnoldgico, de las telecomunicaciones, del
avance cientifico y progreso social ha sido
posible gracias a ese potencial humano que
_ hemos dado en llamar «reatividad». Sin
esa capacidad y entusiasmo por ir hacia
adelante, por buscar caminos nuevos, se-
guirfamos en las cavernas. Tecnologia y
humanismo no son, pues, dos conceptos
contrapuestos, sino complementarios en lo
més intrinseco del ser humano: en su di-
mensién emocional.

La validez de esta afirmacién la he cons-
tatado personalmente. En un curso de for-
macién pedagédgica lei el texto de la cancién
de Luis Miguel «Suefia». Los asistentes
agradecieron la novedad. En otro encuen-
tro pedagdgico puse su misica al final de
mi intervencién como colofén de mi men-
saje. El efecto se puso de manifiesto en un
aplauso mantenido. En una tercera oca-
sién acompafié la musica «suefia» con el
apoyo informético proyectando el texto/ima-
. gen en una pantalla, para mostrar cémo la
informatica puede contribuir a despertar
emociones y sentimientos que el lenguaje
normal no consigue. Expliqué que la infor-
matica es un instrumento al servicio de
nuestros propdsitos. La expresién de emo-
ciones es superior cuando se unen palabra,
texto e imagen apoyada en recursos
informéticos. En Sao Paulo (mayo 2000),
esta estrategia con M. C. Moraes consigui6
emocionar a un auditorio de 1.400 perso-

Propuesta para sentipensar. ;Qué pre-
guntas te sugiere el anterior relato? ;jPara
qué objetivos crees que podria resultar de
interés? ;En qué situaciones crees que lo
podrias utilizar?

1. Los signos de nuestro tiempo.
Tecnologia, emocion y cambio

El siglo XXI ha irrumpido en nuestra
sociedad y en nuestras vidas como algo més
que la secuencia de un afio a otro. Ha lle-
gado como un simbolo de cambio y teleco-
municaciones, pero al tiempo dejando
espacio a un concepto que ha estado rele-
gado durante siglos de la ciencia y de la
educacién. Me refiero a la dimensién emo-
cional del ser humano. Paradéjicamente;
el desarrollo de las nuevas tecnologfas, del
avance cientifico, en la era de las teleco-
municaciones se eleva la demanda de va-

nas con un tema tan racional y abstracto
como los paradigmas en educacién. ;Es po-
sible imaginar un fenémeno como este?
Educar las emociones y sentimientos es po-
sible incluso con temas tan frios como la
ciencia, la matematica o la fisica. Es cues-
tién de «estrategia». Y precisamente de eso
va este articulo.

Hoy no podemos seguir hablando de en-
sefianza en ningtin nivel educativo sin ha-
blar de cambio. Cambio que algunas veces,
aunque no siempre, tiene que ver con la
sociedad de la informacién, como explica J.
Majé (1999). El cambio es un nuevo con-
cepto organizador de la realidad y de los
procesos que tienen lugar en la formacién
tanto escolar como no escolar. Vivimos mo-
mentos de cambios turbulentos promovi-
dos por el avance incesante de las nuevas
tecnologias, por las telecomunicaciones, por
las demandas sociales y laborales, por los
avances clentificos, etc. Si estos cambios
forman parte de la cultura, es preciso que
redunden en los canales fransmisores de
dicha cultura.

Hasta ahora hemos visualizado el mé-
todo didéctico como canal o tubo transmi-
sor de conocimientos. Esto es, la generacién
de conocimiento mediante la investigacién,
la reflexién o la experiencia en el dmbito
de la Pedagogia no se han transferido a la
préctica docente. De este modo, el conoci-
miento psicopedagégico no ha repercutido
significativamente en la mejora de las es-
trategias metédicas. El reto de la Didécti-
ca moderna estd en cambiar esa imagen
de tubo conductor, que transporta conteni-
dos sin retener ninguno de ellos, por otra
imagen como la fuente o concha que re-
vierte hacia afuera una vez estd llena. El
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método didactico como via para lograr ob-
jetivos culturales debiera ser el primero en
apropiarse y enriquecerse con los nuevos
hallazgos provenientes de la otra metodo-
logia: 1a cientifica. Esta se ocupa de gene-
rar nuevos conocimientos en un deter-
minado campo del saber; la Didactica de
interiorizarlos.

«Por extrafio que parezca —escriben
A. Hargreaves, L. Earl y J. Ryan (1999,
13)— a finales del siglo XX, las socie-
dades occidentales también se hallan
inmersas en cambios y transiciones tur-
bulentos y plenos de incertidumbre».

Y mis adelante sugieren como su-
puesto:

«El desarrollo y puesta en practica
de cualquier cambio deberia tomar
como base las teorias y concepciones ya
existentes sobre el cambio educativo»
(p. 20).

El cambio es, pues, un nuevo organiza-
dor de la realidad educativa.

Hemos de acostumbrarnos a la comple-
jidad, a la incertidumbre, a la participa-
¢cién, a la construccidn colaborativa del
conocimiento, al aprendizaje de por vida.
Pasamos de una sociedad de la industriali-
zacién a una sociedad de la informacién,
como afirma J. Majé (1999).

«La explosién de la sociedad de la
informacién, amparada en la revolucién
tecnolégica, cambia nuestra manera de
aprender, producir y trabajar... y poco
a poco, sin darnos cuenta, también ha
transformado nuestra manera de vivir,

nuestra manera de ser y de estar, por-
que modifica la perspectiva del tiempo
y del espacio» (p.18).

De este modo, la dimensién emocional
del ser humano, que tan solo hace dos dé-
cadas estaba proscrita en muchas institu-
ciones educativas, emerge con valor propio
junto a la experiencia y la razén. Porque
nos hemos percatado que al analizar los
hechos humanos desde la vida o desde la
educacién, es preciso recurrir a la vertien-
te emocional si queremos obtener una ex-
plicacion comprensiva de los mismos.

La inteligencia emocional, y no la capa-
cidad abstracta de razonar, es realmente
la que determina actos y decisiones impor-
tantes de la vida. Es la inteligencia emo-
cional la que determina el éxito en las
relaciones humanas y muchas veces tam-
bién el profesional. Es la inteligencia emo-
cional la que maés contribuye a un clima
constructivo en las organizaciones. Es la
inteligencia emocional la que permite sa-
car provecho social de los aprendizajes. Es
la inteligencia emocional la que gobierna
los actos de la vida diaria. Es la inteligen-
cia emocional la que estd en la base de
muchas actuaciones creativas. Es la inteli-
gencia emocional la que més nos aproxima
a la felicidad. Porque ésta tiene que ver
con la propia conciencia y armonfa con uno
mismo y con los otros, tiene que ver con el
equilibrio entre expectativas y logros. Y eso
arraiga en lo emocional. Para M.
Csikszentmihalyi (1997), uno de los inves-
tigadores de la creatividad més relevantes
de nuestros dias, el éxito no depende de
los acontecimientos externos, sino de la in-
terpretacién y comprensién de los hechos
de la vida.

Estrategias creativas para la educacioén emocional

Es asombroso, dice (1997, 404) lo poco
que la mayoria de la gente sabe acerca de
sus sentimientos... En oposicion a este es-
tado de apatia crénica, los individuos
creativos estdn en muy estrecho contacto
con sus emociones. Siempre saben la ra-
zén de lo que estin haciendo, y son muy
sensibles al dolor, al aburrimiento, a la ale-
gria, a la tristeza y a otras emociones.

D. Goleman (1996, 23) afirma en su pri-
mer capitulo de inteligencia emocional:

«Cualquier concepcién de la natura-
leza humana que soslaye el poder de
las emociones pecard de una lamenta-
ble miopia... Nuestras acciones depen-
den tanto —y a veces més— de nuestros
sentimientos como de nuestros pensa-
mientos».

Por el contrario, la ausencia de educa-
¢in emocional apropiada puede provoca
inhibiciones, bloqueos, temores, inestabili-
dad, frustraciones ante la adversidad. La
falta de educacién emocional puede indu-
cir desajustes sociales y falta de dominio
de si en situaciones contrarias a nuestros
deseos. Es la educacién de las emociones
la que contribuye a disminuir los senti-
mientos de angustia, depresién y ansiedad
a decir de S. Martineaud y D. Engelhart
(1997). Si esto es asi, ;cémo es posible que
no alentemos una educacién de las emocio-
nes? ;Cémo es posible que atn siga preva-
leciendo el pensar sobre el sentir? ;Cémo
no nos hemos percatado que educando en
«sentipensar» estamos favoreciendo la in-
tegracién de estos dos modos de activar
nuestro interior? (S. Torre, 1999).

Hecha esta reflexion inicial para situar

el tema en el confexto social actual paso a
describir los conceptos referidos a la di-
mensién emocional y las estrategias
creativas para su educacién.

2. iQué entendemos por dimension
emocional?

«El hombre se eleva por la inteligencia,
pero no es hombre més que por el corazon».
(Henry Frédreic Amiel)

No era fécil predecir que en la época de
las nuevas tecnologias y de los grandes
avances cientificos surgiera un creciente
interés por la dimensional afectiva y emo-
cional del ser humano. Tal vez como salva-
guarda de aquello que le es més propio
como ser que ama, se relaciona y crea. Los
trabajos de D. Goleman (1996), M.
Csikszentmihalyi (1997, 1998, 1998b), R.
Bisquerra (2000), M. J. Elias y otros (1999),
J. A. Marina (1999), entre otros, sustentan
las bases del presente trabajo.

«La afectividad —escribe P. Aznar
(1995, 59)— estd emergiendo como un
4rea prominente en la investigacién psi-
colégica... lo cual ha propiciado una ra-
pida expansién de formulaciones ted-
ricas».

La propia autora (1995, 62), haciendo
referencia al papel de la educacién de la
afectividad en la LOGSE afirma que los
aspectos afectivos cobran un especial relie-
ve al considerar que la creacién de contex-
tos de interaccién afectiva no sélo es un
factor que influye en el crecimiento perso-
nal, sino mas bien una condicién necesaria
para que tal crecimiento se produzca. Para
la autora, lo afectivo integra emocién y sen-
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timiento y desde planteamientos construc-
tivistas estd inextricablemente unido a lo
cognitivo, aunque difieran en el modo de
procesar los mensajes: inconsciente o
procedural y consciente o declarativo.

Sin embargo, la corriente de lo emocio-
nal, surgida a partir de la obra de D.
Goleman (1996), ha derivado la atencién
hacia otro campo en el que confluyen lo
neurofisioldgico, lo comportamental y lo
cognitivo. La emocién es ese estado bio-
psicoldgico que permite iniciar acciones,
motivaciones e implicaciones no siempre
justificables ni controlables. Cémo dije al
inicio, estd presente en la mayor parte de
procesos vitales sin que necesariamente
esté sometido a criterios de planificacién
racional, pero que resulta fundamental en
el desarrollo humano, profesional, creativo
e incluso cientifico. La emocién, por ejem-
plo, pone en marcha impulsos y procesos
de aprendizaje y compromisos derivados de
la satisfaccién que tales procesos o resul-
tados producen. Se generan, no obstante,
como respuesta a un estimulo interno o
externo.

La dimensién emocional, en contraste
y complementariedad con ofras dimensio-
nes del ser humano como la perceptiva,
cognitiva, pragmatica, conativa y relacional,
da cuenta del modo de funcionar del ser
humano ante actuaciones o decisiones no
explicables con pardmetros de racionalidad.
El estudio e investigacién de lo emocional
intenta crear un cuerpo de conocimientos
que den cuenta de sus componentes, fun-
ciones, explicaciones tedricas, repercusio-
nes y educacién. Como es natural nosotros
nos fijaremos en esta vertiente y més con-
cretamente en estrategias didécticas que

faciliten la sensibilizacién hacia la educa-
cién del control y utilizacién de ese gran
potencial humano y creativo que son las
emociones.

La emocién, utilizando palabras de R,
Bisquerra (2000, 61)

«es un estado complejo del organis-

mo caracterizado por una excitacién o
perturbacién que predispone a una res-
puesta organizada. Las emociones se
generan habitualmente como respues-
ta a un acontecimiento externo o in-
ternon,

Estamos ante un concepto multidimen-
sional que encubre una variedad de esta-
dos de diferente direccién (positiva o
negativa), intensidad (débil o fuerte), im-
pacto (14bil o persistente), y con diferente
forma de expresién (fisiolégica, corporal,
cognitiva o social).

El proceso de la vivencia emocional sue-
le seguir este recorrido:

1. Hecho, desencadenante o esti-
mulo externo o interno.

2. Valoracién en la que el sujeto
sopesa de qué modo le afecta y la im-
portancia que ha de darle.

3. Cambios psicofisiologicos que
produce en el sujeto, tales como rubor,
palpitaciones, tensién muscular, relaja-
cidn, ete.

4. Predisposicién a la accién, que

ya representa una forma de motivacién.
La respuesta vendrd determinada por

la educacién, la situacién ambiental, el
lugar y momento, ete.

Estrategias creativas para la educacién emocional

Mediante este esquema el docente pue-
de analizar la forma en que se genera un
conflicto en el aula cuando un alumno reta
a un profesor/a. La accién final puede ser
la agresién verbal por parte del alumno y
la expulsién o sancién por parte del docen-
te, sin advertir que se ha dado un proceso
de descontrol de la dimensién emocional
tanto por parte del alumno como del do-
cente. La vida cotidiana est4 llena de ejem-
plos en los que ponemos en marca este
mecanismo desencadenante de emociones.

Las manifestaciones de la emocién pue-
den ser de naturaleza neurofisiolégica, cor-
poral, psicoldgica y social.

Entre las primeras tenemos las respues-
tas involuntarias del tipo: rubor, sudora-

cién, taquicardia, presién sanguinea,

alteracién de la respiracién, sequedad bu-
cal, y sobre todo el papel de los
neurotransmisores. Neurotransmisores y
hormonas estin implicadas en los proce-
s0s emocionales.

Entre las respuestas de indole com-
portamental o corporal que pueden Hegar
a disimularse estdn las expresiones facia-
les, las posturas corporales, el para-
lenguaje. El movimiento de la propia exis-
tencia de que nos habla D. Hennings, por
gjemplo, es una forma de descargar las
tensiones cuando el alumno estd en situa-
cién de examen. Son movimientos incons-
cientes de reajuste del cuerpo. La comu-
nicacién no verbal y el paralenguaje pro-
porcionan indicios para inferir emociones
de ira, rabia, tristeza, alegria, amor, feli-
cidad, ete.

El sentimiento es la expresién psicol6-

gica de la emocién. Asf hablamos de senti-
mientos de amor, ternura, afecto, tristeza,
ete. Si la emocién es muy fuerte puede pro-
vocar fobias, depresion, estrés y otros com-
portamientos patolgicos como obsesiones
compulsivas. Estas alteraciones pueden te-
ner su origen en emociones positivas como
amor convertido en desamor o el orgullo
personal cuando se convierte en egolatria.

La expresion social de las emociones es
el orgullo (de la propia cultura, pueblo o
raza) que puede dar lugar a la intolerancia
cuando se extrema, la filantropia como sen-
timiento de entrega a los demés. De hecho
muchas de las emociones personales pue-
den tener su equivalente social como el mie-
do convertido en pénico colectivo, o la
aversién convertida en hostilidad.

Las funciones de la emocién no estin
definidas de forma universal, Sin embar-
go, parecen existir, a decir de antropélogos
y etndlogos, expresiones emocionales uni-
versales. En ellas se dan lo filogenético y
lo cultural, pudiendo afectar a los procesos
perceptivos, cognitivos y creativos. Asi, los
estados placenteros de felicidad y relaja-
cién facilitan los procesos de aprendizaje y
proporciona mayor nimero de asociaciones
originales. El estado de felicidad despierta
la sensibilidad y aumenta la cooperacién.

«Las emociones, —concluye R.
Bisquerra (2000, 64)— tienen una fun-
cién motivadora, adaptativa, informati-
va y social. Ademds, algunas emociones
pueden jugar una funcién importante
en el desarrollo personal»,

Un plan educativo de las emociones ha
de partir de sus variantes y naturaleza asi

21S-€¥G '000¢ 2iquisidlp-aiquandss '/ 12 o't 'lIIA7 oue

ej3o3epad ap ejouedsa ejsiaal

£ O

o
iy
(e}



revista espafiola de pedagogia
afio LVIII, n.° 217, septiembre-diciembre 2000, 543-572

30

550

Saturnino DE LA TORRE DE LA TORRE

como del grado de conciencia que se tiene
de ellas. Esto es, partir de la realidad pre-
via. Rusell y Mehrabian (1977) (Citado por
R. Bisquerra, 2000, 90) las sistematizan
atendiendo a la doble polaridad: placer vs.
displacer y activacién alta vs. activacién
baja, felicidad vs. infelicidad, alegria vs.
tristeza, etc.

R. Bisquerra (2000, 96) agrupa las emo-
ciones en cuatro categorias con sus fami-
lias o clusters

1. Emociones negativas: ira, mie-
do, ansiedad, tristeza, vergiienza, aver-
sién,

2. Emociones positivas: alegria, hu-
mor, amor, felicidad.

3. Emociones ambiguas como sor-
presa, esperanza, compasion.

4. Emociones estéticas que tienen
que ver con la admiracién y complacen-
cia artistica.

3. Investigacion sobre inclinaciones
basicas

«La neurociencia confirma que el ca-
rifio recibido durante los primeros afios
de vida es un buen indicador del estado
de salud que tendra en la edad adulta»
(G. Casino).

Desde planteamientos holisticos el ser
humano es un sistema en el que todos sus
componentes biolégicos, neuroldgicos, psi-
coldgicos, ambientales y educativos, inter-
actdan como un fodo. No podemos decir
que las capacidades sean fruto de un
determinismo genético ni tampoco que se

deban exclusivamente al ambiente, sino a
la interaccién entre predisposiciones, ras-
gos personales, condiciones ambientales e
influencias educativas. Incluso personas
que han llegado a altos niveles de expre-
sién creativa deben su éxito al conjunto de
factores de indole biopsicoldgica, socio-
cultural y educativa. Las demandas son
determinantes en muchos de los casos es-
tudiados por Csikszentmihalyi (1998). Los
fundamentos filoséficos de este enfoque
interactivo e integrador los plasma acerta-
damente H. Maturana (1999) en Ontologia
de la realidad.

Partiendo de los prototipos de Jung y
tomando en consideracién los estudios de
Inteligencias multiples de Gardner (1995),
la inteligencia emocional de D. Goleman
(1997, 1999), la corriente praxioldgica del
aprender haciendo de Dewey y la propia
teoria interactiva de la creatividad (S. To-
rre, 1997) llegamos a la conclusién de que
en toda persona existen una serie de im-
pulsos o inclinaciones bésicas que se po-
nen de manifiesto tanto en las actuaciones
de la vida cotidiana, en las decisiones la-
borales, como en las relaciones sociales y
en los procesos de aprender y crear. Son
como las vias aferentes y eferentes de co-
municacién que transforman la informa-
¢ién en formacién, las sensaciones en ideas
y estas en acciones, las experiencias en
creaciones, los estimulos en emociones, el
individuo en persona. Esto es, gracias a
actuaciones como percibir, pensar, actuar,
sentir, persistir, interactuar, vamos cons-
truyendo nuestra personalidad y estilo de
vida. No seria exagerado afirmar, pues, que
son estas actuaciones humanas, estos im-
pulsos que van mads alla de la conciencia,
los que determinan una manera de ser, un

Estrategias creativas para la educacién emocional

estilo personal. A esto es a lo que llamaré
inclinaciones o impulsos basicos en tanto
en cuanto propensiones naturales e instin-
tivas a percibir, pensar, sentir, actuar, per-
sistir y comunicarse, de las cuales pocas
veces somos conscientes, pero que marcan
una inclinacién preponderante. De ahi la
denominacién.

Cada persona va creciendo, desarrollan-
do sus potencialidades personales, habili-
dades relacionales y competencias profe-
sionales o de empleo al tiempo que va am-
pliando la conciencia de las mismas. Esto
es, se percata de las consecuencias de sus
ideas y actuaciones y goza més de ellas, El
amor a los veinte afios, por ejemplo, puede
ser apasionado, impulsivo, inconsciente, en
cambio a los cuarenta ser mds maduro,
mds profundo, mds consciente. Las incli-
naciones bésicas permanecen, pero el pre-
dominio de unas u otras va cambiando con
el desarrollo, las experiencias, la forma-
cién, y por qué no decirlo, con impactos
inesperados.

El modelo que nos sirve de referencia
para describir las grandes dimensiones de
la actividad més propiamente humana se
caracteriza por ser interactivo, compren-
sivo, dindmico espiral, adaptativo. No se
trata de dimensiones independientes sino
interactivas. El predominio de una u otra
repercute en el conjunto. Algo asi como
ocurre con los elementos quimicos. La va-
riacién de una valencia revierte en cam-
bio de cualidades e incluso de elemento.
La confluencia de las operaciones de per-
cibir, pensar, sentir, actuar, persistir y co-
municar genera procesos creativos que
revierten hacia el interior del sujeto y ha-
cia el exterior.

Una primera aproximacién a través de
entrevistas, confirmaria la validez del Cues-
tionario de Preferencias Personales (Ver
anexo), para determinar el predominio de
impulsos e inclinaciones por alguno de los
campos de actividad mental. En la mayor
parte de personas se constata cierta
focalizacién en una o més inclinaciones
bésicas. La caracterizacién de quienes
priorizan o destacan significativamente en
percibir, pensar, sentir, actuar, persistir y
comunicarse nos proporciona un prototipo
de comportamiento o estilo de vida perso-
nal y profesional. Est4 en estudio su utili-
zacién como indicador de diferencias
culturales. Una hipétesis de trabajo es que
las culturas iberoamericanas, y muy con-
cretamente la franja caribefia, son més
coloristas, sensuales y comunicativas que
las centroeuropeas en las que predomina-
rian las inclinaciones reflexivas. Otros fac-
tores determinantes del predomino de unas
u otras formas de expresién son la edad y
la profesién.

1. Percibir. Ambito sensoperceptivo.
Cuando predomina la inclinacién en este
ambito estamos ante personas que valoran
lo sensorial y perceptivo, lo estético y ar-
tistico, el lenguaje plastico e iconico sobre
el simhélico. Prefieren la informacién en
términos sensoperceptivo e imaginativo.
Son personas de una gran sensibilidad ar-
tistica y gozan como pocos del placer pro-
veniente de los sentidos: vista, oido, gusto,
olfate, tacto y por ende disfrutan de la be-
lieza de la misica, de la poesia, de la ex-
presién motriz y de todo lo sensual. Sus
expectativas y valores tienen que ver, pues
con un aprendizaje sensomotor y apoyo en
imdgenes visuales, auditivas, motrices, etc.
Intuimos que se interrelaciona con la inte-
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ligencia espacial. Poseen abundantes imd-
genes eidéticas que utilizan en sus creacio-
nes y actividades profesionales (S. de la
Torre, 1997, 93). Un estudiante con altos
resultados en este dmbifo nos marca un
tipo de expectativas bastante alejadas del
discurso abstracto y académico y més cer-
canas a lo concreto. Prefieren procedimien-
tos inductivos. Abunda el predominio de
preferencias perceptivas entre quienes tie-
nen inclinaciones artisticas.

2. Pensar. Ambito cognitivo. Cuando
la persona destaca en este dmbito sobre
los otros estd expresando la importancia
que atribuye a lo simbélico, a lo cognitivo,
a la reflexién y a la conceptualizacién como
forma de aduefiarse y dominar la realidad
que le rodea. La realidad se limita a aque-
llo que ha sido asimilado. Si las personas
perceptivas miran hacia afuera, las reflexi-
vas tratan de elaborar las informaciones,
abstraerlas de sus contextos y genera-
lizarlas. Les agrada recibir informacién de-
bidamente sistematizadas porque es su
alimento cognitivo. Valoran las palabras,
ya que son éstas los vehiculos principales
de su pensamiento y se encuentran cémo-
das en los procedimientos deductivos. La
importancia del lenguaje como instrumen-
to de proyeccién tanto cognitiva como emo-
cional lo han remarcado J. S. Bruner (1991)
y H. Maturana (1999). Las formas de «pen-
sar» son multiples, siendo algunas de ellas:
analizar, relacionar, inferir, deducir, ima-
ginar, sistematizar, elaborar categorias,
construir esquemas, ete. Es frecuente en-
contrar el predominio de operaciones de
pensamiento entre el profesorado univer-
sitario, tal vez por el habito de analizar,
reflexionar y generalizar del conocimiento.
O simplemente la utilizacién frecuente del

lenguaje simbélico. Este hecho nos orienta
sobre los candidatos para tareas de inves-
tigacién y docencia universitaria,

3. Sentir. Ambito emocional y ofecti-
vo. Es muy extrafio encontrar bajas pun-
tuaciones en este ambito pero no lo es
destacar en el mismo. De entrada he de
afirmar que «pensar» y «sentir, tal como
estd definido por nosotros, no son catego-
rias opuestas sino complementarias. De he-
cho nos hemos encontrado con sujetos que
destacan en ambas. Este hecho, que pu-
diera ser incomprensible para una psicolo-
gia conductista, basada en la polaridad, no
lo es para un enfoque interaccionista se-
gtin el cual pensar y sentir son dos expre-
giones de la misma mente. El argumento
epistemolégico nos lo proporciona H.
Maturana (1999), para quien pensamien-
tos y sentimientos se funden en la accion.
Y va mas alld al proponer la preeminencia
de lo emocional sobre lo intelectual en las
actuaciones humanas. Como reconoce M.
C. Moraes (1999), las emociones se expre-
san en el vivir diario y estin presentes en
las acciones que envuelven todas las di-
mensiones humanas. Si quieres conocer las
emociones, observa las acciones, y si quie-
res conocer la accién viaja a la emocién. El
«sentipensar al que me he referido en otros
escritos (S. de la Torre, 1999, 1999b) es la
fusién o «maridaje» entre pensar y sentir,
concepto clave en la educacién emocional.
Con una imagen plastica diria que
«sentipensar es la accién por la que senti-
miento y pensamiento trabajan juntos...
como haciendo el amor.

Dicho esto como clarificacién inicial, es
evidente que en algunas personas las pre-
ferencias emocionales estén por delante del

Estrategias creativas para la educacién emocional

percibir, pensar o actuar, al menos en al-
guna etapa de la vida. Intereses, expecta-
tivas, decisiones, prioridades, relaciones,
actuaciones, estédn regidos por lo emocio-
nal. Son personas que necesitan expresar
sus emociones, sus afectos, su ternura al
tiempo que recibir estas mismas muestras
de los otros. Personas emotivas suscepti-
bles de ser conquistadas para un proyecto
de frabajo o de vida a través de «estimulos
afectivos». Se entusiasman, vibran, se fas-
cinan, se conmueven, se implican, se com-
prometen y se arriesgan por motivos
afectivos. Algunas se muestran timidas con
extrafios. Los docentes tienen en alumnos
emotivos un campo abonado para el
autoaprendizaje a través de una ensefian-
za por el afecto. Valoran las relaciones o
intercambio de ideas entre iguales. Decir
que destacan en cualidades propias del sen-
tir no significa que no sean personas enér-
gicas, apasionadas, impulsivas, activas, con
coraje y en ocasiones de comportamientos
incontrolados. Estas personas son excep-
cionales educadoras de primeros ciclos, don-
de las relaciones afectivas juegan un papel
decisivo en la transmisién de valores, y sin
duda en educacién especial.

4. Actuar. Ambito pragmdtico. Algu-
nas personas se autodescriben como acti-
vas por cuanto siempre estdn ocupadas en
proyectos y actuaciones relacionadas con
su trabajo. Sin embargo, este hecho puede
ser atribuido a otros motivos ajenos a la
necesidad de actuar. Evidentemente son
personas que encuentran satisfaccién en
la accién. No obstante, como dije anterior-
mente, la accién es, en cierto modo, con-
fluencia de pensar y sentir. La informacién
recogida a través de la entrevista nos lleva
a fijarnos en otros aspectos de la accién.

Este impulso tiene que ver con la
aplicabilidad de las ideas, con la concre-
cién de las mismas, con el pragmatismo de
la vida. Las personas que priorizan este
Ambito valoran la utilidad, la practicidad,
la transferencia de los aprendizajes, la con-
crecién, la actitud estratégica. Son vita-
listas y tienen facilidad para ver el lado
positivo y ttil de las cosas. En ellas se
cumple lo del «aprender haciendo». Tiene
lugar en muchas profesiones y actividades
laborales basadas en la ejecucién de ta-
reas concretas, donde las relaciones perso-
nales son escasas. Participan del estilo
pragmético de Alonso-Honey.

5. Persistir. Ambito conativo y volitivo.
Es sin duda el factor mas descuidado por
la psicologia, menos considerado entre los
valores sociales y escasamente reconocido
en la pedagogia de nuestros dias. Sin em-
bargo, la constancia, la persistencia, el em-
pefio y voluntad de superacién, es la
condicién mds determinante de las obras
de calidad. Incluso los propios creadores
reconocen en la constancia y empefio la
cualidad mas importante de su éxito. Des-
de el punto de vista creativo, la constancia
estd relacionada con la elaboracion y cali-
dad de la obra o producto alcanzado. Las
personas que alcanzan altos niveles en este
ambito son personas con decisién y volun-
tad para luchar y alcanzar altas metas.
Consiguen lo que se proponen porque con-
fian en si mismas y se empefian por resol-
ver dificultades y afrontar obstdculos. Sin
intentar generalizar, podriamos decir que
cuantos han llegado a destacar profe-
sionalmente, ademds de competencia, han
tenido voluntad para persistir en una de-
terminada linea de actuacién. Es la accién
sostenida hasta el logro de los objetivos. El
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placer proviene de la meta alcanzada que
sirve a su vez de refuerzo para nuevas me-
tas. Si algén tipo de actividad profesional
se ve favorecida por esta cualidad es la de
los ejecutivos y creadores. Son luchadores,
lo cual significa que persisten con empefio
hasta alcanzar sus propdsitos. En contra
de lo que serfa deseable, es el dmbito me-
nos valorado y reconocido por los en-
cuestados.

6. Comunicar. Ambito comunicativo.
El ser humano dejaria de ser quien es si
no pudiera comunicarse con sus semejan-
tes. Con ello quiero decir que si son deter-
minantes de su naturaleza las inclinaciones
de percibir, pensar, sentir y actuar, el he-
cho de interactuar y comunicarse define
su naturaleza como ser social. La inclina-
cién a comunicarnos la tenemos todos, pero
quienes destacan en ella suelen ser perso-
nas con cualidades empdticas, comu-
nicativas, de ficil interaccién, a veces con
inclinaciones filantrépicas y propensas a
dejarse convencer por imperativos socia-
les. Por otra parte son personas que nece-
sitan de los otros, ya sea como recono-
cimiento del propio trabajo, ya sea por mo-
tivo de su actividad profesional. Quienes
destacan en las preferencias comunicativas
suelen ser personas sociables, abiertas al
medio, colaborativas, raramente individua-
listas, lo cual no es contrario a cierto grado
de introversién. Sienten la imperiosa nece-
sidad de comunicar lo que piensan, sien-
ten o hacen a personas de su confianza. De
ahi que no sea extrafio que se las tache de
habladoras. Personas de agradable trato,
muy idéneas y competentes en trabajos so-
ciales.

Las motivaciones, cuando se trata de

estudiantes, ha de provenir del reconoci-
miento del profesorado y compateros. Tra-
tandose de adolescentes y jévenes
inadaptados, una buena estrategia para su
integracién es la del reconocimiento de sus
iguales. Estos valores tienen un poder su-
perior a los argumentos académicos o la-
borales. Quienes destacan en expectativas
de cardcter comunicativo, el trabajo en gru-
po es la mejor estrategia para implicarlos
en aprendizajes y proyectos. Los educado-
res sociales y en general profesiones de in-
tervencién social estdn especialmente
predispuestos a estos impulsos de comuni-
cacién social.

He descrito estos prototipos ideales, pero -

es evidente que en las personas se dan
combinaciones de dos 0 més inclinaciones
basicas conformando asi lo que serian esti-
los de vida. Las puntuaciones extremas en
la prueba nos proporcionan orientaciones
sobre perfiles. A estos prototipos de ten-
dencias han de afadirse los de quienes
mantienen cierto equilibrio y homogenei-
dad en los seis &mbitos descritos. Posible-
mente estemos ante personas con un estilo
més estratégico y adaptativo, idéneas para
afrontar problemas de indole muy diverso
y comprender actitudes y posicionamientos
diferentes de otras personas. ;Cualidades
propicias para hacer de mediadores? Es el
segundo nivel de lectura. Por ejemplo, la
combinacién destacada en sentir y comu-
nicar nos acerca a la inteligencia emocio-
nal, en la que se toma en consideracién no
sélo 1a vertiente emocional sino su proyec-
cién en las relaciones sociales. Una alta
inteligencia emocional es la fusién de altos
niveles de interaccién socioemocional.

El tercer nivel de lectura vendria dado

PROMEDIOS
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por las bajas tendencias en uno o varias
inclinaciones que indudablemente nos des-
criben un perfil diferente, dando lugar a
otros estilos de vida. Asf la persona que no
reconoce sus inclinaciones para sentir, se
traduce en una escasa valoracién de las
emociones y sentimientos que serd com-
pensados con la sobrevaloracién de proce-
sos cognitivos si fuera este el ambito
destacado. A tales personas se les conven-
ce mds con argumentos 16gicos que con mo-
tivos. El discurso basado en motivaciones
y estrategias emocionales no les convence.
Un efecto secundario es la existencia de
contradicciones, desajustes y conflictos in-
ternos por cuanto se sienten presionados
por cierta dualidad entre la exigencia in-
consciente y el rechazo consciente de los
valores emocionales. Las experiencias de
vida y la formacién son determinantes de
las minusvaloraciones o falta de reconoci-
miento de algunas inclinaciones.

El Cuestionario de Preferencias Perso-
nales resulta especialmente Gtil en el ini-
cio de curso para determinar las
inclinaciones basicas de los estudiantes,
como informacién previa a una interven-
ci6n orientadora, como instrumento que nos
permite comparar profesiones, grupos hu-
manos y culturas diferentes.

De la aplicacién del CPP a una mues-
tra de 300 estudiantes universitarios de
las carreras de Pedagogia y Magisterio
(Universidad de Barcelona) se desprenden
los siguientes resultados y consideraciones.

La grafica adjunta da cuenta de los re-
sultados promedio en cada uno de las pre-
ferencias béasicas de dicha muestra, una
vez constatado que estamos ante la misma
poblacién por no existir diferencias esto-
casticamente significativas en sus va-
rianzas.

Bar Chart of Column Means: X 1..X6¢

i3 L Il I

Percibir

Pensar Actuar

Sentir Persistir Comunicar

PREFERENCIAS

FiGura 1: Valores medios de las inclinaciones bésicas
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De esta informacion concluimos:

a) Lamarcada diferencia entre los 4m-
bitos del sentir (el més alto) y el del persis-
tir (el mas bajo de todos). Al parecer en
estas carreras existe sensibilidad hacia los
yalores emocionales lo cual es acorde con
la cultura dominante en las tendencias pe-
dagdgicas actuales. La dimensién emocio-
nal ocupa un lugar destaco en la formacién,
al tiempo que se hace preciso una mayor
conciencia de los valores referidos a la vo-
luntad en sus manifestaciones de supera-
cién de dificultades, problemas, conflictos,
frustraciones, y persistencia en la tarea
hasta alcanzar niveles de calidad. Preocu-
pa la baja tendencia en persistir.

b) Es evidente la equivalencia entre
ol resto de inclinaciones, no encontrandose
diferencia significativa entre ellas. No se
detecta preponderancia entre dichas incli-
naciones, sino que tienen una considera-
cién y peso semejante entre estudiantes de
Ciencias de la Educacién.

¢) Quelas actividades relacionadas con
¢l pensar estdn marcando muchos compor-
tamientos, tal vez como consecuencia del
curriculum formativo, sin que ello signifi-
que que estemos ante una cantera de inte-
lectuales ni de aspiraciones a docentes
universitarios. Nuestra interpretacién se
orienta més bien hacia el hecho de que se
fomenta el desarrollo de diferentes habili-
dades mentales y no sélo la adquisicién de
conocimientos de forma memoristica.

d) Que las actividades vinculadas al
4mbito sensopeceptivo mantienen un alto
nivel promedio si consideramos que esta-
mos ante carreras de orientacién més so-

cial y comunicativa que estética, artistica
o creadora.

e) Aventuro la interpretacién de que
los estudiantes de Ciencias de la Educa-
cién se encontrarfan més satisfechos con
metodologias de cardcter interactivo, grupal
y con apoyo audiovisual, sensorial y
vivencial que con metodologias basadas en
1a solucién de problemas, en las que prima
la aplicacién.

La gréfica de dispersiones nos da pie a
las siguientes consideraciones:

a) La dispersién es semejante en las
diferentes variables, de modo que desde el
punto de vista de la variabilidad afirma-
mos que estamos ante una misma pobla-
cion.

b) Existe dispersion suficiente para es-
tablecer diferencias significativas entre los
sujetos. Esto es, la prueba discrimina a los
sujetos, con rangos que van de4al8.

¢) La falta de correlacién entre las di-
ferentes categorias (incluso el hecho de ser
negativas) nos informa de su independen-
cia, de modo que no estin asociadas unas
con otras sino que estamos ante valores
independientes. El hecho de destacar en
pensar, por ejemplo, no lleva asociado el
hacerlo en sentir, en percibir ni en ningdn
otro ambito.

d) La heterogeneidad respecto a la co-
rrespondencia entre pensar y sentir, por
ilustrar nuestra reflexion con un ejemplo,
pone de manifiesto que la prueba da cuen-
ta de la diferente manera de proyectar es-
tas dos inclinaciones. Mientras que en unos
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sujetos existe una estrecha relacién, en
oifros se distancia de forma significativa.
gxrva de ejemplo la gréfica de una peque-
fia mugstra de estudiantes de pedagogia.
Las orientaciones a que puede dar pie la
situacién de los sujetos 9 y 10, para quie-
hes pensar y sentir tienen un peso seme-
Je}nte, y el sujeto 24 para quien las acti-
vidades cognitivas tienen mucho més peso
que las emotivas, o el sujeto 29 que ocurre
a la inversa. El estudio puede prolongarse
en la comparacién entre dos, tres o cuatro
inclinaciones bésicas. La combinacién de
las seis nos darfa los diferentes perfiles y
estilos de vida.

Las aportaciones de esta investigacién
nos proporcionan algunas consideraciones
'tener en cuenta sobre la educacién emo-
conal, cuando la completamos con la in-
ormgcién obtenida con Mide tu Inteli-
encia, un instrumento de la coleccién
QUO, formado por 261 pruebas para me-
dir los ocho tipos de inteligencia: matemé-

Actuar
PREFERENCIAS

Sentir Persistir Comunicar

Fiaura 2: Amplitud de dispersién en Inclinaciones basicas

tica, creativa, espacial, conocimiento, légi-
ca, verbal, visual y emocional. La prueba
de Inteligencia Emocional, compuesta de
52 ftems, fue pasada a una muestra de
200 estudiantes de Ciencias de la Educa-
cién de la Universidad de Barcelona, Los
regultados podemos resumirlos en los si-
guientes términos.

El valor medio de estudiantes de cien-
cias de la educacién estd por encima de la
media de la poblacidn, situdndose en 145
puntos sobre un valor maximo de 200. Este
resultado corrobora que la percepcién de lo
que llamamos inteligencia emocional es su-
perior a la media de la poblacién. Pero el
interés del trabajo realizado es que el
alumnado de educacién social posee una
media significativamente mds alta que el
rfesto de alumnado. La inteligencia emo-
cional tiene que ver, pues, con aptitudes y
actitudes de orientacién social. Se ha en-
contrado una puntuacién media superior
en estudiantes de educacién social sobre
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Observations

Ficura 3: Diferencias entre Pensar y Sentir en

estudiantes de magisterio de la especiali-
dad de ciencias. Algo querrdn decir estos
resultados sobre la formacién institucional
y la derivada del propio curriculum expli-
cito y oculto.

La dimensién emocional estd presente
en nuestras vidas, en nuestras decisiones
personales y profesionales y en nuestr?s
relaciones. Si creemos en 8u importancia,
ya se llame inclinacién o inteligencia emno-
cional, hemos de plantearla en términos
de educacién y proporcionar al profesorado
estrategias que les faciliten su desarrollo.
De esto me ocupo a continuacién.

4. Educacion emocional

El maestro, escribe R. Alves (1996, 12)
nace de la exuberancia de felicidad. Y por
eso mismo, cuando preguntamos sobre su
profesién, el profesorado deberia tener el
coraje de dar esta inesperada respuesta:

una muestra de estudiantes universitarios

«Soy pastor de la alegria». Pero es gviden-
te que solamente los alumnos podran con-
firmar la verdad de su declaracién. Y es
que las emociones positivas, ya se llamen
alegria, humor, amor, felicidad, etc. poseen
la virtualidad de generar satisfaccién, en-
tusiasmo, generosidad, deseos de vivir y
efectos positivos sobre la satud. Por el con-
trario, las depresiones y las conductas
asociales suelen ir acompafiadas de emo-
ciones negativas: ansiedad, tristeza, aver-
sion, insatisfaccion, efc.

Las investigaciones realizadas en
neurociencia sobre emociones y salud nos
alertan sobre la importancia de una edu-
cacién emocional. En el estudio longitudi-
nal con més de 25.000 trabajos sobre
emociones realizado por el Instituto de In-
vestigacién sobre Emociones y Salud dela

Universidad de Wisconsin (USA) se con- |
cluye que los estados emocionales afectan

Estrategias creativas para la educacién emocional

al cuerpo y a la salud. Asi la depresién
aumenta la actividad del cerebro emocio-
nal (limbico) y disminuye la del cognitivo
(corteza cerebral). Segtin el estudio de
Wisconsin, quienes reconocieron no haber
tenido una buena relacién emocional con
sus madres en los primeros afios de vida,
tenfan mayor riesgo de desarroliar ciertas
enfermedades en la edad media. De hecho,
el 91% de ellos padecieron infartos, tlce-
ras, hipertensién o dependencias, frente al
45% de quienes se sintieron queridos. El
100% de quienes percibieron la falta de
carifio de ambos, fueron diagnosticados de
alguna enfermedad en la edad adulta (G.
Casino, 1999, 42).

Una rama de la medicina se estd plan-
teando muy en serio los efectos de las emo-
ciones en la salud. El enfermo necesita
apoyo afectivo o no s6lo médico. Parece com-
probado que las personas con mas y mejo-
res lazos familiares padecen menos tras-
tornos crénicos. D. Spieguel, de la Univer-
sidad de Stanford, ha estudiado la influen-
cia de las emociones en la supervivencia
de los enfermos de cancer. Al margen de la
falta de estudios confirmatorios es eviden-
te que las emociones positivas contribuyen
a una mejor calidad de vida, objetivo im-
portante de la educacién. La medicina
psicosomdtica ha puesto de relieve el im-
portante papel que desempefian los esta-
dos emocionales en numerosas afecciones
como el asma, el eccema, la obesidad o la

tuberculosis pulmonar (Salvat Universal,
1999, 4454b).

De los estudios y consideraciones ante-

. riores se desprende la urgente necesidad
- de plantearnos la educacién emocional en
- tanto que valor de equilibrio personal y de

relacion humana. La educacién no puede
agotarse en la mera fransmisién de conte-
nidos culturales desvinculados de la perso-
na en cuanto ser que no sélo piensa, sino
que siente y se comunica. Si son ciertas las
aportaciones de Maturana, Goleman,
Csikszentmihalyi, Moraes, Marina, Bis-
querra, y cuantos defienden la importan-
cia de lo emocional en la construccién
personal, profesional y social, no debiera
existir un solo centro educativo en el que
no apareciera entre sus finalidades de cen-
tro y objetivos de aula la explicita alusién
a la educacién emocional. Ya no se trata
de planteamientos opcionales, sino de un
valor transversal a los contenidos for-
mativos, debiendo estar presente desde las
ciencias sociales a las ciencias de la natu-
raleza y la matematica. Esto es posible por
cuanto si la educacién de la mente es for-
mada a través de las disciplinas y conteni-
dos curriculares, la educacin emocional
cuenta ademds con la metodologia docen-
te. Esto es, educamos las habilidades emo-
cionales mediante actitudes, climas y
modos de interactuar.

(Qué entendemos por educacién emo-
cional? Tal vez sea esta una primera pre-
gunta que convenga esclarecer. Para R.
Bisquerra (1999, 243)

«Es el proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar el
desarrollo emocional como complemen-
to indispensable del desarrollo cognitivo,
constituyendo ambos los elementos
esenciales del desarrollo de la persona-
lidad integral. Para ello se propone el
desarrollo de conocimientos y habilida-
des sobre las emociones con objeto de
capacitar al individuo para afrontar los
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retos que se plantean en la vida coti-
diana. Todo ello tiene como finalidad
aumentar el bienestar personal y sociab.

Segtin este autor la educacién emocio-
nal ha de ser a lo largo de toda la vida
como el aprendizaje, pero en contra de quie-
nes la ven como prevencién de disfunciones
comportamentales, R. Bisquerra la consi-
dera consustancial al proceso de formacién
del pensamiento contribuyendo a un equi-
librado desarrollo de la personalidad. Ello
se alcanza mediante la planificacion
curricular y la metodologia docente al igual
que otras habilidades y actitudes. Aunque
no se niega la influencia neuroquimica de
las emociones tampoco podemos reducir su
realidad a dicha explicacién. Como afirma
J.A. Marina (1999), el agua puede definirse
quimicamente como H,0, pero cuando se
tiene sed, ese elemento adquiere una rele-
vancia y significacién emocional y vital que
nada tiene que ver con dicha formula qui-
mica. Quiero decir que la realidad de los
fenémenos psicolégicos y sociales son siem-
pre plurales, complejos y referenciales al
grupo o contexto.

Fl tercer elemento a destacar en este
concepto es que ha de orientarse a la vida,
a la actividad diaria, alejandose de elu-
cubraciones y realidades imaginarias. Lo
emocional forma parte de la vida, es vida.
Eso significa que la finalidad de una edu-
cacion emocional no es instruir sino facili-
tar el bienestar personal y social. Es decir,
la felicidad. Una meta que debiera verte-
brar todo sistema educativo como utopia o
suefio deseable, aunque en la practica se
manifieste de forma desigual, intermi-
tente, alternando con momentos de insatis-
facién.

Pero jqué aporta una educacién emo-
cional que no esté recogido en la educa-
cién tradicional integral, en la que se
atiende a todas las facetas de la persona?
De hecho, si se tratara de una educacién
holistica entrarfa en ella lo emocional. Lo
dificil es que ésta se dé. De ahf que deba-
mos remarcar y tomar conciencia de as-
pectos como actitudes positivas ante la
vida, desarrollo de habilidades sociales y
de tolerancia, estimulacién de la empatia,
actitudes y valores para afrontar conflic-
tos, fracasos y frustraciones, de saber es-
tar, colaborar y generar climas de
bienestar. La educacién emocional va mas
allé de educar con afecto. Es plantear las
emociones y sentimientos en términos de
valor.

Un planteamiento curricular de las
emociones tendria en cuanta, simplifican-
do el proceso, los objetivos, los contenidos,
las estrategias, y la evaluacién. Aspectos
que abordo a continuacion.

Los objetivos de la educacién emocio-
nal, tienen como referentes principales a
la persona en su autorrealizacién y logro
de su bienestar (felicidad), al grupo o per-
sonas de su entorno (aspecto relacional), al
trabajo y al medio social. Veamos algunos
objetivos de cada uno de estos ambitos.

a) Objetivos de autorrealizacién

o Conocer las propias emociones y sen-
timientos y tener un control de los
MiSmos.

¢ Conocer las propias limitaciones ¥
carencias para sobreponerse a ellas.

¢ Desarrollar la capacidad de impli-

carse y entusiasmarse por las cosas

Estrategias creativas para la educacién emocional

* Aprender a fluir, es decir a saber
encajar cuanto nos-sueede

b) Objetivos de caracter relacional y
con el grupo de convivencia

* Desarrollar el sentido del humor, la
disposicién a sonrefr, de ver lo posi-
tivo

* Generar relaciones interpersonales
y de grupo satisfactorias

¢ Establecer vinculos de afecto y amis-
tad estables y sin imposiciones

¢) Objetivos relacionados con el traba-
jo o estudio

¢ Contribuir a generar climas satis-
factorios en el trabajo

» Saber trabajar en grupo y de forma
colaborativa

* Aportar ideas creativas y reconocer

las de los otros en proyectos con-
juntos

d) Objetivos de orientacién social

¢ Desarrollar actitudes de solidaridad,
tolerancia y cooperacién

¢ Promover actitudes positivas ante
los sucesos negativos de la vida

* Tomar conciencia que nuestra crea-
tividad puede contribuir al bienes-
tar social

Como vemos, la educacién emocional tie-
ne mucho que ver con la plenitud personal
al tiempo que con la mejora social. ;Quién

puede decir que tales objetivos no deben

er objeto de educacién familiar y escolar?

Un efecto precisamente de la educacidn

mocional es que promueve la labor con-

junta de familia-escuela. Mientras que son
pocos los padres que deseen y puedan ayu-
dar en conocimientos especificos no serd
dificil hacerles ver que la educacién emo-
cional ha de ser un proyecto conjunto.

Los contenidos de educacién emocional,
en tanto que eje transversal, se han des-
crito de diferente manera por los autores.
Salud, tiempo libre, crecimiento personal,
habilidades sociales, vinculos afectivos, ete.
son algunos de los conceptos mediante los
cuales podemos promover la autoestima y
la conciencia de bienestar. Unas veces ten-
dran sentido preventivo y otras rehabi-
litador, como es el caso de las terapias.
Las desajustes personales y sociales que
estdn provocando los cambios acelerados,
el conflicto de valores, la progresiva incor-
poracién de la mujer al trabajo, la propen-
sién al estrés y a la depresién, han
generado innumerables técnicas terapéu-
ticas como la logoterapia, la hidroterapia,
la kinesioterapia, thalasoterapia, la cine-
ma-terapia, etc.

D. Goleman, (1997, 194) propone como
componentes de educacién de la inteligen-
cia emocional el desarrollo de habilidades
sociales a través de las dinimicas de gru-
po, la solucién de conflictos, las relaciones
interpersonales en la linea de C. Rogers
para fomentar la empatia, analisis de las
relaciones sociales para conocer los moti-
vos y sentimientos de los demas. Para con-
cretarlo algo més, Goleman (1997, 304)
menciona los siete conceptos clave del ren-
dimiento escolar propuestos en el Informe
Heart Start.

Autoconfianza, que proporciona cierta
seguridad en si mismo y en lo que se hace
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y se tiene la sensacién de dominio del pro-
pio cuerpo y de cuanto nos rodea.

Curiosidad. Inquietud placentera por
preguntar y descubrir cosas nuevas. Fsta
arraigada en la infancia.

Intencionalidad. Deseo y capacidad para
plantearse metas y alcanzarlas. tiene que
ver con la eficiencia y la voluntad de per-
sistir en el empefio hasta el final.

Autocontrol. Sensacién de control inter-
no y con capacidad de modular el propio
comportamiento.

Relacién. Capacidad para establecer
vinculos afectivos y efectivos con los de-
més, comprendiendo y siendo comprendi-
do por ellos.

Capacidad de comunicar. Deseo y habi-
lidad de intercambiar ideas, sentimientos,
conceptos, etc.

Cooperacién. Capacidad para armoni-
zar las propias necesidades con las de los
demés en actividades de grupo.

Todas estas disposiciones y habilidades
se inician en la familia, en los primeros
afios de vida, debiéndose continuar poste-
riormente en el &mbito escolar y a lo largo
de la vida.

R. Bisquerra (2000, 247-250) nos sugie-
re un plan de educacién emocional para
ser desarrollado a lo largo de la escolari-
dad. Propone trabajar, entre otras las di-
mensiones: conciencia de las propias
emociones, control emocional, autoestima,
comunicacién afectiva y efectiva, relacio-

nes interpersonales, resolucién de conflic-
tos, habilidades de vida, bienes subjetivo y
calidad de vida.

En este temario se abordan los més va-
riados contenidos para una educacién emo-
cional no solo activa sino también reflexiva,
sabiendo el qué, para qué y cimo de las
emociones. Naturalmente, el desarrollo de
dicho programa puede Ilevarse a cabo a
través de multiples formas de intervencidn
como orientacién, como accién tutorial,
como integracién curricular, como conteni-
dos transversales. Establecidos los objeti-
vos y contenidos, nos queda por abordar el
punto crucial de cualquier disefio
curricular: el de las estrategias didacticas.

5. Recursos metodologicos de

educacion emocional

La estrategia o recurso metodoldgico es
como la palanca que hace posible el movi-
miento o cambio deseado. Sin estrategias
nos quedamos en buenas intenciones. Con
estrategias facilitamos la accién o al me-
nos el intento inicial de tomar en conside-
racion lo emocional en nuestras aulas de
ensefianza desde el nivel infantil al uni-
versitario. Porque es aqui donde més se
debiera incidir para contrarrestar el efecto
racionalizador de algunas tecnologias y co-
nocimientos cientificos.

Son escasas las investigaciones signifi-
cativas sobre la utilizacién de estrategias
en la educacién emocional. De hecho, se
utilizan las estrategias grupales como las
més idéneas para la consecucién de objeti-
vos de cardcter emocional y afectivo. Otro
tanto cabe decir del Role-playing utiliza-
das en cuestiones como orientacién, pre-
vencién y tratamiento de la drogode-

Estrategias creativas para la educacion emocional

.pendencia, educacién moral. Recurrir al
apoyo de los padres es sin duda la estrate-
gia mds idonea para conseguir una educa-
cién emocional integrada. Son de obligada
referencia las obras de Goleman, Marina,
Csikszentmihalyi, y entre nosotros R.
Bisquerra. E1 GROP por él coordinado
(1998, 1999) viene trabajande el tema con
rigor cientifico y creando instrumentos de
evaluacién y seguimiento. La descripcién
de algunas estrategias didécticas innova-
doras puede encontrarse en S. de la Torre
y O. Barrios (2000). Las técnicas creativas
en las que siempre hay una dimensién emo-
cional podemos verlas en el Manual de la
Creatividad (R. Marin y S. de la Torre,
2000). :

«El profesorado que participa en la
educacién emocional —afirma R. Bis-
querra (2000, 257)— debe sentirse c6-
modo hablando de las emociones. Esto
exige una formacidn previar. Es un caso
paralelo a la educacién sexual. Los de
mayor edad se han ido autoformando
con la ayuda de comparieros y compa-
fieras y las experiencias de la propia vida.

Las emociones nos acomparian desde la
nifiez, por lo tanto no ha de esperarse a
la adolescencia donde la explosién de nue-
vas emociones y sentimientos les desbor-
dan. En la infancia aparecen los miedos,
la inseguridad, los celos, la envidia, la ra-
bia, la ansiedad, la aversién, etc. por lo
tanto ha de iniciarse en la educacion in-
fantil y continuarse en la adolescencia y
Jjuventud, en que el amor, las frustracio-
nes, las fobias, los impulsos incontrolados
y las pasiones juegan un papel decisivo en
el equilibrio o desequilibrio posterior de la
personalidad.

Calificamos de creativas aquellas estra-
tegias que incorporando situaciones origi-
nales resultan implicativas, adaptativas y
centradas en el autoaprendizaje (S. de la
Torre, 1993, 1997). Iria més lejos al afir-
mar que los recursos y estrategias de edu-
cacién emocional son, en general, creativos
por cuanto no existen rutinas metodolégi-
cas sobre este tipo de ensefianza y porque
educar las emociones siempre requerird
clerto grado de empatia, novedad, sorpre-
sa, adaptacién, socializacién, y por qué no,
incertidumbre respecto al posible impacto.

Veamos, a modo de ejemplo, algunos
recursos y estrategias para niveles de en-
sefianza media y superior. El profesorado
puede valerse, ademés del modelo ORA de
climas y ambientes creativos, peliculas,
misica, didlogos analdgicos, cartas analé-
gicas, textos poéticos o literarios cargados
de sentimiento, dramatizaciones, historias
de vida o relatos, diarios de clase, utiliza-
cién del humor, utilizacién de la interroga-
cién didactica, fabulas, utilizacion diddctica
del error, utilizacién del azar o serendipia.
De hecho el niimero de recursos y estrate-
gias es tan abundante como lo sea la crea-
tividad docente, pues sus variantes y juegos
nos desborda.

Dado que no disponemos de espacio
para desarrollarlas, describiré un tres de
ellas a modo de ejemplo.

6. El procedimiento ORA, una estra-
tegia de educacion emocional

Los trabajos de S. de la Torre y colabo-
radores (1996, 1997, 1998, 1999) sobre las
estrategias de simulacién en las que se re-
cogen las bases del modelo ORA y su pos-
terior aplicacién al comentario de peliculas
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con intencién formativa, ilustran suficien-
temente el potencial renovador de este mo-
delo didactico. Conecta en un primer
momento con la experiencia previa y el con-
tacto con la realidad, siempre cargado de
connotaciones afectivas y emocionales. Es-
tos son sus tres momentos principales.

a) Observar la realidad previa. Par-
tir de la experiencia y vivencias de los
participantes. La vida es el mejor taller
para el desarrollo emocional y creativo.
Si miramos a nuestro alrededor encon-
traremos multitud de situaciones y he-
chos que nos permiten introducir
reflexiones estimuladoras.

b) Relacionar esas experiencias o
vivencias de la vida cotidiana con algu-
na de las emociones y sentimientos que
intentemos destacar. No es dificil indu-
cir a la confianza, la esperanza, la tole-
rancia, el amor a las personas, la
felicidad y en general estados emocio-
nales positivos.

¢) Aplicar algunas de las ideas com-
partidas a actividades concretas ya sea
en el 4mbito personal de pequefio gru-
po. En la aplicacién se refuerza la soli-
dez de los aprendizajes. Es aqui donde
cabe buscar proyectar las emociones que
pretendemos destacar.

Cualquier concurrencia humana, situa-
cién comunicativa o actividad profesional,
puede instrumentarse, mediante el proce-
dimiento ORA, (en periodismo hablarian
de protocolo) con fines formativos. La for-
macién estd en el estimulo cargado de sig-
nificados culturales y la intencién de quien
los recibe. ORA es una estrategia diddctica

que facilita la conversion de la informa-
cién en formacién. Las situaciones que pue-
den servir para aprender del medio al
tiempo que favorecer una educacién emo-
cional son inagotables. He aqui algunas:
visita al zoo, paseo por avenidas o calles
peatonales de la ciudad, comentario de un
accidente, plaza publica, ir de tiendas, ter-
tulias, ludotecas, patio de recreo en cole-
gios, bar universitario, discusiones, debates,
ete. A través de situaciones como estas po-
demos observar las emociones que apare-
cen, cémo se manifiestan, que efectos
producen, cémo se contagian y de qué modo
es posible controlarlas.

Dada la amplitud con que est4 desarro-
llado este procedimiento en los trabajos an-
teriormente referidos, remitimos al lector
a los mismos.

7. El cine como estrategia creativa de
educacion emocional

De hecho es una variante del procedi-
miento ORA, pudiendo encontrar ejemplos
de su aplicacién en algunas de las referen-
cias anteriores. Tras el visionado y poste-
rior puesta en comin de la pelicula se
pueden alcanzar muchos de los objetivos
de educacién emocional. la pelicula es una
historia de vida, real o imaginaria, pero
con fuerza para generar emociones y senti-
mientos de diversa fndole en el espectador.
el cine es tal vez la mejor escuela para
educar actitudes y sentimientos por cuan-
to generan un alto nivel de identificacion o
repulsa con los personajes. Adn esta por
descubrir la enorme influencia que tiene
en la educacién de valores, actitudes, pau-
tas sociales, modas y por supuesto en el
desarrollo de emocicnes.

Estrategias creativas para la educacién emocional

El cine se vale de una serie de efectos
bien estudiados que permiten incluso pro-
ducir en el espectador impactos mayores
que las obras teatrales. No quiero restar
importancia a éstas en el tema que nos
ocupa, pero el cine tiene la ventaja de ma-
nejar espacios y tiempos imaginarios, fan-
tasias irrealizables en un escenario, efectos
especiales con ohjetos y sobre todo el acer-
carnos con la cdmara a la expresién de los
sentimientos mas variados y profundos: ira,
rabia, asco, miedo, violencia, alegria, entu-
siasmo, excitacién, felicidad... Nada esca-
pa al ojo de una cdmara que pone al
descubierto los sentimientos mas profun-
dos y variados, pero no es tanto la imagen
la que produce el efecto cuanto el relato en
el que se inserta. De este modo podemos
conseguir, a través de la identificacién,
cambios en nuestro comportamiento. En
Estados Unidos se estd utilizando el cine
como terapia y por lo tanto como metodo-
logia rehabilitadora de algunos trastornos
de agresidn, depresion y situaciones psico-
légicas carenciales.

Son innumerables las peliculas que pue-
den servir para analizar los estados emo-
cionales, compartir puntos de vista,
analizar los propios sentimientos, y sensi-
bilizarse respecto al potencial creativo que
subsiste en todo estado emocional fuerte.
Toda creacién nace de un impulso por ge-
nerar algo nuevo y su elaboracién y acaba-
do requiere de persistencia. En una
pelicula, en tanto que obra creativa colec-
tiva, (en sentido artistico, técnico, inter-
pretativo, imaginativo...) podemos encon-
trar toda clase de estimulos para pensar,
sentir, actuar, expresar.

Sirvan de ilustracién de cuanto puede

hacerse, algunas de las actividades sugeri-
das tras ver la pelicula El cartero (y Pablo
Neruda) (S. de la Torre, 1999, 63 y ss.).

1. Inventa un didlogo imaginario con
Neruda sobre algiin aspecto de tu interés.

2. Lee el siguiente texto poético como
si fuera escrito para ti y escribe lo que te
ha hecho pensar o sentir. Luego escribe un
texto que despierte sentimientos de temor,
tristeza, fascinacién, ternura, amor (Se les
da un texto).

3. Los sentimientos profundos fluyen
mejor en silencio. Nada mejor que las peli-
culas para observar la fuerza comunicativa
del silencio y de las emociones implicitas.
Recuerda aquellas escenas de peliculas en
las que el silencio crea tensién, inquietud,
ansiedad, suspense, afecto, paz. Explica los
mensajes de tipo afectivo que pueden
transmitirse en silencio, sin palabras.

La utilizacién del cine como estrategia
de educacién emocional no tiene mas limi-
te que la propia creatividad del docente.

J. D. Aliaga y cols. (1999) estin desa-
rrollando un Programa de Cine y Educa-
cién en Valores utilizando las peliculas
como recurso para trabajar diferentes con-
tenidos curriculares de manera integrada,
tales como Sociales, literatura, educacién
artistica, educacién en valores. Incluye, por
supuesto, aspectos emocionales y afectivos.
La educacién emocional se aborda de for-
ma expresa en la pelicula Mejor... imposi-
ble, proponiendo para debate cuestiones
como:

1. ;Qué emociones o sentimientos se
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han despertado en ti a partir del visionado
de la pelicula?

2. (En qué sentido ha logrado conmo-
verte la pelicula?

3. (Cudl ha sido mi estado de &nimo
después de ver la pelicula?

En todo relato, y la pelicula es un rela-
to en accién, prima el sentimiento sobre
otras consideraciones o efectos cognosci-
tivos. Vemos el cine como un modo de vivir
una historia ajena, de meternos en ella du-
rante unas horas, de dejarnos atrapar por
los personajes, de liberar (al igual que ofros
1o hacen con el fiitbol), nuestras emociones
como la alegria a través de la risa, el gozo,
el temor, la ansiedad, la tensién, la duda,
el placer estético, etc. El cine es un exce-
lente recurso para educar las emociones:
identificarlas, reconocerlas, analizarlas,
comprender sus efectos, expresarlas, indu-
cir las positivas... El cine es una escuela
de educacién emocional.

8. La interrogacion didactica creativa
En la pregunta cabe todo. Lo que se
sabe y lo que se desconoce, lo que existe y
lo que atin no es, lo que se piensa y lo que
se siente, lo que ya pasé y lo que estd por
venir, la razén y la fantasia. A través de la
pregunta recordamos, comprendemos, nos
motivamos, analizamos y sintetizamos, in-
ducimos y deducimos, comparamos, eva-
luamos. Todo lo que cabe en una frase, en
un capitulo, en un libro en la produccién y
obra de un autor, puede cuestionarse a tra-
vés de preguntas. La pregunta es sugeren-
te, descriptiva, inquietante, ldgica, critica,
creativa, si nosotros asi lo queremos. Es
una proyeccién de nuestro propio pensa-
miento. El docente critico formulard pre-
guntas que inducen a la critica; el creativo

cuestiones abiertas, divergentes o imagi-
nativas que estimulen la creatividad. Todo
acto de creacién, dice Hallman, comienza
preguntando. Detrds de cada buena pre-
gunta hay pensamiento y sentimiento.

Los trabajos de E.P. Torrance y R.E.
Myers (1976), S. de la Torre (1995, 1997),
T. Sweeting (1994), N. Rajadell (2000) so-
bre la interrogacién como estrategia didéc-
tica innovadora y creativa remarcan el
caracter plural y divergente asi como la
posibilidad de implicar afectivamente en
el autoaprendizaje. En todo autoapren-
dizaje existe una buena dosis de motiva-
cién, implicacién, entusiasmo. Es decir de
componentes emocionales y afectivos.

La dimension emocional de la pregunta
estd muchas veces en la cara oculta; esto
es, en lo que no aparece en su contenido
sino en la forma. En la pregunta oral estd
en el paralenguaje: el tono, volumen, mo-
dalidades de voz, etc. En la expresion es-
crita puede vincularse a su formulacién, a
los modos verbales, con llamadas a la pro-
pia capacidad, al interés, a la confianza en
el otro. Pero donde mejor se pone de mani-
fiesto el impulso emocional no es en la pre-
gunta que formula el docente, sino en la
que realiza el discente ante un relato, ima-
gen, cuadro, idea, etc.

La cantidad y variedad de preguntas y
respuestas es sorprendente. La imagina-
cién de los participantes desborda cualquier
previsién. Pero lo més significativo de esta
situacién es el clima de participacién y
aportacién una vez se logra cierto grado de
distensién. El humor, la imaginacién, el
disparate, la metéfora, las ideas origina-
les, fluyen de forma espontanea. Se ha con-

Estrategias creativas para la educacién emocional

seguido un ambiente creativo propicio para
generar ideas. Y eso gracias a la desinhi-
bicién y contagio emocional. La pregunta
es un recurso ttil también para generar
climas.

Otra de las variantes emotivo-creativas
de las preguntas es invertir el sistema ha-
bitual. Se trata de que en una de las pri-
meras sesiones del curso, los alumnos, por
grupos, formulan preguntas al profesor-a
sobre aspectos de su interés relacionados
con la materia, de forma que sean suge-
rentes, sorprendentes, incitantes, creativas.
Que vayan més alld de los conocimientos
académicos. Esta es una experiencia que
vengo aplicando hace afios con excelentes
resultados. El alumnado se motiva, se in-
teresa, se implica. Ciencia es convertir la
pregunta en admiracién, creatividad es pre-
guntar a la respuesta. Como dije al inicio,
en la pregunta est4 el origen del acto crea-
dor. El creativo se dirige al mundo pre-
guntando. El nifio aprende preguntando.

Otras estrategias a utilizar dentro y fue-
ra del aula serian: musica, efemérides, his-
torias de vida, utilizacién de los colores,
relatos, fabulas, didlogos analdgicos, car-
tas imaginarias, heuridrama o dramatiza-
cion, situaciones de la vida, incidentes
criticos, aprender del conflicto y de los erro-
res, utilizacién del arte. De hecho, cual-
quier estrategia docente debidamente
orientada puede tener efectos sobre la di-
mensién emocional. La clave, como siem-
pre, estd en la conciencia que se tenga de
ello. En cualquier materia el docente pue-
de plantear en un momento determinado
¢émo se sienten, como se encuentran.

R. Bisquerra (2000, 251 y ss.) se refiere

a diferentes modelos de intervencién que
pueden servir de base la educacién emo-
cional, entre los cuales cita: orientacién oca-
sional, programas en paralelo, asignaturas
optativas, accién tutorial, integracién
curricular, inclindndose més por un mode-
lo de Sistemas de Programas Integrados.

Los trabajos de D. Goleman (1997), M.
Csikszentmihalyi (1997, 1998, 1998b), M.
J. Elias y otros (1999) aportan abundantes
ideas para la educacién emocional. Gole-
man sugiere, entre otras tdcticas del pro-

‘grama Self Science, responder con un

nimero indicativo del estado de 4nimo
cuando el profesor pasa lista a los asisten-
tes, construir puzzles en grupo, utilizacién
del conflicto, el estado de 4nimo como tema
del dia. Reinterpretando a Erasmo podria-
mos decir: La principal esperanza de una
nacién descansa en la adecuada educacion
emocional desde la infancia.

9. Evaluacion de los aprendizajes
emocionales

Un plan de formacién no debe acabar
sin alguna propuesta evaluadora. De he-
cho es en la evaluacién donde se toma con-
ciencia de los objetivos logrados. Ampararse
en la problemética y dificultad de evaluar
determinados objetivos de indole axioldgico,
actitudinal o emocional para pasar por alto
la evaluacién, es un error tan grave como
frecuente. El error proviene no obstante,
de confundir evaluacién con medicién. Me-
dir s obtener un valor numérico compara-
ble con otras unidades de medida. Evaluar
es obtener informacién, compararla, inter-
pretarla y utilizarla para mejorar. Todo lo
que es educable ha de ser evaluable por
cuanto si no fuera asi estariamos actuan-
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do en vacio, sin saber qué cambios o metas
deseables estamos alcanzando. Es frecuen-
te encontrar estas actitudes de rechazo a
la evaluacién de la creatividad amparados
en que si la sometemos a reglas o criterios
estamos prefijando su originalidad y valor.
Nadie destruye la subjetividad de ciertos
procesos por el hecho de identificarlos, ana-
lizarlos e interpretarlos.

Conviene subrayar que evaluar no es
medir, ni certificar, ni calificar, ni prede-
terminar, ni prejuzgar, ni criticar, ni con-
trolar ni mucho menos limitar posibilidades
o encastllar. Términos todos ellos con noto-
ria carga negativa para quien es sometido
a juicio de valor sobre su conducta o saber.
Evaluar significa para nosotros obtener in-
formacién y contrastarla, compararla, in-
terpretarla a la luz de unas metas; significa
valorar u otorgar valor, reconocer, estimu-
lar, alentar, orientar, apoyar, y corregir
para mejorar. Estos son los referentes de
una evaluacién formativa y formadora. Di-
cho asf no parece exista inconveniente en
llevar a cabo procesos abiertos y cualita-
tivos como requieren los aprendizajes emo-
cionales.

Los criterios a tener en cuenta, han de
tener como referentes: los valores sociales,
las caracteristicas y desarrollo del sujeto,
los cambios que se producen, el grado de
satisfaccién y bienestar subjetivo (felici-
dad), las repercusiones de cardcter socia-
lizador. La educacién emocional requiere
habilidades sociales pero también equili-
brio personal.

Siguiendo a D. Goleman (1997, 460ss)
pueden servirnos de referente psicolégico
los logros respecto el mayor reconocimien-

to de los propios sentimientos, reconocer
los mecanismos cognitivo-afectivos de la
toma de decisiones, controlar los sentimien-
tos en lo que tienen de negativo, mejora de
la empatia comprendiendo los sentimien-
tos y preocupaciones de los demés, saber
comunicarlos, acrecentar la intuicién de que
forma natural se tiene, conocer las propias
fortalezas y debilidades, adoptar una acti-
tud positiva ante las cosas, asumir las con-
secuencias de las propias decisiones,
asertividad para afirmar los propios senti-
mientos e intereses sin prepotencia, saber
en qué momento es preciso ceder, saber
solucionar los conflictos. Estos y otros
indicadores nos proporcionan indicios para
determinar el progreso en los aprendizajes
emocionales.

Los instrumentos psicopedagdgicos a
utilizar son tan variados como para otros
temas de personalidad o creatividad. De
hecho las mismas actividades de ejercita-
cién nos proporcionan informacién del pro-
ceso de desarrollo. Ademds de ellas
podemos recurrir a cuestionarios, escalas,
entrevistas, estudio de casos, relatos, ilus-
traciones, cémics, heuridrama, didlogos, tu-
torfas, debates, casos limite, situaciones de
la vida, y todas aquellas tareas que de una
u otra forma permitan acercarnos a las si-
tuaciones emocionales individuales o de
grupo. Porque no hemos de olvidar que el
clima, esa vertiente difusa pero influyente,
es fruto de la interaccién de condiciones
ambientales, cognitivas y afectivas.

10. En sintesis

La educacién emocional es un tema sus-
tantivo de la sociedad actual. Tecnologia,
emocién y cambio son tres conceptos nu-
cleares en nuestra sociedad. Lo emocional

Estrategias creativas para la educacién emocional

es un valor educativo no sélo como equili-
brio personal sino como bien social que ha
de estimularse como contrapeso a los avan-
ces tecnoldgicos y cientificos. Hemos apor-
tado los resultados de nuestra investigacién
sobre las inclinaciones bésicas de la vida
poniéndose de manifiesto el predominio de
lo emocional sobre lo perceptivo, cognitivo,
pragmético, conativo y social en el 4mbito
de ciencias de la educacién. Partiendo de
un modelo curricular, se delimita el con-
cepto y alcance de la educacin emocional
sobre la base de recientes estudios y se
establecen algunas finalidades y conteni-
dos. La propuesta curricular se operativiza
mediante recursos metodolégicos concretos
como el procedimiento ORA, el cine, la in-
terrogacion, la musica, para que los docen-
tes las lleven a la préctica. Se concluye con
algunas reflexiones para evaluar los apren-
dizajes emocionales. En suma, educar en
lo emocional es educar para la felicidad.

Comencé cont un pensamiento de Rubem
Alves y termino con otro dedicado a los
docentes predispuestos a entusiasmarse y
entusiasmar a sus alumnos. Porque el en-
tusiasmo —expresién clave de las emocio-
nes— es el recurso mds importante para
una ensefianza creativa.

«Ensefiar es un ejercicio de inmor-
talidad. De alguna forma seguimos vi-
viendo en aquellos cuyos ojos apren-
dieron a ver el mundo a través de la
magia de nuestra palabra. Asi, el pro-
fesor no muere nunca» (R. Alves,
1996, 5).
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Estrategias creativas para la educacion emocional

Summary:

Creative strategies for emotional
education.

Emotional education is an outstanding
place of the actual culture and social needs.
Technology, emotion and change are three
?onceptual keys of our society of
information. These are the theoretical
referents of this report. From here
emphasize emotional view as value to
educate. The main goal of the paper is the
research done in the outstanding of the
emotional dimension (feeling), next to the
perception, think, applied, persistence and
social understanding as inclination of basic
needs for both the students and adults in-
terior life. We delimitate the concept and
reach of the emotional education esta-
blishing some finalities, we suggest
contents and describe concrete strategies
such as the ORA process, the cinema, the
questioning, the music in order to teacher
take it to the practice.

KEY WORDS: Emotional intelligence,
emotional education, creative strategy,
basic inclinations.
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