Sobre politicas y modelos de gestion para el Gobierno
Electréonico y la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento.

Las recetas ajenas y los posibles desarrollos propios.

Ester Kaufman#*

El "buen rey" de "El Principito”:

Si yo ordenara a un general que se
transformara en ave marina y el general no
me obedeciese, la culpa no seria del general,
sino mia... Solo hay que pedir a cada uno,
lo que cada uno puede dar"”

Saint Exupery

La mayoria de los gobiernos de América Latina no han encontrado sus propias estrategias para
lograr la mejor inclusion de las TICs en sus instituciones y en la Sociedad.

S6lo ha atendido a las recetas sin contexto de las agencias internacionales, implementadas en un
escenario de desinterés general. Estas recetas han causado graves endeudamientos publicos por
recursos destinados a compras sin criterios de tecnologia cara, por un lado; y al gasto de
implementacion de sus modelos de gestion, que han debilitado aiin mas nuestras instituciones, por
el otro.

Nuestras politicas de Gobierno Electronico y desarrollo de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento tienen que poder resolver temas acuciantes como la terrible exclusion que sufren
nuestros pueblos. No deben desarrollarse para los “negocios tecnolégicos” fruto de los consejos
de oidos sordos de los organismos multilaterales de financiamiento y del sector empresario. Tenemos
que pensar qué queremos, cudl es la tecnologia apropiada, nuestros Sistemas Emergentes y como
deberian ser los modelos de gestion que operen sobre las respuestas. Y por ultimo, aprovechar las
TICs para un mejor Estado, aprendiendo del valor que las estructuras informales tipo “Comunidades
de Prdctica” estdan teniendo en ese derrotero.
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Concerning Management Policies and Models for E-Government and the Knowledge and Information Society.
Foreign Recipes and Possible Self Development

Summary:

Most Latin American governments have not yet found their own strategies to better integrate ICT
to their institutions as well as to Society at large. Such governments just followed out-of-context
recipes dished out by international agencies and later implemented them in a non-committed scenario

causing serious public indebtedness. These debts stemmed, on the one hand from the wrong use of
resources in the purchase of technology which turned out to be too expensive, and on the other, the
expense of implementing their management models, thereby weakening our institutions even further.

Our E-Government policies and the development of the Knowledge and Information Society should
be able to solve such compelling issues as the terrible exclusion suffered by our people. Consequently,

these policies must not be developed for “technological businesses” resulting from the advice given

by multilateral finance groups as well as the entrepreneurial sector and which ultimately fall on

deaf ears.

1t is time we considered what we really want, we sought appropriate technology, we took into account
our Emergency Systems and what kind of management models could operate on the answers. On
a final note, we should take advantage of ICT to build a better State and learn the value of informal
structures such as Communities of Practice.



INTRODUCCION

En este articulo pretendemos plantear algunas problematicas referidas a las politicas y modelos
de gestion, relacionadas a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (aqui identificada como
SIC), las de Gobierno Electrénico (GE), y las TICs convenientes para responder a necesidades
propias, por fuera de las recetas y compromisos internacionales.

No intentamos formular soluciones acabadas sino mas bien sugerir algunas lineas de accion.

Dividimos la exposicion en cinco puntos. En el punto | abordamos aspectos conceptuales de la
SIC, el GE y los modelos de gestion respectivos, incluyendo estrategias sobre tecnologias especificas.
En el Il incorporamos algunos enfoques tedricos y posturas para clarificar el desarrollo posterior:
el estado de nuestros Estados y la responsabilidad que le cabe en ello a las agencias internacionales
(deuda y recetas); también cémo estructuras como las Comunidades de Practica pueden revertir
esa situacion. Luego indagamos sobre la naturaleza de la apropiacién de las TICs y sus “Sistemas
Emergentes”.

A esa altura ya estamos en condiciones de entrar en el punto lll que es el desarrollo de un caso
concreto, el argentino, para que sea nuestro parametro y anclaje respecto a las estrategias GE
y SIC que deberiamos adoptar desde la perspectiva de “paises en vias de desarrollo” o “paises
no desarrollados” (dependiendo cuan positivistas sean nuestros presupuestos), en atencion a
temas centrales como la exclusion social (punto IV). En el punto V reflexionamos sobre cudles
deberian ser nuestras estrategias “tecnologicas” para superar la brecha analdgica.

I. ASPECTOS CONCEPTUALES

1. La Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (SIC) y la
morfologia en redes

Castells caracteriza a la SIC “como aquella donde los procesos centrales de generacion del
conocimiento, productividad econémica, poder politico/militar y funcionamiento de los medios de
comunicacion estan siendo fuertemente transformados por un paradigma informacional. Este
paradigma esta radicalmente connotado por los nuevos medios tecnolégicos, los que siguen la
logica de la interconexion entre sistemas (morfologia de redes). El desarrollo de una sociedad
de estas caracteristicas depende de la capacidad de sus agentes para disparar procesos e
implementaciones eficientes de la informacién basados en el conocimiento y, también, en su
potencial de organizarse a escala global” (1997:47).
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¢Cudl serfa el rol del sector publico? La Unién Europea convocd a sus principales, (entre ellos
Castells) quienes produjeron el Informe GEAN (1997). Concluyen que los Estados deben ser
piezas claves para la SIC, tanto como articuladores (institucionales e intersectoriales) como
productores de contenidos de alto valor. En ambos roles tienen que facilitar el conocimiento para
la insercién de los distintos sectores en redes de amplio espectro (incluyendo las globales). Es
obvio que es el GE la forma que mejor se presta para cumplir estas funciones, en tanto se asuma
como un GE hacia la SI.

2. GE haciala SI

El GE constituiria una compleja relacion entre tecnologias, procesos, estructuras y culturas al
servicio de ciudadanos y usuarios para facilitar el acceso en linea a la informacién y los servicios.
Estaria enfocado a aplicar las TIC a todas las funciones gubernamentales, considerando que las
redes que pueda crear deben contener el potencial suficiente para transformar las estructuras
y operaciones de los gobiernos y ejercer un papel proactivo en el desarrollo de su propia
comunidad. Para lograrlo, la integracion paulatina de procesos, funciones y actores (publicos y
privados) deberia estar considerada desde la misma formulacién del Plan'.
Aun pueden existir desarrollos mas complejos. El cardcter interactivo de las TICs nos permite
encarar modelos asociativos de GE donde el gobierno funciona como el principal articulador de
un conjunto de actores (stakeholders) que participan, con diversos niveles de responsabilidad,
del disefio e implementacion de politicas ligadas al desarrollo del GE y la SIC (OCDE, 2001). Esto
supone aunar esfuerzos en lo que hace al Front Office para ofrecer informacién y servicios,
publicos o privados, de manera conjunta, considerando que a los destinatarios poco les importa
si un servicio es publico o privado, salvo que esa sea la informacion que estan buscando. Desde
esta optica es posible organizar los servicios agrupandolos de acuerdo con sus intereses y
necesidades. Ya no deberian importar las instituciones que los brindan, en la mayorfa de los casos.
Por ejemplo: a quien esta necesitado de atencion y cuidados médicos poco le importa quién es
el Ministro de Salud, el organigrama del ministerio, las autoridades del hospital, etc. Lo que quiere
es acceder lo mas sencillamente posible al servicio preciso. Después tendra que comprar los
remedios recetados y, en ese momento, la ubicacion de una farmacia se transforma en “su”
informacion vital. Los gobiernos asociados a distintos sectores de la comunidad estan tratando
de pensar en sus servicios descentrandose de si mismos para ponerse en el lugar de los

! Estos procesos de transformacién interna, identificados por la literatura como “etapa de integracion” suelen estar ubicados en el
Gltimo peldafio de desarrollo. Las etapas anteriores serfan las de presencia/informativa, interaccional y transaccional, en todas sus
variantes. Sin embargo, no hay légica que permita garantizar el salto de una etapa a la otra, excepto en temas que son centrales
en las recetas de los organismos internacionales como lo son las funciones recaudatorias, el e-procurement y algunos otros aspectos
economicos. En estas lineas sequramente existird una fuerte modificacion en los procesos interinstitucionales, incluido lo transaccional
e integrativo. Respecto al resto, el salto de una etapa a la otra suena méas a un mero enunciado de un discurso que nadie pretende
seriamente alcanzar.



destinatarios. Tal es el caso de los “Eventos de Vida” (Kaufman, 2004b)2. Estos modelos también
son reconocidos como “E-Gobernancia” donde el Estado, si bien es un actor clave, ya no ocupa
el papel central (Girard, 2002).

Sabemos que tales modelos estéan lejos de nuestras posibilidades regionales (Kaufman 2003,
2005a). Todavia debemos consolidar a nuestros Estados en el mejor sentido weberiano. Pensamos
que la inclusion de las TICs puede ayudar ya que, quizas, auxilie a mejorar la calidad de los datos,
agregar transparencia a los procesos, permitiendo la interconexién e informacion horizontal y
generar “racionalidad técnica” en la incorporacion de tecnologia en su seno. De hecho ya se
estan constituyendo redes, tendencia que esperamos se consolide para luego continuar la
articulacién con redes sociales y econdmicas. En algunos casos esto se esta logrando. Por un
lado tenemos estructuras informales (tipo “Comunidades de Préctica”). Por el otro, detectamos
iniciativas publico privadas de “Negocios” o “Ventanilla Unica Empresarial” que ya empiezan a
aparecer en portales gubernamentales y que importan este tipo de procesos entre agencias,
camaras Y, a veces, también universidades3.

Queda adn pendiente la integracion de redes publico privadas en forma mas generalizada, en
el que Back Office termina siendo un Back Network# donde las redes no oficiales estén incluidas,
tal como sugerimos con el modelo asociativo.

¢Por qué pensamos en integraciones de este tipo? Los gobiernos enfrentan hoy problemas dificiles
de resolver. Por un lado, la escasez de recursos presupuestarios que deteriora el cumplimiento
normal de sus funciones y, por el otro, un incremento de expectativas insatisfechas de mejores
servicios, consecuencia del crecimiento de la diversidad, complejidad, fragmentacion de las
sociedades y una nueva conciencia de criterios de eficiencia y calidad de los servicios de la
administracion gubernamental generada en un mayor acceso a la informacion. Muchos gobiernos
han encontrado buenas respuestas a estos desafios, uniendo procesos de participacion de
distintos sectores sociales y econémicos ayudados por las TICs. Estas cooperaciones conjuntas
publico-privadas han redundado en un aumento de legitimidad de los gobiernos, en la comprension
reciproca de los problemas a resolver y en mecanicas de sinergias multiples para resolver la
escasez presupuestaria.

2 “La segmentacién de usuarios en colectivos con problematicas comunes conlleva a necesidades muy concretas de relacion con las
administraciones publicas y, consecuentemente, una demanda especifica de servicios. De esta segmentacion nacen los servicios
publico privados integrados en funcion del status (desempleados, mujeres, familias, empresarios, jévenes, nifios, trabajadores, etc.),
estilos de vida (deportes, cine, teatro, turismo, etc.) y “eventos de vida” donde se unifica y organiza la informacién direccionandola
hacia alguna circunstancia biogréfica relevante: el matrimonio, el nacimiento de un hijo, la perdida de empleo, cambiar de vivienda,
abrir un negocio, entre otros” (Kaufman, 2004b).

3 Para consultar un excelente desarrollo sobre la situacién del GF en América Latina recomendamos el banco de desarrollos del CLAD
| SIARE, coordinado entre otros por José Luis Tesoro.

4 Este término ha sido sugerido por José Luis Tesoro.
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3. La tecnologia

Para alcanzar esa integracion, la sociedad en red debe garantizarse con el acceso mayoritario
a TICs y mejor uso de las mismas. Para lograrlo, es necesario escapar de enfoques ingenuos,
como que el contacto “computadoras — gente” produce por si solo un amor a primera vista
llamado “alfabetizacion digital”. Esto es tan absurdo como pretender que los maestros ensefien
a leer paseando a sus alumnos por bibliotecas o dejando libros sobre sus escritorios.

Ademés deberiamos propender a incentivar el desarrollo de tecnologias de mayor acceso y
apropiacion social, incentivando politicas alternativas para los distintos destinatarios (aqui
identificados como “info.ricos”, “info.medios” e “info.pobres”). En algunos casos sera el acceso
a computadoras en lugares publicos y sociales (“info.medios” y algunos “info.pobres”). En otros,
el financiamiento para la compra de PCs e incentivos para el acceso a Internet (“info.ricos”,
“info.medios”). En otros, el acceso a informacién y servicios mediante herramientas como los
mensajes de texto de telefonia celular (cuya apropiacién social es casi universal); y alin nos

esperan muchas mas en el futuro. Nada peor que descansar sobre los laureles en estos temas.

Si nuestro objetivo es reducir la brecha digital, debemos implementar politicas “a medida”, todas
ellas enmarcadas en un gran esfuerzo de formacién en TICs desde la més tierna infancia. Poco
nos sirven las simplificadas recetas internacionales, mas alla de ajustar nuestros problemas
conforme a ellas con el objetivo utilitario de acceder a los fondos. Eso siempre se paga si no se
opera con cuidado: sabemos que estas practicas no nos han dejado bien parados, ni en deuda
publica ni en destruccion de las capacidades de nuestros Estados. Debemos formular nuestras
propias alternativas y disefiar estrategias de financiamiento que no nos traigan perjuicios. No
es tan complicado. Para ello debemos conocer cudles son los vericuetos burocrdticos de los
organismos financiadores y si nos convienen sus términos. Pero antes que nada tenemos que
ser los poseedores del conocimiento de lo viable y conveniente, con la conciencia de que ese
conocimiento debe estar en permanente reformulacién ya que se refiere a relaciones y artefactos
que sufren variaciones constante, una especie del Buen Rey de “El Principito” atento a los
permanentes cambios de situacion.

4. Algunas pautas para modelos de gestion de politicas SIC

Para proponer politicas y modelos de gestion es preciso conocer cual es la naturaleza de lo que
pretendemos dominar, expandir, controlar, modificar. En primera instancia las TICs son mucho més
que herramientas. Dice Caballero (2006) “...que mas que medios de comunicacién son mediadores
culturales que hacen posible la emergencia de practicas sociales a partir de una nueva forma
de comunicarse, tal es: la comunicacion deslocalizada por donde transitan valores, simbolos y
emociones; de alli emergen nuevas formas de pensar, hacer y sentir, y en consecuencia nuevas
practicas organizacionales, tales como el e-working, e-learning, e-community, e-commerce y el
e-government”.



Estas cuestiones deberan ser atendidas sabiendo que las formas de apropiacién social son
altamente inasibles y de cambios vertiginosos; lo que induciria a pensar en politicas altamente
consensuadas entre distintos actores donde las necesidades y apropiaciones tecnoldgicas sean
facilmente advertidas y consideradas, al igual que razones de su usabilidad, facilidad / utilidad
en el acceso y costos. Estas politicas deben asentarse en modelos de gestion de alta adaptabilidad
garantizada por la cercania a las practicas concretas, lo que supone que las unidades a operar
tendrian que ser pequefias. Se requeriria un plan estratégico general para actuar en cada situacion
micro, reivindicando el cardcter “situado” de los proyectos.

Esto es lo que aun no se ha hecho. La mayoria de los gobiernos de la regién responden cual
autématas a las recetas internacionales, las famosas “buenas practicas” carentes de consideraciones
contextuales, sin poder dar una propuesta propia (Courtright, 2004). Es posible pensar en las
posibilidades de las TICs para resolver cuestiones prioritarias para la agenda publica y la poblacion:
la pobreza, la desnutricion, el desempleo, el analfabetismo y el descenso de la calidad educativa.
Poco importan las politicas deglutidoras de férmulas como las sefialadas, impuestas ain mas
facilmente dado que las proveen los mismos que subsidian los proyectos. El resultado es que se
termina consumiendo TICS de alto costo sin considerar su utilidad para resolver algunos de esos
problemas “centrales”. Asi se termina comprando sin saber, exactamente, para qué, mas alla de
“mostrar” que se cumplen formalmente las metas acordadas en las Cumbres Mundiales y los
proyectos convenidos con los organismos multilaterales de financiamiento.

Nuestra intencion es proponer algunas lineas para pensar modelos de gestion multisectorial donde
pueda arribarse a decisiones “situadas”; con la participacion de los “sectores” insertos en locus
y posesion de artefactos TICs apropiados realmente por la comunidad. Estos sectores deberian
ser socios en las “micro politicas” que operen sobre su “terreno”. Paralelamente, el gobierno
necesita un gran apoyo metodoldgico para la deteccién de los patrones que la sociedad va
construyendo, y cambiando, lo que supone también convocar al sector académico para producir
metodologias y saberes aun ausentes o poco difundidos.

Por ahora, estas propuestas se dan de bruces con el desinterés que connota a las politicas en
torno a las TICs, desinterés agudizado por el desconocimiento de la especificidad que pretenden
manejar; lo que resulta en la aplicacion mecanica de modelos de gestion generales.

5. Algunas pautas para modelos de gestion de politicas GE

Tamayo (1997) dice que una politica pablica se pone en marcha cuando se detecta la existencia
de un problema. Cabe agregar que cuando una politica se decide no como respuesta a un problema
genuino sino, por otras cuestiones (producto de la satisfaccion de intereses especfficos) dificilmente
sea aceptada como legitima.
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Tal impronta ha generado fenémenos de GE asentados sobre modelos exclusivamente tecnolégicos,
desvinculados de las précticas reales del sector publico, que:

asumen un caracter puramente tecnolégico, dirigido a brindar alguna informacién institucional
y servicios, sin que respecto a ello opinen sus usuarios;

no evidencian preocupacion por el desarrollo de un Back Office donde los distintos niveles
de G2G se encuentren articulados y menos aln dar servicios G2E que redunden en un
mejoramiento de las competencias interdisciplinarias de los funcionarios estables;
suponen una asuncién magica de los efectos de la adquisicidn de la tecnologia vy, por
tanto, confian en quienes saben manejarla: los expertos; por ende consideran que el
gobierno electrénico es cuestion de informaticos, no de formulacion de politicas publicas;
omiten toda consideracion acerca de los cambios culturales e institucionales que se
requeriria para brindar en linea servicios que la misma comunidad tendria que definir;
entienden que la instauracién de un gobierno electrénico consiste en la construccién de
algunos portales con alguna informacion oficial, mas algo de tecnologia, mas algunos
procesos electrénicos internos en el gobierno, todo superpuesto al mismo andamiaje
burocratico existente; y

no integran su desarrollo con las politicas relacionadas con la SIC: GE y SIC funcionan
como compartimientos estancos

Estos modelos no nos estan sirviendo. Por eso debemos pensar en un “gobierno electrénico
minimo incremental” que nos permita resolver nuestros problemas mas basicos y luego proceder
a su mejoramiento. Este GE lo entendemos como aquél que, junto con el desarrollo del Front
Office, construye una plataforma basica de Back Office que puede servir para interconexiones
futuras entre organismos gubernamentales, lo que supone estandares e interoperabilidad. Por
el momento, algunos de estos organismos ofrecen un Front Office con servicios aislados o
imperfectamente conectados. Su desarrollo en direccién correcta implicara que se pudiera llegar,
en el futuro, a la integracion de un Back Office que responda a las necesidades de los usuarios.
Este proceso deberfa, eventualmente, guiar hacia una ventanilla nica que permita acceder a
servicios agrupados por oferta institucional, conexion tematica, por status y por estilos y eventos
de vida. El desarrollo de este tipo de Back Office supone comenzar con una redefinicién de los
procesos, estructuras y cambios culturales acorde con el incremento de integraciones horizontales
que requiere para hacerse efectivo. Esta plataforma basica de Back Office deberia también permitir
un perfeccionamiento progresivo de racionalidad tecnoldgica con que se deciden las adquisiciones
y la generacion de software a medida para garantizar mejores servicios; la creacion de reglas
para la produccién, registro y transferencia de software estatal, la sequridad para los datos
sensibles, el mejoramiento progresivo en estandarizacion y la calidad de los datos producidos,
la creacién de marcos normativos aln ausentes, entre otros.



Il. LOS ESTADOS, LAS COMUNIDADES DE PRACTICA, LAS RECETAS
INTERNACIONALES Y LOS EMERGENTES SOCIALES

Todavia quedan varios ejes tedricos a analizar. Advertimos que, hasta el momento, estas
concepciones han sido trabajadas por separado. Hemos escrito e investigado sobre ellas sin
hacer el esfuerzo de unirlas y, es probable que, a esta altura de la lectura sus desarrollos aln
suenen desvinculados entre si, lo que se ira resolviendo en el curso del articulo. Pedimos a los
lectores un poco de paciencia ya que es de nuestro interés la integracion. No sabemos si esto
es posible lograrlo, quizas no, pero bien vale el intento.

Por un lado consideraremos el estado de nuestros Estados para emprender politicas de GE y SIC,
su debilitamiento y fragmentacion; también la falta de legitimacién que tienen este tipo de politicas
atadas en muchos casos, con exclusividad, a compromisos internacionales. Por el otro lado,
queremos incorporar a este cuadro de situacion la aparicién de estructuras informales (tipo
Comunidades de Practica) que vienen a dar algunas respuestas a la situacion del sector publico
descripta permitiendo la rapida captacion del contexto interno y externo (sobre todo cuando se
trata de formaciones mixtas publico privadas). Y, por ultimo, y esto es lo mas dificil de integrar)
incorporaremos el enfoque de “Sistemas Emergentes” para entender y operar sobre las
apropiaciones sociales de la tecnologia. Este es un aporte extraido de otras disciplinas, como
la Fisica (Prigogine y Gregoire, 1989).

1. El estado de los Estados y las recetas internacionales

Hasta ahora lo que ha existido es esta desconexion con las politicas locales y con los desarrollos
de la SIC. Pero aun existen otros problemas como la imposibilidad de relacionar aplicaciones con
buenos desarrollos de sistemas de informacion. Estas y otras circunstancias han llevado a
pensadores como Dada (2006) a decir que en los paises en desarrollo las iniciativas de GE fallan.
Heeks (2003) incluso modelizé situaciones arquetipicas donde aparecen algunas causas de esos
fracasos:
Brecha del Hard-Soft: refiere a la brecha entre la tecnologia actual (hard) y la realidad
del contexto social (gente, cultura, politica, etc.) en el cual los sistemas operan (soft).
Brecha publica-privada: refiere a la diferencia entre el sector privado y el publico en cuanto
a que los sistemas que funcionan en un sector no sirven para el otro, ya que el disefio
de sistemas realizado para el sector privado es dificilimente transferible al piblico debido
a la diferencia de realidades.
Brecha en el contexto entre paises refiere a la diferencia emergente entre paises
desarrollados y los que estan en vias de desarrollo, debido a la brecha producida cuando
sistemas disefiados para paises desarrollados son transferidos a paises en vias de
desarrollo donde deben operar en contextos totalmente diferentes®.

5 Traduccion de la autora.
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Por otra parte, los gobiernos de América Latina han sufrido el embate del neoliberalismo, que
provocd golpes dificiles de sobreponer. El resultado mas extendido esta a la vista: Estados
fragmentados y debilitados, situacion que los gobernantes parecieran omitir al formular politicas
tipo GE 0 SI.

Ldgica consecuencia de lo anterior es que si se dictan politicas publicas considerando que el
Estado que las viabilizara esta entero (toda una entelequia), lo que viene a consecuencia no son
éxitos precisamente. Para aclararlo con una metafora, es como si quisieran subir a un rascacielos
teniendo pedazos de escaleras, algunas pequefias, otras mas grandes, pero nunca lo suficientemente
apropiadas para un ascenso sostenido y firme. Y nadie parece preocupado por tal circunstancia.
En el anuncio sélo se transmite la sequridad de que el acceso al rascacielos es una meta posible.

Todavia nos falta un ingrediente alin mas dramético de las “recetas”: Las Unidades Ejecutoras
de Proyecto (UEP), muchas de las cuales operan en el area de GE, desde la logica de “gestion
de proyectos”. Estas UEP estan asociadas a la utilizacion de créditos o recursos no reembolsables
de los organismos de financiamiento internacional y también de cooperacion. Dichas Unidades
nada tienen que ver con el resto del Estado ni tampoco suelen interactuar con la planta estable
competente en esos asuntos. Martinez Nogueira (2002:1/2) sostiene que:

Existe consenso en que la implementacion de proyectos dista de ser satisfactoria. . .
(ya que) introducirian una fractura no deseable en la administracién del Estado. . .
Las cuestiones vinculadas a su integracién con las agencias de linea, a la
incorporacion de las nuevas tareas a la administracion regular cuando los proyectos
concluyen y a la transferencia de las capacidades movilizadas para la ejecucién
de proyectos a la administracion publica convencional, siguen no solamente sin
resolucién sino también, sin recibir un abordaje sistematico y sin inclusion en las
estrategias de cambio de la gestion publica”.

En el fondo, lo que esta en cuestionamiento por parte de los organismos internacionales es la
capacidad del Estado real de dar respuestas a los desafios que se presentan. El resultado de
esta incorporacion de “eficiencia” en la implementacion de proyectos a través de las UEP es la
destruccion de las capacidades disponibles, de la calidad de los marcos institucionales y de lo
que se ha reconocido como “profesionalizacion del servicio civil”.

Respecto a la SIC, y a las politicas ligadas a la “reduccién de la brecha digital”, las motivaciones
gubernamentales parecerian estar organizadas por la misma matriz: compromisos internacionales
con obtencién de recursos destinados a reproducir recetas desde perspectivas simplificadas de
paises desarrollados en consonancia con los intereses de las grandes empresas TICs. También
aceptan el uso de sus indicadores de “Brecha Digital” o “E Readiness” o “Gobierno Electrénico”,



donde existen variables incluidas y otras omitidas. Las incluidas dan como resultado la recomendacion
de politicas que tienden a facilitar la compra de tecnologia cara (por ejemplo, PCs) lo que por
supuesto regocija al mercado productor. Esta situacion plantea la urgencia de empezar a construir
nuestros propios modelos, con sus variables e indicadores. Estas mediciones realizadas desde
los paises desarrollados o desde los organismos internacionales no incluyen variables ni crean
indicadores respecto a fendmenos que son habituales en regiones del continente. Por ejemplo,
no consideran lugares de acceso social a bajo costo ni tampoco el uso de telefonia celular (cuya
inclusion destruiria todos los porcentajes de la brecha). Menos aparecen los servicios accesorios
de mensajeria de texto que estan revolucionando los servicios en paises no desarrollados. ;Por
qué? Porque no garantizan las mismas ganancias. Y en el caso de los locutorios, cybers, etc. del
tipo de los que pululan en el Cono Sur de América, porque no son negocios de poderosos, sino
“rebusques” de desesperados. Estos locutorios son una respuesta a los despidos producidos
por el cierre de las fuentes de trabajo cuando el neoliberalismo dominaba la regién. Con la
indemnizacion del despido la gente se compré primero un taxi, luego una “combi” o “van”, un
kiosco y, por dltimo, comenzaron a abrir cybers y locutorios. Son respuestas de supervivencia
de pequefios cuentapropistas (no ganancias de poderosos).

2. Comunidades de Practica (CoPs)

Las debilidades del sector publico han dado como respuesta la emergencia de estructuras
informales del sector publico que a veces estan integradas en forma mixta con el sector privado®.
Operan como redes voluntarias y Comunidades de Préctica (CoPs)’. Algunas intentan realizar las
tareas transversales que la propia estructuracion burocratica del Estado impide. Ademas incorpora,
en sus practicas, la preciada y casi inalcanzable “racionalidad técnica”, tan escasa en nuestro
sector publico, ya que lo que los anima es encontrar respuestas y elaborar soluciones desde el
orgullo de ser buenos profesionales frente a sus pares de similar préctica. Estas formaciones
estan emergiendo en muchas partes del mundo, auxiliadas por las TICs.

6 No tienen por qué pertenecer sélo al sector publico. Existe una extensa variedad de redes y CoPs sobre las que hablaremos mas
adelante.

7 Una CoP es aquella constituida por un grupo de pares con el propésito comin de trabajar conjuntamente para compartir la
informacion, construir conocimiento, desarrollar sus pericias y resolver problemas concretos en esa linea. Las CoPs estan caracterizadas
por la voluntad de sus miembros de participar y generar una interaccion contintia en el desarrollo del 4rea que comprende la practica
en cuestion.

Cohendet y Creplet (2001) dicen que : Los miembros de una CoP buscan esencialmente el desarrollo de sus competencias en la
practica seleccionada... mediante la construccion, el intercambio y la puesta en comun de un repertorio de recursos. La identidad y
autonomia son esenciales en cada miembro en la definicién de si mismos con respecto a su medio ambiente y a todos los miembros
de la comunidad, lo que permite generar el ambiente para conductas compartidas.

Se recomienda la lectura de The Encyclopedia of Communities of Practice in Information and Knowledge Management (2005). Coakes,
E. y Clarke S. Edit. (Univ. Westminster / Hull. U.K). Idea Group. Identificable en http://www.idea-
group.com/reference/details.asp?ID=4458&=contributors. Alli se describen innumerables experiencias de Comunidades de Practica.
Dentro de dicha Enciclopedia encontraran un articulo dedicado a las CoPs en el sector publico argentino llamado “The potential of
Communities of Practice (CoPs) in Argentina to articulate Public Organizations into networks” donde describimos algunos fenémenos
de los aqui narrados (Falivene y Kaufman, 2005).
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Las distintas experiencias muestran que las CoPs constituyen una via efectiva para enfrentar
problemas no usuales compartiendo conocimiento mas alla de los bordes de las estructuras
tradicionales e interactuando desde un paradigma diferente que habilita la integracion de modelos
informales junto a modelos burocraticos, donde ellas pueden proveer una via dindmica de
interaccién mas permeable con el contexto, permitiendo asi garantizar respuestas rapidas y
dinémicas a éste ultimo (Tuomi, 1999).

Las contribuciones mas significativas en este campo son las de Jean Lave y Etienne Wenger
(1991). Ellos describen las CoPs como grupos de personas que comparten su preocupacion o
pasion por algo que ellos hacen y que interactdan regularmente para aprender cémo hacerlo
mejor8. Todo nuevo miembro aprende de un miembro veterano en un ambiente de participacion
en actividades relacionadas con la practica en cuestion. En el caso del recién ingresante, su
participacion progresa desde la periferia hasta alcanzar la integracién plena (Falivene, Silva,
Gurmendi: 2003).

Zinder y Wenger (2003) analizan las fortalezas de las estructuras formales y de las informales®:

...En general, las estructuras formales pueden trabajar bien cuando: los problemas estan
claramente definidos; es posible establecer mediciones cuantitativas confiables para
evaluar las acciones y las autoridades estan comprometidas a implementar los proyectos.
Las estructuras informales, tipo CoPs, son mas efectivas cuando los problemas son
complejos y dinamicos y las mediciones requieren insumos para conectar causas y efectos;
existe una descentralizacion formal y las autoridades dependen del compromiso afectivo
de los profesionales para acceder a los resultados previstos, ya que no hay otros incentivos
disponibles.

Ahora, scomo se hace para generar una estructura colaborativa entre ambas formaciones?
Snyder y Zinder (2003:24) comentan'©:

....Existe la posibilidad de encarar la emergencia de las CoPs como un proceso de evolucion
y no como un cataclismo. Para ello es dtil distinguir las funciones de construccién de
conocimiento compartido de las funciones de entrega de productos y servicios, estas
dltimas a cargo de las unidades formales. . .Las colaboraciones que pueden dar las CoPs
(especialmente, con su posibilidad de cruzar los limites y conectarse informalmente con
otras agencias) no implican una pérdida de gobernabilidad en la provisién de servicios,
ni en la identidad e influencia de las unidades formales, sino un proceso de expansion
para todas las partes intervinientes.

8 Vler: www.ewenger.com
9 Nuestra traduccion.
10 Nyestra traduccion.



Precisamente, las CoPs (en tanto estructuras informales) aparecen como una manera efectiva
de manejar problemas no estructurados y de compartir conocimientos por fuera de los limites,
fronteras o bordes estructurales tradicionales. Esto crea otra manera de concebir las
institucionalidades que suponen una convivencia de modelos informales de integracion y modelos
burocraticos donde las CoPs pueden proveerle el dinamismo de procesamiento del contexto y
respuesta rapida al mismo, integrandose con las instituciones en una forma reconocida como
“organizaciones hipertextuales o del conocimiento” (Tuomi, 1999), tal como se sugiere en el
Grafico No. 1 del Anexo. En estas interrelaciones, las estructuras formales subsisten abastecidas
por la produccién generada por sus miembros a través de las diferentes CoPs, que se entrelazan
difusamente y cruzan el territorio organizacional. De esas CoPs también se alimentan los equipos
constituidos para proyectos especificos. Estas organizaciones van colocando, en primer plano y
en forma alternada, el tipo de la estructura que puede ser mas eficiente en cada momento dado:
sea Equipos, Estructura Formal o CoPs.

Algunas experiencias “CoPs-Gobierno” en los paises desarrollados.

Tomaremos solo dos experiencias, advirtiendo que el universo de précticas similares es mas
amplio. Las mismas han tenido y tienen lugar en los Estados Unidos y en Australia.

Snyder y Wenger (2003) en un estudio encargado por el Consejo que nuclea a los responsables
de dreas informaticas (Cl0’s) del gobierno federal de los Estados Unidos, comentan que las CoPs
pueden servir para aglutinar transversalmente a sectores similares del gobierno (de igual o
diferente nivel). El apoyo que brindan a las organizaciones formales produce, en general, resultados
interesantes. Uno de ellos es el apoyo de este tipo de formaciones al GE, en sus mandatos de
generacién de procesos de interoperabilidad entre las jurisdicciones para ofrecer servicios en
linea. La CoP que actué es conocida como “E-Reg”. En ella actuaron transversalmente expertos
de distintas agencias. Su objetivo era el alineamiento de las distintas agencias para el cumplimiento
del “Acta Gubernamental de Despapelizacion”. Esta normativa requeria que las agencias construyeran
y expandieran sus competencias relacionadas con el disefio de formularios electrénicos,
gerenciamiento de archivos, tecnologia informatica y gestién del conocimiento. De alli surgié algo
similar al Foro Informatico argentino, pero con muchisimo mas aval institucional.

En E-Reg los responsables informéticos gubernamentales (CIO"s sponsors) quisieron probar la
hipétesis de que una comunidad transversal de agencias publicas podia ayudar a los organismos
formales a generar dichas competencias mediante dos mecanicas: el aprendizaje colaborativo y
el desarrollo de la coordinacién inter organizacional con el objetivo de reducir costos, generar
estandares y cumplir con las metas comunicadas. La Comunidad E-Reg se reunié para tratar estas
cuestiones mediante mecanismos de gestion de conocimiento coordinado, pues entendia que era
improbable esperar acciones eficaces tanto por parte del equipo responsable del proyecto de
gobierno electrénico como por parte de las unidades involucradas de cada agencia.

Esta no es la tinica CoP que actda con el gobierno. Existen varias que atienden diferentes tematicas.
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Un hallazgo muy importante es la formacion identificada como “Grupo Promotor”. Est4 mencionada
en el libro publicado por IBM Center for The Business of Government (libro con casos de “CoPs
y gobiernos” escrito por Snyder y Zinder: 2003:23-24). Esta morfologia es sumamente inspiradora
para pensar en modelos de gestion diferentes.

El “Grupo Promotor” (o Core Group) es el Comité que provee:

...quias estratégicas para el desarrollo de esta red de CoPs e instituciones formales. El
Grupo Promotor esta constituido por sponsors, agencias federales impulsoras-champions,
coordinadores de las CoPs relacionadas y por funcionarios provenientes de la Agencia
de Gestion de Conocimiento. .. Este grupo Promotor es también muy (til porque pone a
disposicion una estructura transicional de institucionalizacién del trabajo colaborativo
entre agencias y también brinda un soporte colectivo para el aprendizaje e innovacion
mediante redes!! (p. 23)

Por su parte, la experiencia australiana identificada esta especificamente vinculada al Programa
de Gobierno Electrénico y al sector de responsables informaticos. La agencia a cargo del desarrollo
de GE, la Australian Government Information Management Office (AGIMO2) considera a las CoPs
como una herramienta vital para su estrategia de gestion. En este caso es mucho més explicito
el interés gubernamental que en el comentado con anterioridad.

Ellos dicen que, “con este espiritu, AGIMO tiene el rol de catalizar y facilitar las CoPs, proveyéndoles
la estructura inicial, conectandolas y animandolas”'3. Para ello han apoyado un foro muy similar
al Foro Informatico, pero también mucho mas protegido oficialmente. Se lo conoce como el
Australian CIO Forum. En el sitio de AGIMO se dice que:

El CIO Forum ha sido creado para proveer un mecanismo transversal de conexién con los
responsables informaticos de las distintas agencias gubernamentales. Los objetivos son, entre
otros:
Compartir informacion sobre las mejores précticas en temas estratégicos ligados al uso
de las TICs para lograr un mejor gobierno
Proveer un mecanismo de conexion con los Comités mencionados
Explorar las oportunidades para contribuir a esos Comités aportando perspectivas distintas;
y
Explorar y propender a la generacion de oportunidades colaborativas y cooperativas entre
agencias'4,

" Traduccion de la autora
12 Ver: www.agimo.gov.au/index.html
13 www.agimo.gov.au/resources/cop
14 Traduccion de la autora



Suponemos que, tratandose de un gobierno tan integrado, el CIO Forum debe interactuar con
otras CoPs y agencias gubernamentales, a fin de brindar juntos el apoyo interdisciplinario e
intersectorial que estos programas requieren.

3. Naturaleza de la apropiacién tecnolégica y los Sistemas
Emergentes

a. La dificil naturaleza de la relacion con la tecnologia

Sin pretender develarla, describiremos algunas de sus caracteristicas para dar pistas.
Las TICs, cuando son apropiadas masivamente, carecen de discurso y, por ende, de conciencia
sobre su uso, ademas de ser naturaleza voldtil. El “no discurso”, y esa volatilidad en los cambios
de patrones de apropiacién social, parecieran constituir una caracteristica general de las
apropiaciones tecnolégicas en las Ultimas épocas . El Libro Verde de la Sociedad de la Informacion
de Brasil lo menciona explicitamente:

.....Mirar la television, hablar por teléfono, mover la cuenta en un terminal bancario y,
por la Internet, verificar multas de transito, comprar discos, intercambiar mensajes con
el otro lado del planeta, investigar y estudiar son hoy actividades cotidianas, en el mundo
entero y en Brasil.

Rapidamente nos adaptamos a esas novedades y pasamos en general, sin una percepcion
clara ni mayores cuestionamientos - a vivir en la Sociedad de la Informacion, una nueva
era en que la informacién fluye, a una velocidad y en una cantidad que hace apenas
pocos afios eran inimaginables, asumiendo valores sociales y econémicos fundamentales. ..

No sabemos qué es lo que genera la multiplicacion, qué la detiene, qué mecanismos son los que
provocan el abandono y cuéles podrian originar una nueva apropiacion.

Constituida la necesidad, fundamentalmente impulsada por las empresas vendedoras, se disparan
mecanismos que también mutan permanentemente. Una vez generada alguna apropiacion, ésta
puede reproducirse a gran velocidad o no. Cuando esa velocidad existe, se produce la suficiente
masa critica como para que el uso llegue a ser constituyente de las relaciones (proceso de
masificacion). A estos procesos también se los conoce como “Sistemas Complejos Adaptativos”
que son sistemas dindmicos masivamente interrelacionados con tendencia a la autoorganizacion,
muy sensibles a los cambios del contexto. (Estrategia Civitis.Com del 24/8/2006) e

15 En otros tiempos eran conocidas las dificultades para generar apropiaciones masivas e inmediatas de innovaciones tecnoldgicas.
Su adopcion / rechazo estaban rodeados de discursos y reflexiones. Basta recordar lo ocurrido con la aparicion del teléfono o del
automavil.

16 Ver http://estrategia.civitis.com/modules.php?name=Newsd&file=article&sid=24
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Las Ciencias Sociales deberian proveer insumos a los gobiernos investigando por qué se producen
los procesos de naturalizacion, de masificacion y de reemplazo por otra tecnologia, y cuales son
los dispositivos para generarlos ya que, cuando esa naturalizacién no existe, las politicas
parecerfan estan destinadas al fracaso!’. Estos insumos podrfan dar fundamento a nuevos
modelos de gestion de politicas publicas aptas para detectar en forma inmediata cualquier
mutacion. De nada sirve lanzar programas de facilitacion de acceso a determinada tecnologia
cuando las mutaciones en el uso, fruto de los procesos de innovacién permanente y de las fuertes
variaciones en los costos, pueden estar gestandose otras tecnologias en el mismo momento de
formulacion de las politicas!8.

b. Sistemas Emergentes

Steve Johnson (2003) define “emergencia” como “lo que ocurre cuando un sistema de elementos
relativamente simples se organiza espontaneamente, y sin leyes explicitas, hasta dar lugar a un
comportamiento inteligente. Sistemas tan dispares como las colonias de hormigas. ... o las ciudades
siguen estas reglas. Los agentes de un nivel inferior adoptan comportamientos propios de un
nivel superior: las hormigas crean colonias; los habitantes de las ciudades, vecindarios”!9.

Hemos mencionado emergencias urbanas en el Cono Sur, como los locutorios y cybercafés, que
organizan patrones que se transmiten rapidamente por cada ciudad. Lo mismo sucede con la
adopcién y masificacion de determinada tecnologia (Kaufman, 2005b). Es tan fuerte e imprevista
la respuesta social de apropiacion (y tan ausente de politicas) que necesitamos un enfoque que
trabaje sobre procesos ascendentes autoorganizados.

Incorporemos a esas caracteristicas la relacion con la tecnologia: el “no discurso” y la “no
conciencia” mencionados en el punto anterior. Los habitantes de estas ciudades circulan e
interactGan sin darle a este intercambio importancia y, de este modo, van dando respuestas a
la necesidad de acortar la brecha digital y también, a ciegas, van conectando lo local con lo global,
ayudados por las TICs. Nadie dice “me estoy alfabetizando digitalmente” o “soy parte de un
proceso universal de reduccion de la brecha digital”. Sin embargo, eso es lo que esta ocurriendo.

¢Por qué son tan importantes las mdltiples interacciones espontaneas? Porque cuanto més grande
es la interaccién, mas compacta es la masa sobre la que se estructuran los “patrones”. En estos
procesos parece ser que la ignorancia es util (Johnson, 2003:71-72). Esta ignorancia mas que
un defecto es una caracteristica. Los Sistemas Emergentes pueden volverse inmanejables cuando
sus componentes son excesivamente complicados. Esto se daria si cada uno de sus componentes

17 Es lo que en el tema tecnolégico o adjudican, burdamente, a la “resistencia al cambio”.
18 Para el sector empresario esto esta claro porque el no responder con rapidez puede comprometer su supervivencia.
19 F| parrafo citado se encuentra en la contratapa del libro.



empieza a reflexionar sobre el funcionamiento del todo queriendo dejar su impronta, la que
seguramente serfa incorrecta ya que esta conceptualizando sobre una realidad que lo supera.
Es mejor construir un sistema densamente interconectado con elementos simples y dejar que la
conducta mas sofisticada aparezca paulatinamente. Contribuimos a esa inteligencia emergente,
pero para nosotros es casi imposible percibir nuestra contribucion, porque vivimos en la escala
incorrecta.

Pero no todo lo que ocurre en estos patrones espontaneos es bueno. Puede ser todo lo contrario.
El Estado deberia evitar las distorsiones desfavorables. Para ello es vital tener la capacidad de
reconocer los patrones y sus cambios para operar sobre ellos. Estas son las competencias
necesarias que necesita el sector publico: capacidad de “olfatear”, y eso implica salirse del
autocentramiento institucional. Debe tomar contacto con estos patrones e insertarse activamente
en ellos. Por ejemplo, podria agregar valor a lo ya producido socialmente mediante servicios,
apalancandose en los mismos lugares o apropiaciones tecnoldgicas especificas como la telefonia
movil.

¢Qué implica esta incapacidad de reconocer patrones y sus cambios? No manejar las distorsiones.
Estos sistemas ascendentes auto organizados no pueden operar totalmente a ciegas si es que
se pretenden emergencias benéficas. Sabemos que las l6gicas de mercado dejan presa a la
sociedad en las telarafias de sus intereses. Es responsabilidad de los Estados controlar las
desviaciones y aprovechar buenos efectos: transformar la “Caja Negra” de estos patrones en
desarrollos conducentes, considerando que “demasiado control puede ser desastroso, pero su
opuesto puede ser aln peor” (pp. 162-8).

El énfasis en las reglas puede parecer la antitesis de los sistemas..abiertos ..ya observados. . .,
pero nada podria estar mas lejos de la verdad. Los Sistemas Emergentes también estan
gobernados por reglas: su capacidad de aprendizaje, crecimiento y experimentacion se
deriva de su observacion de reglas de nivel inferior. . .Las conductas emergentes. . .consisten
en vivir dentro de los limites definidos por reglas, pero también en usar ese espacio para
crear algo mayor que la suma de las partes”.

Para aclarar el punto, Johnson remite al software de StarLogo, el que fue disefiado para ayudar
a nifios y adultos a pensar este tipo de fenémenos. Hay diversos programas que simulan al moho
de fango, hormigas recogiendo comidas, incendios de bosques, epidemias, embotellamientos de
trafico, etc. (p. 149). Los sistemas como StarLogo no son anarquicos: obedecen a reglas que
definimos con anticipacién, pero esas reglas sélo gobiernan los micromotivos. La macroconducta
es otra cuestion. No se la controla directamente. Todo lo que puede hacerse es adecuar las
condiciones que pensamos la haran posible. Luego se inicia y se ve qué ocurre. .. El paradigma
de control est4 dando paso lentamente a una forma de programar mas oblicua: se deja “crecer”



ESTADO, GOBIERNO, GESTION PUBLICA. Revista Chilena de Administracién PUblica

al software en lugar de disefiarlo como una obra de ingenieria, se le ensefia a resolver problemas
de manera auténoma. ..El nuevo paradigma se apoya fuertemente en la seleccion natural.

En el StarLogo en la pantalla aparecen simulacros de “células en agregacién para formar grupos
mayores sin ningdn “marcapasos” (jerarquias) que lidere el proceso. Los pixeles rojos son las
células individuales...Estan programados para deambular sin rumbo fijo en el espacio de la
pantalla y, mientras merodean, “emiten” una estela color verde que se desvanece rapidamente. ...Con
cien células no hay suficiente contacto para la agregacién. Pero si triplicamos la poblacién. . ..
se incrementa el contacto entre células. Con trescientas células, en general, se obtiene un racimo
a los pocos minutos, a veces dos. ..Una vez que se unen, las células son extremadamente dificiles
de separar, aun cuando al comienzo sean muy reacias. (Cuando se triplica la poblacion). .. y se
inicia nuevamente la simulacién. . .esta vez es un sistema completamente diferente: .. .(aparecen)
diez racimos que précticamente cubren la pantalla...Lo interesante es que...no necesariamente
hubiéramos podido predecir esa conducta por anticipado con sélo leer las instrucciones...” (pp.
147-8).

lll. CASO ARGENTINO

En este punto describiremos brevemente cudl es la situacion de desarrollo de las politicas de SIC
y GE en un pais concreto, la Argentina. Intentaremos transmitir cmo se estan consolidando las
posiciones de los distintos actores, mas alla de las cuestiones formales, a fin de pensar qué
modelos de gestidn podrian ser los pertinentes para operar sobre lo que esta ocurriendo. Luego
abordaremos, desde un enfoque mas general, esta experiencia (puntos IV'y V).

1. Encuadre

Argentina no ha logrado consolidar sus instituciones, las que adn sufren los coletazos del New
Public Management, al uso nostro. Con un Estado de este tipo es imposible introducir TICs si se
pretende una reforma que apunte, ademas, al fortalecimiento del sector ptblico (al “mejor Estado”
en detrimento del “menor Estado” al decir de Oszlak, 2005). No se trata de las buenas intenciones
de algunos funcionarios y politicos ya que muchos “patrones negativos” estan operando en
contra: el encapsulamiento de la informacién, la cooptacion de logicas politicas y burocraticas
ajenas al interés general, las practicas de contubernio con los organismos de financiamiento
internacional, para la designacion en las UEP de “amigos politicos”, las designaciones como
recurso para la politica, etc. Esta es nuestra realidad, quiza no muy diferente a la mayoria de
paises de la region.



Nos hacemos cargo de que existen grados de deterioros y fortalezas en la region, y sabemos
que algunos de estos paises gozan de Estados mas consolidados (un ejemplo es Chile). Creemos
que Argentina marca un término medio y por eso es interesante su andlisis, amén de que la
eleccion se debe a razones de proximidad.

Aclarado esto, vayamos a las politicas desarrolladas. Si bien en GE estamos con desarrollos
disparejos y con expresiones de buenos deseos, en las relativas a la SIC el panorama es més
desalentador. Existe un Comité Estratégico (sin formalizar) que languidece ante la indiferencia
del resto de las autoridades. Recibieron una herencia dificil, como el caso de los CTCs (politica
de Estado para la generacion de telecentros) que lanzé una politica de creacion de 1.700 Centros
Tecnoldgicos Comunitarios con seis computadoras, fax y scanner, cada uno. El resultado fue, en
la mayorfa de los casos, la apropiacion individual de PCs o su abandono al desuso o un sinsentido
porque no estaba prevista la conectividad. No se realizaron monitoreos y, al poco tiempo, la
capacitacion en TICs quedd huérfana de sostén oficial (Ibafiez, 2001; Bassi y Rabadan, 2002).

Como suele suceder con este tipo de politicas, se gastaron sumas millonarias con impacto minimo.
De ser sutiles podriamos concluir que lo Unico que parecid interesar a las autoridades fue la
compra de tecnologia. Esto en lo que hace a la década pasada. Respecto al actual gobierno, el
mismo ha desarrollado un programa reconocido como "MI PC" que permite acceder a una
computadora en largas y comodas cuotas mensuales (Clarin, 2005)20. Las malas lenguas comentan
que algunas veces, algunos comercios “anotan" en la factura: "Computadora”, cuando estan
vendiendo otra cosa2!. No resulta extrafio. Nuevamente, si se omite el sequimiento del programa
y/o lo manejan comerciantes poco escrupulosos, termine siendo ganancias a rio revuelto o no
controlado. ;Estamos nuevamente con politicas que sélo apuntan a una mera compra de tecnologia?
De eso ya no cabe duda. Y alli termina la cosa, dejando el resto sujeto al encuentro magico con
la computadora que, vaya a saberse por qué medios, produce alfabetizacion digital. Y no hablemos
de reducir la brecha, porque este programa pareciera destinado a “info.ricos” e “info.medios”,
exclusivamente.

Sobre el cuadro de situacion del GE argentino hablaremos en las proximas paginas.

20 Ese programa, en su (ltima version, fue lanzado en julio del presente afio (2006) y constituye una iniciativa conjunta del sector
publico y privado (empresas Tl, Bancos, Comercios) impulsado por el Ministerio de Economia y Produccién (www.programamipc.gov.ar)
21 Esta versin no esta confirmada, pero nadie duda de que la corrupcion existe en segmentos de la sociedad. Si el gobierno tuviera
en cuenta los “patrones malos” que se han generado por décadas en nuestros Sistemas Emergentes, entenderia que los patrones
de “corrupcion” pueden desvirtuar las politicas cuando le compete su ejecucion a las empresas importantes, ya que ellas mismas
han sido parte de las causas de patrones institucionales de inmoralidad.
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2. Las relaciones de poder y las practicas sociales. Conjuntos.

Afin de graficar la interrelacion entre sectores, trabajaremos identificando “Conjuntos” en donde
quedaran incluidos los actores mas conexos. Hemos considerado seis:

Primer Conjunto En este conjunto los organismos estan considerados seguin sus competencias
formalmente asignadas; por ejemplo, el Registro Nacional de las Personas
(RENAPER) para la identificacion de personas y emision de documentos o el
Organismos Ministerio de Salud o el de Educacion.

debilitados En cuanto a GE, aqui ubicamos a la Subsecretaria de la Gestion Pdblica vy,
dentro de ella, a la ONTI (Oficina Nacional de Tecnologia Informatica) que es
el érgano rector. .

Estos organismos sufren las consecuencias de la debilidad institucional
generalizada en el Estado Argentino

Segundo Conjunto En este conjunto se encuentran los organismos fuertes o fortalecidos con
recursos (generalmente internacionales) aplicados a lograr una alta

Organismos profesionalizacion y eficiencia. Entre ellos estan los vinculados a la recaudacion

fortalecidos fiscal y al manejo de recursos destinados a Seguridad Social.

Tercer Conjunto Agrupa a los distintos sectores sociales que son parte de los sistemas

Apropiacién social emergentes de apropiacion social de las TICs (ejemplos: locutorios / cybers;
telefonia movil)

Cuarto Conjunto Grandes Empresas dedicadas a productos y servicios TICs

Quinto Conjunto Existen dos situaciones

Buenas experiencias 1. Experiencias con participacion del sector PyMEs Tl nacional.

aisladas 2. Experiencias de desarrollo Tl dentro del sector publico

Sexto Conjuntfo La principal es la del Foro Informatico. Existen otras CoPs con menor fuerza

CoPs dentro del pero en crecimiento como la que nuclea a los involucrados en el GE de las

sector publico Provincias.

a. Primer Conjunto: Organismos debilitados

El Plan de GE logré lanzarse mediante el decreto 378/2005, luego de innumerables dificultades
debido a la falta de interés de las autoridades politicas, y gracias al ahinco puesto en su lanzamiento
por el responsable de la ONTI, el Lic. Achiary.

¢Por qué el desinterés? El GE nunca llegd a constituirse como problema genuino para los decisores
politicos. Ademas, estos temas vinieron cargados por una herencia siniestra de corrupcién durante
el gobierno menemista. Por eso, lanzar proyectos en ese sentido puede resultar hasta contaminante
(Herzog, 2002:101-2).



Respecto al decreto que lanza el Plan, constituye un marco general para que los distintos
organismos publicos elaboren sus planes sectoriales. Como no existe un liderazgo politico fuerte
(casi no aparece el tema en el discurso presidencial) se apela al consenso tratando de sincronizar
organismos fortalecidos (2° Conjunto) con organismos debilitados (como lo son la mayoria). Por
otra parte no existen tampoco liderazgos informéticos, los famosos “Cl0s"22,

Cumpliendo con la normativa, cada organismo tuvo que designar un “enlace” con rango de
“director” ante el Programa de GE y realizar las tareas para la elaboracién y entrega de un Plan
Sectorial de GE, que debia estar listo en un plazo fijado por el decreto, plazo que quedd relegado
al olvido.

La respuesta de las organizaciones fue, obviamente, muy dispareja, dandose tres situaciones:

Los organismos fortalecidos que estan viviendo procesos de reestructuracion organizacional
de alguin tipo, o cambios culturales fuertes con la inclusién de las TICs, han entregado
(o estan por entregar) su Plan Sectorial, en donde se obligan a realizar desarrollos de
GE que, probablemente, culminen con éxito.

Los organismos fortalecidos que han incorporado TICs a su funcionamiento sin acompafiar
ese proceso con reestructuraciones organizacionales, ni arbitrado dispositivos para
provocar cambios culturales importantes, han entregado (o estan por entregar) su Plan
Sectorial, pero tienen dificultades para realizar las acciones necesarias ya que la organizacién
no acompafia el proceso con actitudes de apropiacioén tecnoldgica ni capacitacién de su
personal en ese sentido. Existe un fuerte compromiso de la clipula que no logra fructificar
en los niveles inferiores quienes se sienten amenazados por la incorporacién tecnoldgica
(procesos de no naturalizacién de la relacién con la tecnologia).

Organismos donde las TICs se han incorporado porque si, sin compromiso de nadie. Es
l6gico que su Plan Sectorial brille por su ausencia, que sélo se logren respuestas formales,
Yy que su mencién genere escozor.

Transversalmente a todas estas situaciones se encuentra la de los mandos medios que quieren
desarrollar Planes Sectoriales en sus organismos, pero que carecen de recursos o apoyo politico.

A estas tres situaciones hay que agregar la falta de comprension de la importancia de las TICs
en el Estado (Kaufman, 2004a). Por eso a quedado a cargo, casi con exclusividad, el sector
informatico (que trabaja fragmentado del resto de la organizacién). Esta delegacion ha llevado
a designar en varios casos a profesionales informaticos como “enlaces”, sin poder de decision
sobre otras areas claves como son las responsables de reestructuraciones organizativas o de

22 Fyera del responsable informatico de AFIP, Jorge Linskens, es dificil encontrar otros CIOs en la administracion piblica nacional. En
el ambito provincial se destacan los a cargo de la provincia de Buenos Aires y de Mendoza, pero no hay muchos mas.
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recursos humanos. Esto es lo que sucede en el mejor de los casos. En el resto, la logica de la
eleccion es clientelistica y es posible que, dado el caso, el “enlace” desconozca por completo el
tema y, ademas, esto lo tenga sin cuidado.

b. Segundo Conjunto: Organismos fortalecidos

Son aquellos fuertemente asistidos con recursos profesionales y tecnolégicos. Argentina, como
el resto de la region, ha tenido un desarrollo muy disparejo en la incorporacion de Tl (tecnologias
informéticas) a sus gobiernos. Asi como tenemos los “info.ricos” y los “info.pobres”, del mismo
modo se han generado estos organismos fortalecidos que se diferencian de aquellos otros que
no llegan a estar en condiciones de desarrollar sus propias funciones (Primer Conjunto). Hasta
ahora no existieron politicas continuadas donde la incorporacién de TICs se diera conectada con
la transformacion de procesos burocraticos y mucho menos con reingenierias institucionales. Por
lo tanto, las formas burocraticas siguen incélumes y las posibilidades de interconectar los sistemas
son una realidad adn lejana.

Sin embargo, existen organismos privilegiados que estan realizando desarrollos interesantes.
Destacamos el caso del ente responsable de la recaudacion y fiscalizacién de tributos federales,
control del comercio exterior y recaudacion de los recursos de la sequridad social (AFIP)23. Hay
algunos otros que mencionaremos, como la encargada de la Seguridad Social (ANSES)24.

La AFIP emprendi6 su derrotero en forma independiente de cualquier politica general relacionada
con GE y, a diferencia de otros paises, hacia varios afios que habia despapelizado la declaracion
de impuestos y la recaudacion era electrnica, no a través de un pago directo sino, intermediado
por redes bancarias y cajeros automaticos. Al ir generalizandose el acceso a Internet, habilité
formas directas de declaracion a través de intercambio de informacion con el contribuyente
identificandolo y autorizandolo por medio de un sistema de clave fiscal. En estos desarrollos de
fuerte impacto institucional, el area informatica fue relevante y asumié un liderazgo definido mas
alla de sus propias funciones. Este empuije tuvo efectos no previstos en cuanto a la resolucion
de cuestiones basicas de GE. Tal es el caso de la calidad de datos para la identificacién de personas
que pasamos a relatar y que tomaremos como referencia para pensar la gestion del Back Office.

Debido a los propios requerimientos de sus funciones, AFIP tuvo que desarrollar un sistema de
identidad que garantizara la calidad a fin de asegurar correctas imposiciones y prestaciones. Es
lo que se conoce como CUIT y, relacionado, el CUIL (la primera: Clave Unica de Identificacion
Tributaria a cargo de AFIP y la sequnda: Clave Unica de Identificacion Laboral, a cargo de ANSES,
y destinada a quienes no tributan en forma independiente).

23
24

www.afip.gov.ar
WWW.anses.gov.ar



La identificacion de las personas constituye uno de los retos que, en el campo de la calidad de
la informacién, aun siguen sin resolver en el pais. Existen problemas generales de distinto tipo:

* [nexistencia de un estandar compartido interinstitucionalmente para la gestién de esta
informacion.

* Multiples organismos responsables de gestionar los datos de lo que se conoce como
Documento Nacional de Identidad (DNI). Si bien se reconoce una autoridad central
responsable de registrar e identificar a las personas (el Registro Nacional de las Personas
—RENAPER- que opera en el dmbito del Ministerio del Interior), la gestién se encuentra
distribuida descentralizadamente en las provincias, a través de los Registros Civiles quienes
se hacen cargo de la parte operativa.

e Se trabaja con cupos de paquetes numéricos por provincia. El resultado es que, sobre
ineficiencia, se agrega mas ineficiencia: aparecen partidas con nimeros similares y poco
control sobre la produccion fraudulenta de documentos (donde también se replican
nimeros ya existentes).

* Los DNI siguen una secuencia numérica sin importar si son hombres o mujeres. Antes no
era asi. Las mujeres tenian su Libreta Civica (LC) y los hombres su Libreta de Enrolamiento
(LE). Ambos sistemas se gestionaban con secuencias numéricas independientes sin uso
de cupos para no superponer ndmeros similares. Con el tiempo se decidié unificar el
sistema de identificacion a través de los DNI. Se volcaron automaticamente los nimeros
de LCy LE en los DNI, lo que obviamente generd mltiples duplicidades?>.

Por ley, la responsabilidad del RENAPER es la identificacion de las personas (en realidad autenticar),
asegurar que una persona es quien dice ser. Por su parte, la misma falta de informacion confiable
sobre las personas emitida por el RENAPER obligé a la ANSES a generar mecanismos para
asegurar la calidad de datos de todas las personas potables de hacer uso de algun beneficio de
la Seguridad Social, tomando como clave el CUIL, como asi también la captura de las novedades
de fallecimiento, dada la criticidad de otorgar pagos a personas fallecidas.

Hace ya un tiempo, ANSES comenz6 a recorrer los Registros Civiles para detectar los fallecimientos
ya que muchos familiares o responsables omitian declarar el fallecimiento para sequir cobrando,
y el RENAPER entregaba esa informacién con muchos meses de demora. Esta tarea artesanal
es sumamente costosa, pero necesaria por la responsabilidad que implica pagar pensiones,
jubilaciones y subsidios a gente que ha dejado de existir. Por otra parte, ANSES inici6 una tarea
ciclépea para estandarizar el ingreso de datos personales mediante consensos con las autoridades
de los Registros Civiles (uno a uno).

%5 Independientemente de la operatoria sequida, el gran problema es que no existe la decision politica necesaria para realizar las
inversiones correctas. Todos los proyectos presentados son faradnicos y a largo plazo. No se ataca el problema desde el fondo, en
forma seria, para realizar la identificacion de los recién nacidos ni de aquellas personas que aun no tienen documentacion. La
incapacidad del Estado es tal que existen dos millones de personas sin su DNI.

Hasta hace no pocos afios, el tnico soporte informatico conteniendo la identidad de las personas era el Padron Electoral que,
obviamente, excluia a quienes no tenian derecho al voto.
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A cambio el ANSES les esta ofreciendo ayuda técnica y verificaciones de datos a nivel nacional.
En estos procesos se fueron realizando acuerdos con las provincias, lo que excede sus obligaciones
y funciones26.

AFIP, por su parte, necesitaba poner “blanco sobre negro” sobre quién es quién para eficientizar
las cobranzas tributarias. Debia mejorar la calidad de estos datos. También tomé el toro por las
astas en un proceso paralelo y consensuado con ANSES. Organizaron sus propios métodos de
identificacion a través de sus propias Claves de Identificacién (CUIT y CUIL). El nimero es el mismo
y, ademas, suele coincidir con el nimero de DNI lo que lo hace facilmente recordable a la gente.
Este criterio de similitud no se aplica si existe duplicacion o la informacién emitida por el RENAPER
no es correcta. A ese numero se le agregan 3 nimeros mas (dos adelante y uno atras, seguidos
y precedidos por un guién, respectivamente). Para el caso de identificar irregularidades (poseer
un nimero que también es de otra persona), se le otorga otro niimero. También las personas
juridicas se registran en este sistema, pero el cémo no serd parte de este analisis.

Del mismo modo en que ANSES fue realizando acuerdos con provincias, la AFIP se lanzé a la
“cuitificacion” de los contribuyentes subnacionales. Luego continué con la integracion AFIP-Rentas
Provincias, intercambio de padrones, asistencia técnica, unificacién de los codigos de ética para
los empleados tributarios, planes de educacion tributaria, etc.

Los organismos fortalecidos no pretendieron resolver problemas fuera de sus propios ambitos
mediante estas Claves, pero el resto de los sectores observaron atentos cémo se estaba generando
una solucién también factible para ellos. De este modo, en otros ambitos, como el financiero,
comenz6 a ser adoptado. Esto fue extendiéndose a una cantidad cada vez mayor de sectores
hasta formar una “masa critica” lo suficientemente compacta para expandirse por replicacién casi
automatica2’. De alli se inicia la replicacién de procesos en formas dificilmente predecibles con
antelacion y que empiezan a constituir soluciones a otro tipo de problemas ajenos a las competencias
de estos organismos. Tan es asi que, hoy en dia no se requiere ser contribuyente ni trabajador
en relacién de dependencia para gozar de un CUIT/CUIL. Ya estan siendo adjudicados a los recién
nacidos, debido a que tanto el empadronamiento en las Obras Sociales como el pago de subsidios
de Asignaciones Familiares se concede a través del CUIL.

¢Como opera esta identificacion? Se produce por una triangulacién donde algunas instituciones
convalidan los datos en AFIP / ANSES en lugar de hacerlo por sus propios sistemas. {Todo un
objetivo para el Back Office de Gobierno Electrénico! Vale aclarar que los organismos fortalecidos

%6 QOtro tema no menor en la identificacién es que esta situacion de “muertos vivos” es funcional al sistema politico (padrones
electorales, cantidad de legisladores, pensiones espurias, etc.). Por algo el RENAPER y el Registro Electoral estan en el mismo
organismo, el Ministerio del Interior.

27 El término “masa critica” que nos interesa usar es el que esta relacionado con lo ya desarrollado de “Sistemas Emergentes”.



sélo produjeron una respuesta a sus necesidades. Jamas pensaron en resolver problemas
generalizados de identificacion de personas. Sin embargo, cuando se buscé una solucién se
analizaron los modelos externos de identificacién ciudadana (e-Authentication del gobierno de
Estados Unidos, por ejemplo). Estaba ya la idea de que estas iniciativas eran importantes para
el Estado y por eso resolvieron por soluciones extensibles o escalables28,

Mientras tanto, el organismo formalmente competente va quedando cada vez més entre sombras,
cumpliendo rutinariamente el ingreso defectuoso de los datos. Nadie augura que desaparecera.
Ha emergido una inteligencia del sistema en su conjunto que permite preservar las antiguas
competencias mediante la reparacion de su ineficiencia a través de mecanicas de apropiacién
espontanea de soluciones informales sin discursos grandilocuentes, sin conciencias alteradas por
las irregularidades2®.

Esta adopcion espontanea de sistemas eficientes esta resolviendo, sin proponérselo, problemas
bésicos del gobierno electrénico: calidad de datos, estandarizaciones, interoperabilidad, entre
otros. De qué manera se esta dando: de manera horizontal, respondiendo con alguna similitud
a la morfologia en redes.

Esos problemas estan muy lejos de poder ser resueltos por la ONTI excepto también por
generaciones espontaneas del tipo que aqui se han relatado, como es el caso del Foro de
Responsables informaticos (Kaufman, 2004a y 2005c), experiencia que se ubica en el Sexto
Conjunto.

Ver en el Anexo: Tabla no. 1.
Cuadro comparativo de politicas y prdcticas relativas a GE y SIC

c. Tercer conjunto: Apropiaciéon social

El contexto social esta marcado por una expansion exponencial de la telefonia celular en relacion
a la telefonia fija (con consumo estable). Respecto del acceso a Internet, si bien la Banda Ancha
registra aumentos, esta muy lejos de acercarse al fenémeno de masificacion de la telefonia movil.

Veamos cada uno de los fenémenos de apropiacion:

28 Hoy debe haber 4 millones de claves fiscales. La Ciudad de Buenos Aires, Santa Fe y Cordoba utilizan el servicio de autenticacion
de clave fiscal provisto por AFIP accediendo a sus sistemas.

29 En realidad existio una convocatoria inicial a todos los organismos para presentar el nuevo sistema, el que estaba inserto en un
proyecto a 10 afios. Después esta convocatoria no prospero.
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Acceso a Internet y Locutorios:

Pablo Manzini (Noticias de Educ-ar, 2004), escribe sobre los “Internautas a pie”: “Los
argentinos que usamos Internet cada vez somos mas. ... Hay una porcién nada pequefia
de los incluidos digitales que no puede ser explicada por la cantidad de servicios de
conectividad, y mucho menos desde el crecimiento en las ventas de ordenadores. Estos
Internautas son personas que sin tener computadoras en sus hogares pasan varios dias
ala semana en el cyber...Los cybercafés y los locutorios que ofrecen acceso a la red son
espacios verdaderamente publicos, que por el mismo monto que cuesta un atado de
cigarrillos permiten tres horas de inclusion digital. . ..”

Finquelievich y Finquelievich (2005) explican en qué consisten los cybercafés y kioscos de Internet.
Dicen que “es tipicamente un emprendimiento comercial en el que las personas acceden a Internet
por medio de un pago, generalmente equivalente a una fraccion de tiempo de una hora o minuto.
Un nlimero creciente de cafés ofrecen acceso inalambrico ilimitado. En muchos cybers también
se venden bebidas, papeleria, insumos de computacion, cigarrillos y golosinas, o se ofrecen
servicios como fotocopias y envio y recepcion de faxes”. Estos autores sostienen que su existencia
cambia la importancia del acceso a la propiedad de la tecnologia, ya que en estos casos resultaria
relativamente irrelevante la posesion de equipamientos para lograr la conectividad. Los cybers
no se basan en la propiedad de la tecnologia, sino en la compra de tiempo para usarla: hacen
que las personas compartan tecnologia en espacios privados de uso publico, en vez de en lugares
individuales.

Este es otro cambio de escenario que quita del centro de la escena la propiedad de la PC, como
“la solucién” para superar la brecha. ;Cémo el gobierno no tomé en cuenta esta alternativa al
acceso? Salvo las viejas politicas de los CTCs, abandonadas hace afios a su suerte, no ha
reverdecido ningun intento publico, como politica “nacional”, de expandir espacios sociales en
forma tal de desarrollar experiencias con la suficiente masa critica para generar patrones mejorables
y reproducibles por si mismos.

Telefonia Movil

Si bien existe un uso extenso, alin padecemos una ausencia de politicas que aproveche esta
apropiacion. En otros paises se estan agregando servicios dirigidos a los sectores mas carenciados.
Algunos estudiosos concluyen que, para el caso de la relacion telefonia mévil — poblacién en la
base de la piramide, lo mas importante es la red social y econdémica que se crea, donde pueden
reconocerse estrategias de supervivencia, lo que demostraria que en esa apropiacién tecnoldgica
también operan cambios en los sentidos del uso. Eso es lo que, probablemente, también esté
ocurriendo en la Argentina. Existen paises y ciudades con una larga experiencia al respecto, como



Uganda, Kenya, Bangladesh, Bangkok, etc. (Cecchini y Scout, 2003; The Economist, 2005;
Rouvinen, 2004; OCDE, 2004; Donner, 2005; King, 2004; Richardson, et al., 2000). En esta
escala ya estamos muy lejos del bombardeo original incitador de consumo. Una vez que se
constituyen estos patrones de uso son otras mecanicas e intereses que operan.

Deberiamos empezar a aproximarnos a esos temas, desde la politica, aunque sea de una manera
operativa como lo hace con éxito el sector empresario, tal como veremos en el proximo punto.

d. Cuarto conjunto: Grandes empresas proveedoras de TICs

La apropiacion sin discurso de las TICs, se caracteriza por ser aceleradamente cambiante, como
ya dijimos. ¢En qué se diferencia la actitud del sector privado fuerte en relacion al publico? En
que existe una clara conciencia de cdmo operar sobre la sociedad para masificar el consumo.
Es probable que la naturaleza de la relacién apropiacién-naturalizaciéon permanezca sin develar
pero no asi el conocimiento operacional para causar ese consumo.

Este sector privado sabe operar. Utiliza la publicidad que liga términos no necesariamente
conectados como consumo-poder, consumo-seduccion, consumo-status. Esto no quiere decir que
la gente quede a merced de estas operaciones. La gente tiene sus propias razones donde se
mezclan cuestiones practicas, aspiraciones, proyecciones sobre los objetos que se usan, etc.

El sector privado no deja de hacer muy buenos negocios en los casos que el impacto termina
siendo certero. Y ese impacto sequramente tendra poco que ver con lo que la gente necesita en
el sentido mas estricto.

e. Quinto conjunto: Experiencias aisladas

Sin bien por algin lado se empieza, la existencia o inexistencia de conexiones entre experiencias
es sumamente relevante para saber si estamos ante practicas que van a tener impacto o no, que
van a poder generar modelos interactivos de autosustentabilidad o no. Existen buenas iniciativas
sostenidas con gran esfuerzo de sus impulsores tanto en el sector privado en desarrollos Tl como
en el sector publico. Dependen de la voluntad de sus lideres y éste es su talén de Aquiles ya que
no logran generar patrones que los independice de ese esfuerzo.

En estos casos, es el sector publico el que tiene mas posibilidades de articular dichas experiencias
para producir “masa”. Ejemplos parcialmente exitosos fueron los Foros de Competitividad
desarrollados por la Secretaria de Comercio. Se dieron en varias areas econdmicas relevantes.
La mayoria languidecié aunque alguno que otro prospero. Tal es el caso del Foro de Competitividad
del Software. De esa articulacion (en definitiva, de esta “morfologia en redes”) estan surgiendo
algunas iniciativas con potencialidad.
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f. Sexto conjunto: Comunidades de Practica interinstitucionales

Tomaremos como ejemplo el Foro de Responsables Informaticos del gobierno nacional, con la
advertencia de que existen otras formaciones similares en el mundo, tal como vimos. En nuestro
pais también esta naciendo una CoP que nuclea a los desarrolladores provinciales de GE, bajo
el paraguas del Consejo Federal de la Funcién Publica y coordinada por quién es la responsable
de la mejor experiencia de GE provincial (Elida Rodriguez, Provincia de Mendoza, premio al Capitulo
Argentino de E-Gov, Cumbre Mundial de Sociedad de la Informacion). Esta Gltima CoP es atin muy
reciente para comentarla.

Volviendo al Foro, esta CoP que est4 ayudando a vertebrar, de manera informal, el Plan de GE.
La figura de su Coordinador (Ing. José Carllinni) ha sido clave en este proceso, como lo suele ser
en todos los procesos similares. También fue importante el compromiso activo de un nicleo
integrado de algunos responsables informaticos.

Emergio en plena crisis de 2002, incentivado por un gobierno ausente de respuestas. Fue una
entre tantas pero, sin duda, la mas exitosa3%, Comenz¢ identificando problemas bésicos del Back
Office para buscar su solucién:

Disponibilidad de sistemas informéaticos de aplicacion tales como: sequimiento de expedientes,
gestion de recursos humanos, control de ingresos y egresos, monitoreo de gestion,
patrimonio, capacitacion; incluyendo la generacién de software “a medida”.

Utilizacion de estandares en la especificacion de bienes y servicios.

Definicion de lineamientos basicos para el desarrollo de los portales gubernamentales.
Técnicas para la mejora de interoperabilidad: definicién de estandares, definicion de
esquemas de meta—datos.

Mejora y optimizacion de la conectividad entre organismos y del uso de Internet, de
mecanismos de seguridad, de adquisiciones de tecnologias.

Recopilacion de temas criticos para la generacidn de capacitacion especifica.

Estructura: tipo de funciones de areas de tecnologia Informatica.

Hasta la fecha el Foro ha emprendido las tareas identificadas en 1, 4 y 6. El resto fueron actividades
concentradas por la ONTI (6rgano rector).

30 Todas ellas surgieron incentivadas por el INAP (6rgano rector de la formacion de funcionarios). No existiendo recursos para
continuar con la capacitacion, se decidio darla a través de la Gestion del Conocimiento, identificando las competencias ya instaladas
en la administracion publica (Falivene y Kaufman, 2005). Asi el plantel estable comenzé a ser al mismo tiempo “docente” y “aprendiz”
interactuando en su comunidad especifica. Entre las otras CoPs transversales a todo el gobierno destacamos la de los Centros de

Documentacion, Recursos Humanos y la de Unidades de Cooperacion Internacional.



¢Por qué estas CoPs surgieron en plena la crisis? Porque al gobierno no le quedaron recursos
internacionales para sequir contratando a “los amigos politicos” y vehiculizando proyectos a
través de las UEP. No tuvieron mas remedio que utilizar, por primera vez, el conocimiento local
adquirido casi inadvertidamente durante décadas.

El Foro se cre6 en ambito de la Subsecretaria de Gestion Publica. Los responsables de su
coordinacion fueron la ONTI'y el INAP. Fue disefiado como una red interinstitucional que atraviesa
horizontalmente al gobierno nacional ligando a sus areas informaticas.

Fueron invitados a participar representantes de mas de 100 organismos del Estado. Noventa
organizaciones y 200 informaticos se terminaron involucrando en diferentes procesos internos.
Se comenzd a trabajar en Grupos cuya labor era volcada y consensuada en Plenarios mensuales.
Con el tiempo también se fue organizando un espacio virtual (http://rrii.sgp.gov.ar).

Los grupos de trabajo iniciales se ocuparon de delitos informéaticos, Software libre, aplicaciones
transversales e interoperabilidad. Luego fueron agregandose otros temas. En la actualidad esta
generando cruces con otras CoPs de areas no informaticas (Recursos Humanos, por ejemplo)
abriendo un espacio interdisciplinario en la gestion informal del GE.

Respecto a sus relaciones con la ONTI, han sido muy cambiantes. Si bien tienen el apoyo en
infraestructura y contratos, sus recomendaciones no son en general asumidas como politicas
formales. Sin embargo, su produccion constituye un reservorio de “predecisiones” reconocidas
y disponibles para la estructura formal. Muchos integrantes de la ONTI participan activamente y
su Director es un miembro cada vez mas activo de los Plenarios.

3. Un resumen de lo expuesto en el caso argentino
La secuencia de las practicas relevadas arroja el siguiente panorama:
El financiamiento internacional para GE y SIC va dirigido a la:

-Formacion de UEP

-Compra de tecnologia para el Estado aprovechable con racionalidad técnica en pocos
organismos: los fortalecidos por los mismos organismos de financiamiento.

En el resto, la compra de tecnologia es decidida y distribuida sin criterios claramente
profesionales.

-Facilidades para la compra de PCs para el publico en aras de superar la brecha digital,
politica que también queda plasmada sélo en la compra de tecnologa.
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IV. REFLEXIONES SOBRE POLITICAS Y MODELOS CON BASE EN LAS
EXPERIENCIAS Y ENFOQUES DESARROLLADOS

En las lineas siguientes analizaremos las experiencias y enfoques a la luz de algunos lineamientos
para las politicas y modelos de gestion para la SICy el GE.

1. Politicas pUblicas hacia la Sociedad de la Informacion: Modelos
de gestidn en el sendero de los Sistemas Emergentes

Retomemos el enfoque de “Sistemas Emergentes” desde la propuesta de operar sobre los
micromotivos. Pensemos en los locutorios ¢Cémo incidir en los mismos para generar patrones
benéficos? Sabemos algunas cosas que ocurren en su interior: busqueda de informacién e
interconexién personal (chat, e mails, etc., conversacion por IP) Ya son patrones con pocas reglas.
Si estas formaciones quedan a la deriva, sus resultados pueden no ser benéficos. No sabemos
qué se chatea, cual es el contenido de los e mails, qué informacién se busca, qué se conversa.
Existe alfabetizacién de algln tipo pero convengamos que la alfabetizacién digital no es buena
por si misma.

Serfa interesante que el gobierno pudiera disefiar, con ayuda de otros actores, las politicas de
servicios que impactaran sobre los intereses de sus asistentes, articulandolos desde los micromotivos
que mueve a cada uno de los actores (puede ser el acceso a servicios gubernamentales, e-
learning, apoyo a PyMEs, promocién y uso de software, entre otros.).

¢Qué podria esperarse de algo asi? Una ciudad es algo asi como una maquina de amplificar
patrones. Puesto que esos patrones retroalimentan a la comunidad, pequefios cambios de
conducta pueden convertirse rapidamente en movimientos mayores.

El voluntarismo o la idea de que pocos hombres pueden, desde su decision, introducir grandes
cambios, es una idea poco practica. Se requieren fuertes lazos entre la voluntad politica y los
patrones autoorganizados. Estos patrones podrian ser disparados desde la implementacién de
pruebas pilotos potenciadas por la decision politica; pruebas que esperarian ser imitadas y
superadas solo en la medida de su éxito concreto.

Esas pruebas deberian ir conformando modelos de gestién asociativa entre diferentes actores
(sociales y econémicos) y darse en lugares pequefios, entre un nimero limitado de actores
interconectados y asistidos por el gobierno.

Acompafiar los procesos emergentes desde la base es una tarea ciclépea que requiere muchos
asociados, congregados en dmbitos de concertacién multisectorial donde estén representados
no sélo los actores mas visibles de estos sistemas emergentes, sino también los sectores dedicados



a la investigacion y al desarrollo de herramientas metodoldgicas para lograr la deteccion inmediata
de los patrones y sus cambios, con Observatorios dedicados a la elaboracién de indicadores y
modelos sobre emergencias.

Este Consejo de Consenso para la SIC deberfa ser un espacio para disefiar politicas mas ajustadas
a nuestras necesidades. También podria ser el ambito para reclamar politicas especfficas respecto
a destinatarios concretos.

2. Gestion del GE en sus conexiones con la Sociedad y sus diferentes
sectores.

Los modelos de gestion tradicional aplicados a GE han fracasado, no sélo en la region sino,
también en los paises desarrollados, los mismos que atn nos proveen de sus recetas. Han debido
incorporar estructuras no formales para responder al contexto. Para dimensionar estos fenémenos
deberfamos estandarizar el lenguaje a fin de detectar cuantas experiencias simultaneas se estan
dando en el mismo sentido. Es indudable que los Estados no pueden moverse con la agilidad que
requieren los cambios de patrones tecnoldgicos. Ese es un fenémeno universal y la manera de
resolverlo es pedir ayuda a comunidades de interesados (CoPs) articuladas a organizaciones
hipertextuales.

Las dificultades de incorporar al gobierno herramientas TICs no son sélo problemas en paises
como los nuestros. Peled (2000), refiriéndose a un pais lider en TICs, Israel, escribe que la
burocracia politica es la responsable del desperdicio y de la ineficacia de la tecnologia en el sector
publico y demuestra como las diversas instituciones ptblicas de estos paises manipulan su acceso
a tecnologia enddgena de primera clase para fortalecer el propio poder burocrético y a veces
hasta llegan a construir deliberadamente soluciones tecnoldgicas incompatibles con las soluciones
de otros ministerios.

Este tipo de ejemplos muestran que las estructuras tradicionales tienen limites o fronteras
demasiado marcadas por su proclividad a generar compartimientos estancos; y entonces es dificil
para ellas incorporar otras funciones y actores para que interactlen entre ellos y respondan a
contextos diferentes a los marcados por sus practicas habituales. Ya tratamos algunas respuestas
a través de los ejemplos de los Estados Unidos y Australia.

Esta articulacién “CoPs-Gobierno” vendria a habilitar nuevas formas redundables en consensos
de compatibilizacion entre los intereses propios y el bien comdn. También permitiria al propio
Estado fortalecerse erradicando ldgicas impropias, tarea siempre pendiente. Estas nuevas
intervenciones pueden poner algun limite al clientelismo y a intereses politicos ilegitimos. Mas
aun, las redes deberian ser capaces de abrir espacios de participacion para acompafiar las
decisiones politicas.
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Sabemos que el transito hacia la SIC estd sucediendo de un modo desorganizado y caético, por
todas las razones expuestas. Esto no sélo genera dificultades de gestionar ese transito, sino
también problemas de gobernabilidad. Debemos pensar en formas asociativas, en stakeholders,
para acompafiar estos cambios a través de formulas de gobernancia, trabajando desde acuerdos
a altos niveles (espacios consensuados a nivel nacional) hacia iniciativas en el nivel micro
pluriactorales, donde los distintos sectores se sientan convocados a través de sus micromotivos,
incluyendo la ayuda de formaciones transversales entre iguales como las CoPs ya vistas.

Es necesario pensar como se podrian interrelacionar los otros conjuntos descriptos, y empezar
a perfilar algunas lineas relacionadas con la gestion, teniendo en cuenta las buenas practicas
mencionadas. En el trabajo encomendado por IBM, y escrito por Snyder y Zinder (2003:23,24)
destacan la importancia de los “Grupos Promotores”, verdaderos ambitos pluriactorales de
decision y apoyo donde conviven los representantes de las estructuras formales y de las informales.
Esta es una de las lineas que alimenta nuestra propuesta.

Las politicas y planes ligados a un Back Office incremental y, en algunas areas, un Back Network
publico privado (como el caso de los desarrollos de entradas de Negocios ya mencionados),
deben ser discutidos en ambitos de concertacién. Podria ser otra especie de Consejo Multisectorial,
esta vez, para la concertacion del GE, el que podria funcionar en sintonia con el Consejo vinculado
a la SIC. Existen antecedentes en la region de experiencias plurisectoriales tales como las
realizadas por Brasil en el inicio del lanzamiento de sus politicas en TICs; también la Agenda Digital
chilena (con participacién de menos actores).

¢;Quiénes deberfan ser los convocados? Los sectores descriptos en el punto lIl e identificados
como “Conjuntos”. ;Quiénes deberfan convocarlos? El sector que esté a cargo de la
"o

“reestructuracion”, “modernizacion estatal”, o el nombre que lleven dichas funciones con la mira
de integrar esas iniciativas con las de GE y de la SIC de una manera fuertemente articulada3.

Trabajando sobre el ejemplo argentino, el lugar para cada conjunto podria ser el siguiente:

A'las empresas TICs (4° Conjunto) les cabria confrontar con los otros actores sus desarrollos
para no verse obligados a imponer forzadamente cada innovacién inconsulta. jCuanto
mas conveniente seria conocer las necesidades y producir concertadamente

3" Las politicas de privatizacion, desregulacion, descentralizacion, outsourcing o retiros anticipados de personal, que constituyeron
el nicleo de las denominadas reformas de primera generacion, tendieron a encoger al aparato estatal pero, también, a originar
efectos que transformaron una posible hipertrofia del Estado en una deformidad de su funcion de produccién. En cambio, casi todas
las reformas de segunda generacion (no iniciadas, inconclusas o fracasadas) se refieren a la bisqueda de un mejor Estado y no de
un menor Estado, involucrando basicamente la introduccion de tecnologias de apoyo a la gestion aptas para mejorar la capacidad
estatal. Por ejemplo, reestructuraciones, rightsizing de las dotaciones de personal, gobierno digital, reingenieria de procesos, tableros
de control y asf sucesivamente. (Oszlak, 2005)



absteniéndose de generar lo ya desarrollado por el propio Estado, o completar lo que
el Estado no pudo producir por si mismo, o directamente realizar un desarrollo completo
a pedido! jCuanto mas conveniente si éste también es un espacio de desarrollo para las
PyMEs vinculadas con las TICs (5° conjunto).

Los organismos fortalecidos (2° Conjunto) deberian participar haciéndose cargo del
liderazgo que de hecho estan teniendo. De este modo podrian generalizar sus desarrollos
generando estandarizaciones que ya estan en proceso de apropiacidn social (volvemos
al ejemplo del CUIL/CUIT, donde podrian transformar estos sistemas en los de referencia
para la identificacion, convirtiéndose en prestadores de los servicios de autenticacién).
El apoyo de formaciones tipo CoPs y redes (6° Conjunto) permitiria calibrar la voluntad
de sus organizaciones para desarrollos sectoriales y conjuntos, apoyando a los “enlaces”
en su tarea de desarrollar el Plan Sectorial de GE. También se puede aprovechar el
reservorio con soluciones puestas a disposicion de las autoridades formales A esto se
podrian unir las buenas experiencias en la produccion de datos de calidad, las mecanicas
de interoperabilidad recomendables, etc.

Respecto al 5° Conjunto, los actores responsables de las buenas iniciativas también podrian
tener su lugar incorporandose a las CoPs y redes existentes y participando activamente
de este consenso. Ello puede garantizarle las suficientes interacciones para provocar
impactos ya que comienzan a participar en un ambito comun apoyados desde el sector
publico formal.

En relacion al uso de los servicios por parte de la poblacién (3°. Conjunto) deberia existir alguna
representatividad de los sectores abocados al uso social de PCs en este ambito (locutorios y
cybers) y los involucrados en el desarrollo de servicios agregados a la telefonia mévil. Sobre
estos aportes, se podrfan acordar servicios de GE.

Finalmente, los organismos responsables del Plan de GE (1°. Conjunto) deberian validar las lineas
de accién consensuadas formalizandolas en politicas publicas.

V. UNA REFLEXION FINAL SOBRE LAS TICs EN AMERICA LATINA

Debemos considerar cudles tecnologias son las mas atinadas para dar los mejores servicios de
GE en atencién a los destinatarios, cual es su situacion diferencial y qué tipo de tecnologia les
resulta mas accesible. Estas cuestiones son relacionales porque la tecnologia accesible por los
destinatarios deberia ser la que fije las formas de desarrollo de GE que se adopten. Se trata de
dar un acceso universal a los servicios gubernamentales y reducir la brecha digital, permitiendo
a nuestras comunidades tomar impulso propio en el desarrollo hacia la SIC. Para ello debemos
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atender una primera divisoria: la de “info.ricos”, “info.medios” e “info.pobres”. América Latina
es una de las regiones que mas sufre las inequidades y, por ende “brechas”. La pregunta, para
nosotros, deberia ser ;Es licito medir el acceso relacionandolo sdlo a las computadoras disponibles?
¢Es valido descansar en el acceso a computadoras para resolver la brecha digital y la universalizacion
del uso de Internet?

En esta linea general, los gobiernos no han reflexionados sobre respuestas peculiares a nuestras
propias necesidades, a fin de determinar acciones para promover mejor nuestra integracién a
la SIC. Basta ver las distintas estrategias acordadas en las Cumbres de Sociedad de la Informacién,
y sus correlatos regionales, donde se han fijado metas para América Latina como la provision
de servicios gubernamentales con apoyo de TICs a través de un modelo de acceso compartido
centrado en programas nacionales de informatizacidn de las escuelas publicas y de instalacion
de telecentros destinados a sectores excluidos. Es decir, se sigue pensando fundamentalmente
en computadoras.

¢Qué otro tipo de iniciativas pueden estar dando alguna respuesta mas acertada? El acceso
universal esta lejos de poder resolverse por esos medios. Los esfuerzos que se estan realizando
no tienen una sintonia con las condiciones en los destinatarios. Es el caso del GE. Los servicios
desarrollados siguen siendo utilizados por el sector de la poblacién llamado “info-ricos” e
“info.medios”. Esto revela que, por un lado, se hacen esfuerzos interesantes por parte de los
gobiernos, (cuyos costos pesan sobre toda la poblacién ya que generan deuda y compromisos
publicos) pero que quedan destinados a minorias.

En definitiva, aunque se ha desarrollado un conjunto de acciones destinadas a reducir la brecha
digital, las mismas no consiguen producir la esperada universalizacién en el acceso a Internet
ni la creacion de habilidades y competencias necesarias para lograr una mejor insercién econdmica,
un mayor conocimiento de los derechos, un acceso irrestricto a los servicios gubernamentales
y un aumento de la institucionalidad democratica.

Nuestros ejes de reflexion deberian rondar los siguientes interrogantes:

¢Las soluciones tecnoldgicas pueden ser similares en todos los paises? o jcada region, pais y
sector social requieren su especificidad tecnoldgica, por supuesto sujeta a estandares?
¢La apropiacién de la tecnologia como medio para resolver problemas concretos de acceso a
la informacidn, servicios y ejercicio de los derechos no requiere una mirada mas atenta a la
usabilidad?

¢No habria que identificar claramente la respuesta social hacia las innovaciones TICs para montar
politicas publicas de acceso y ejercicio de la ciudadania més eficaces?



En este momento existe el crecimiento varias veces mencionado del uso de la telefonia mévil en
los paises no desarrollados (o en “vias de desarrollo”, como prefieran llamar). Este cambio de
patrones (que puede estar sequido por cualquier otro) muestra cémo la gente va construyendo
su propio universo tecnolégico. No espera ser beneficiaria de politicas de inclusién y expansion
de TICs. Ella misma construye respuestas desde la base (por consumismo, necesidad de formar
redes sociales, conexion con los seres queridos, bisqueda de soluciones a sus propias necesidades,
etc.). Las apropiaciones mas conocidas: locutorios privados y la telefonia celular permanecen
ignorados por las politicas porque cuando se analiza la brecha, se sigue insistiendo en considerar
sblo el acceso a PCs especificas (por propiedad directa). Esta no inclusién de lugares y tecnologias
mas universales y baratas no es ingenua. Si se las incluyera, nos encontrariamos que mas que
problemas de brecha digital, lo que seguimos sufriendo son graves brechas analégicas (estas
brechas son parte de la realidad: el hambre, la desocupacion, la exclusion social creciente).
Rouvinen (2004), reconoce que, adn cuando los paises en vias de desarrollo tienen desventajas,
su ingreso tardio a la telefonia digital mévil es una ventaja y promueve la convergencia ya que
la consideracién de la totalidad de las tecnologias digitales puede implicar efectos niveladores.
Reconoce que eso es lo que esta sucediendo y la brecha en la actualidad termina siendo de tipo
socio-econdmica o analdgica mas que digital. Utilizando un conjunto de variables donde la telefonia
movil estd incluida para la consideracion de la brecha, el autor construye un modelo basandose
en otro conocido como “Modelo Gompertz”. De él deriva que, respecto a paises como los nuestros,
lo que se estd viendo es que existe una mayor necesidad de innovaciones complementarias (no
técnicas). Estas innovaciones, entendidas como servicio agregado segln necesidades puntuales,
deberian convertirse en estrategias politicas con pretensiones de universalidad e impacto entre
los més carenciados.

En nuestros paises, cuéles deberian ser los servicios, y tecnologias, que los gobiernos deberian
privilegiar para brindarlos: ;es una necesidad universal acceder a la informacién de Internet, en
todas sus gamas? De ser asi, necesitamos computadoras para todos. ;Es eso posible? ;Es el
requerimiento de la mayorfa? ;Es esto lo que les sirve a los més necesitados? ;Es ésta una
estrategia valida para terminar con la brecha digital? Todos sabemos que para algunos la
posibilidad de acceso a la informacion y servicios en cantidades inmensas puede ser toda una
necesidad. También conocemos que para otros, los mas necesitados, las necesidades no son tan
extendidas y se concentran en su supervivencia. En el mundo no desarrollado, la tecnologia celular
estd creciendo como respuesta a necesidades puntuales, mas alla de la marea consumista. La
necesidad de un campesino es saber el precio de la cosecha, o si va a llover o no. Es una maravilla
lo que se puede llegar a resolver con un simple mensaje de texto. El celular le permite conformar
redes que son sus tablas de salvacion. Por ejemplo, cémo incidir en su mercado, cémo generar
una cadena de produccion y comercializacion, cdmo saber si habréa heladas, qué precio cobrar.
Y lo mas interesante es que esta informacién puede circular a través de mensajes de texto en
un aparato sin mayores sofisticaciones y econémicamente accesible.
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Existe ya una extensa literatura que contiene experiencias de ese estilo en Asia, en Africa y en
la India. En Brasil el gobierno da servicios de bolsas de trabajo, cotizaciones de produccién
agricola, estado de expedientes administrativos, aviso de heladas, entre otros. En todos estos
casos cabe preguntarse cuanta mas informacién necesitan estos beneficiarios. Es probable que
al desocupado, después de encontrar trabajo, se le despierten otros intereses. Esto no sucedera
mientras viva una necesidad extrema. Las estrategias publicas acerca de la “brecha” deben ser
pensadas también con esa ldgica, sin dejar de reconocer que existen multiples situaciones a ser
atendidas.

Esta podria ser una manera de conceptualizar distinta respecto a la provision de servicios. Significa
que se privilegiara la tecnologia a la que la gente tiene acceso, para dar servicios a través de
ella. Entonces, jpara qué esperar “la PC"?. Imaginemos a un jubilado que necesita conocer su
informacién previsional. No tiene acceso a una PC, no sabe manejarla y se encuentra desesperado
frente al servicio de Call Center tratando de entender sus multiples opciones y aguantando los
tiempos de espera. Y ni hablemos si, ademas, tiene cierto grado de hipoacusia, que puede ser
un caso frecuente. Los que estan interesados en acceder a esta informacion, si es que se la
obtiene a través de mensajes de textos, sequramente aprenderan rapidamente cémo operar, sin
alfabetizacion, porque la gente va aprendiendo con el uso. Si de este modo pueden obtener un
turno médico o un aviso de trabajo, sin duda aprenderan rapidamente. Esto es lo que muestra
la evidencia empirica. Deberfamos operar sobre la tecnologia que la agente adopta mas facilmente
(por costos, usabilidad, movilidad) y sobre ellas pensar las politicas pertinentes.

No necesitan banda ancha ni WI FI, ni celulares costosos. Como no es un negocio visible adn, no
lo vinculan con la brecha, si es que dejamos de tener una mirada ingenua sobre cémo estan
definiéndola.

No se trata de “celular vs. computadora”. Ambas deben ser consideradas, al igual que todas las
tecnologias necesarias para garantizar la provision de servicios, protegiéndolos y garantizando
mecanismos de seguridad.

Mirar estos fenémenos desde la perspectiva del Primer Mundo, tomar el concepto de Brecha
Digital segun su uso, significa que entramos en una carrera de compra constante de tecnologia
disefiando politicas de impacto sélo para una minorfa (si bien es considerable). Pero si se pusiera
la propia mirada en lo que realmente necesita la gente, el disefio de las politicas serfa distinto.
Se dedicaria parte de los recursos a satisfacer necesidades similares a las del Primer Mundo, y
otros recursos para el resto. Los sectores mas acomodados y los medios también necesitan
contar con politicas de incentivacion para una inclusion correcta en la Sociedad del Conocimiento.

Si las politicas de reduccion de la brecha digital no sirven para resolver la brecha real, ;Para qué
sirve? Si no sirve para consequir trabajo, salud, no sirve. Si a través de un acceso digital precario,
se van consiguiendo cosas puntuales, que son las que realmente se necesitan, de algin modo
digitalmente se estd resolviendo algo de la brecha analégica.
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ANEXO

Grdfico No. 1 de Organizaciones Hipertextuales (Tuomi, 1999)
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Tabla No. 1:
Cuadro comparativo de politicas y practicas relativas a GE y SIC

POLITICAS DE GE: ESTADO:
Objetivo: Desarrollar el GE

POLITICAS DE SIC: Objefivo:
Superar la Brecha Digital

Buenas Practicas recetadas por los Org. Financiamiento Multilataeral, sobre la simplificacion

de las experiencias justificatorias de sus propias politicas y formuladas desde las perspectivas
de los paises desarrollados y los intereses de las grandes empresas TICs. Se diferencian de

las “buenas practicas” identificadas por los propios actores como en el caso del Foro Informético

Secuencias posibles de las politicas TICs

Compra de TICs Acuerdos Inter | Equipo interdilslc. Competencias mo é\er ::1c|z/ds eg.
jurisdiccionales | para conduccion p/TICs y evaluacion
Acciones: Compra de | Acciones Acuerdos | Acciones No existe. | Acciones Acciones
TICs (costosas) como | c/ enlaces. Dif. Son casi siempre Sélo cursos S/ | Ninguna
herramientas de GE | respuestas entre informaticos Tl
organismos
Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios la Benefic. Benef.
. Grandes empresas | . Org. Fuertes concepcion técnica: | Ninguno Ninguno
TICs respuestas compra
. Org.Fuertes TICs
(especialmente .Grandes empresas
recaudatorios) Proveedoras
Acciones Acciones precarias. | Acciones No existe | Acciones Acciones
Polticas de acceso a ni siquiera equipo | Ninguna Ninguna
PCs via CTCsy “MI informatico.
PC” (compras
individuales)
Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios Benefic. Benefic.
. Grandes empresas | . Negociacion . Negociacion directa | Ninguno Ninguno
proveedoras directa con las y rapida con las
. Individuos empresas grandes empresas
alfabetizandose solos | proveedoras proveedoras.

La intensidad de gris indica el grado de desarrollo.




Grdfico No. 2: Interaccién entre los Conjuntos

............................................................... Quinto conjunto
L e Cuarto conjunto e Desarrollo de iniciativas en
Terc? ! COhJ.%JnTO Grandes empresas proveecioras deTiCscon -.., €l campo privado sin
I"oblaaon aproplandose' :  politicas de fuerte impacto sobre el consumo y ‘eneracion de impacto
socialmente de las TICs, sujeta i posibles usos de los otros sectores. Ninguno de 2
al poder de la oferta privada ellos, salvo el de Org Fuertes, pueden discutir,
“ desde una posicion profesional y de poder, criterios
de utilidad de sus productos
Muchas de estas empresas tienen fuertes lazos
con los organismos de financiamiento para las
compras estatales

Segundo conjunto .
Org. Fuertes generando criterios e T e,
asumidos voluntariamente porlos % .y

otros conjuntos, adoptando .
|6gicas de redes no jerarquicas

con relaciones con empresas proveedoras TICs (4to

conjunto) fuertemente determinadas por los organismos %
financiadores y con dificultades de impacto en el resto Quinto conjunto
................................ + de los organismos y en la poblacién. Iniciativas pUb_E'ico privadas
; que no logran generar
| Sexto conjunto CoPs y redes interinstitucionales “émbitosfd’e innovacion
sustentables”

Quinto conjunto

Desarrollo de iniciativas del
sector pablico inconexas o
sin fuerza de articulacion

* 5°. Conjunto: experiencias que no constituyen “masa critica”



