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Tecnologias avanzadas: nuevos retos de
comunicacion para los mayores

FranciscoPavonRabasco
Cadiz

nuevastecnologias.

Los mayores del siglo XXI tienen planteados nuevos retos que obligan a dar, por
partedetodos, nuevasrespuestas. Seimponeunabusquedadeideasquepuedanreal mente
llevarsealapracticay ayuden a conseguir una mayor calidad devida. Lastecnologias
digitalestienenunpapel preponder anteenlavidacotidianaynosolonosofrecentodotipo
deinformacién o formacién sino que nos sirven para comunicarnos con los demas. Pre-
sentamos algunas iniciativas para poner en contacto alos que ya peinan canascon las

L asnuevastecnologias, por suaptitud para
facilitar la comunicacion, deben hacerse més
humanas. En esto puede radicar uno de los
mayores atractivos delas mismas paralas per-
sonas mayores. Pero, ¢son hoy en dia usadas
por este colectivo? Existen demasiadas evi-
dencias paraafirmar quelautilizacién de estas
tecnologias avanzadasdelainformaciony co-
municacién (cd-rom, television por cable, co-
municaciones viasatélite, Internet...) no estan
al alcance de la totalidad de la poblacion del
Planeta (y aunque hay conectados a Internet
179 millones de ordenadores, siguen existien-
do «info-ricos e info-pobres»), ni tan siquiera
por lainmensa mayoria de la ciudadania occi-
dental, no digamosdelosjubilados. Paratener
acceso aestaculturadigitalizada, esnecesario
contar con un nivel econémico que lo permita

y poseer los conocimientos adecuados para
comprenderlas y manejarlas.

L as personas mayores pueden contar con
los dos requisitos expuestos. Primero, consti-
tuyen un amplio sector desde el punto devista
cuantitativo (siete millones en Espafia; mil
millonesen el mundo), desdeun punto devista
politico (por su inmensa capacidad de voto),
econdémico (porque tiene un considerable po-
derio en bienes, cuentas corrientes, contribu-
cién a erario...), esun tremendo capital huma-
no del que dispone nuestra sociedad (por sus
conocimientos y experiencias), y sin embargo
es un grupo marginal, excluido. En realidad
ellospodriancomprar losequiposnecesariossi
se les convence de sus posibilidades para la
comunicacion y se les ensefia su manejo y
aunquesomosconscientesdequeaci ertaedad,
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la tecnologia, las novedades y los cambios
generan incertidumbres, porque alteran los
habitosy estructurasmental es, también defen-
demos que para la adaptacion a la vida es
imprescindible un aprendizaje continuo (Pa-
von, 1998). «<Me dareparo tocar las cosas (se
refiere a las funciones de televisién, video,
etc.) porque me da miedo. Mis nietos cuando
vienenmedicen paraquésirvenlascosas, pero
yo les digo que se estén quietos, por miedo a
gue las rompan» (Maria, 71 afios).

1. ¢Por qué los mayores han de sentirse inte-
grados en la sociedad?

En el momento presentevivimosrodeados
de nuevas tecnologias en la que se denomina
sociedad de lainformacion. 1999 fue conside-
radoel afointernacional delaspersonasmayo-
res con el lema «una sociedad para todas las
edades» y consideramos que un acercamiento
hacialastecnol ogiaspuedesuponer unaayuda
parala mayor integracién.

Pensamos que el mayor tiene derecho a
participar enlasociedady quesolo puededejar
de ser un marginado precisamentegraciasasu
actividad (Garcia Minguez y Sanchez Garcia,
1998). Deben exigir el derecho quelesasistea
mantener la vida activa de acuerdo con las
capacidades de su edad. Creemos que la jubi-
lacion esun derecho, no unaobligacion, inclu-
so en lasfechas presentes se plantea por parte
del gobierno de nuestra nacion la posibilidad
de que ese paso no sea obligado y repentino,
sinoquepuedaser escal onado eincorporando,
aveces, tiempos parciales.

Nos pareceinteresante que |l os egresados
en el mundo laboral y €l negocio y para los
ingresados en el mundo del ocio crear eimagi-
nar unanuevainiciacién aesarealidad nueva,
paraqueno o hagan desorientadosni deprimi-
dos, paragueencuentren unsentido personal a
suvidaanterior y parael futuro quelesqueda,
paraqueseentreguen apasionadamenteavivir
esta etapa de su vida acompafiados y con la
sensacion de tener unamision que cumplir. Es
un momento critico de la vida, un momento
vital de (re)conversién y, aungque en nuestra

civilizaciondel bienestar quedan cubiertasmés
0 menos las necesidades basicas, |os valores
superiores, €l prestigio, laautoridad, €l recono-
cimiento, etc. quedan relegadas.

Creemosqueenesetrancedelajubilacion,
en medio de ese desengafio que se sufre, hay
que hacer algo para la inclusion social del
mayor. Hay que reorientarlo de forma quizés
radical. Necesita encontrarse dentro de esa
nuevaforma, deesenuevoestilodevidaal que
seleempuja; hay quereinicializarlo parael arte
de vivir como jubilado.

Debe haber iniciativas comunitarias que
|esproporcionenal osmayoresseguridad emo-
tivasi se sienten desvinculados, hay que fo-
mentar su auto-aceptacién, sacar de cada per-
sona sus potencialidades y capacidades. Ha-
cerlesver quetienen mucho que aportar y dar.
Y qué granito de arena pueden aportar las
Ilamadas nuevastecnol ogiasdelainformacién
y comunicacion?

2. Como mejorar la comunicacion con las
nuevas tecnologias

Estamos acostumbrados aescenariosrea-
les parala expresiéon. No hay nada como vivir
unaatmosferadeamistad, ayudamutua, volun-
tariado y comunicacion cdlida y presencial.
Pero también es cierto que hay usos de las
nuevas tecnologias que son muy validos para
desarrollar la comunicacién. No olvidemos
gqueenel pasado, lacartafueel géneroliterario
de laguiade espiritus por excelencia (Séneca,
Epicuro y San Pablo, por poner tres ejempl os,
lo usaron), rodeemos el e-mail de esa misma
expectacion que tenian las cartas hasta hace
pocoy enotrossentidosel e-mail leganardala
cartaen frescura, inmediatez de lainteraccion,
faltade perezaparareplicar... Quizas no tenga-
mos en nuestros ambientes | as personas ade-
cuadas con las que entendernos plenamente,
pero con el e-mail podremos compartir nues-
tras aficiones, por muy especificas que sean,
con el mundo entero.

Pronto tendremos tal volumen de mensa-
jesque necesitaremos acudir alasrecomenda-
ciones de organizacién que nos sugiere Barto-
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lomé (1999). «Qué puedo decir sobre el correo
electronico: es maravilloso». ¢Por qué? Creo
guelaprincipal ventajaesquenospermiteuna
comunicacién muy rapida. Nosacostamoscon
tristeza, pero conlaesperanzadequealamafiana
siguiente, sinnecesidad desalir decasa, recibi-
remos respuestade ese amigo/aquetellenara
de aiento y apoyo» (Elsa, 65 afios). Quizés
personas como Elsapuedan convencer aotras
muchas de que gracias a ordenador pueden
mantener susrel acionesadistanciacon mayor
constancia y a mejor precio, que la carta es
sustituible(al menosparausos
practicos, no sentimentales)
por €l correo electrénicoy de
gue provocarespuestasinme-

cionesdeemergenciasanitariamashabitual es,
conocer mas de las materias que pueden llenar
nuestra actividad y lavida de los jubilados: Fi-
losofia, Historia, la Historia de la Religion, Lite-
ratura...

3. ¢Qué formacién se oferta en nuevas tec-
nologias para mayores?
¢Quérecursostecnol 6gicos utilizan nues-
tros mayores? Estamos realizando un trabajo
gueprontodarasusresultadosenel quesetrata
deconocer quétiposdeequiposmanejany qué
actitudpresentanparael apren-
dizajey manejo de otros nue-
vos. Recogemos informacion
sobrelosaparatosdequedis-

diatas. Perono soélo sepueden
mantener mejores y mas per-
manentes relaciones con pa-
rientes, amigos, proveedoresy
bancos, sino que permite am-
pliar las relaciones sin limita-
ciones de espacio, ni siquiera
deidioma Un traductor simul-
taneo te permite descifrar al
instante |a carta que te mande

Las actividades con los
medios pueden servir
para fomentar la crea-
tividad, practicar la
escritura, mejorar la
sociabilidad, ejercitar

la memoria y la mente.

Mejorar la comunica-
cion interpersonal y

ponen en sus hogares o cen-
trosde asistencia, talescomo
videos, ordenadores, teléfo-
nos moviles, méaquinas foto-
gréficas etc. Asi como €l uso
gue habitualmentele prestan,
con € fin de detectar la ani-
mosidad que presentan ante
los mismos.

¢Qué estrategias de moti-

unaleman/a, quecompartacon-
tigolosmismosintereses. Una
persona con dificultades de
movilidad puede seguir un
aprendizaje y sentirse acom-
pafiada por sus colegas. Se
puede recibir y dar orienta-
cidnalosproblemaspersona-
les: problemas de faltao bls-
gueda de sentido, problemas
de relacion, necesidades de
orientacion. Gracias a las nuevas tecnologias
sepuederecibir ayudacasi instantaneadetipo
médico de urgencia a domicilio.
Novamosadetenernosen estearticuloen
|as posibilidades de busqueda de informacién
con estas tecnologias digitales, pero son mu-
chas (Pavén, 1998). Unapersonamayor puede
vivir en un pueblo sin privarse de la mejor
informacion, se puede conocer através de la
paginaweb del 061 cémo actuar antelassitua-

complementar los cono-
cimientos no realizados
por falta de tiempo,
mientras se ha estado
entregado a la
profesion.

vaciony aprendizaje utilizar?,
¢dbéndepuedeunapersonama-
yor obtener la formacion ne-
cesariaparaser unusuario de
lasnuevastecnologias?Enla
actualidad esta formacion se
puede abordar através de la
autoformacion o en los luga-
resque habitualmentevisitan
losmayores: hogar del jubila-
doouniversidadesdelaexpe-
riencia, aunque por el momento acudan en un
porcentaje excesivamente minoritario.

¢Por dénde empezar y a qué dar masrele-
vancia? Los mayores deben reflexionar sobre
los aspectosde docencia, creatividad, investi-
gaciény orientacion personal que necesitan o
quieren. Deben retroalimentar con su evalua-
cion la programacion. Ellos han de expresar
sus demandas e insatisfacciones. Nadie mejor
gue ellos para proponer las soluciones mas
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adecuadas. Por todo o expuesto hasta ahora,
nosaventuramosaproponer un curso que par-
tiendo de tecnologias més bésicas, se vaya
desarrollando hacia las digitalizadas.

4. Curso «Utilizacion de las nuevas tecnolo-
gias por personas mayor es»

LosactualesesfuerzosquelasUniversida-
des estén realizando paraintegrar alas perso-
nasmayores, atravésfundamental mentedesus
Aulas delaExperiencia, nos animan areflexio-
nar sobrecémomontar unproyectodecursode
formacién paramayores, conlasnuevastecno-
logias en general y las redes en particular.
Siendo conscientes de quelatecnologiapor si
misma no es creadora de procesos comunica-
tivos, sino queprecisandeotrotipo deelemen-
tos 0 acciones que las complementen y den
sentido (Cabero y otros, 1999). «Antes de los
cursos no sabia nada de nada. Ahorayale he
perdido el miedo» (Jests, 73 afios).

Algunos principios que pensamos tener
muy en cuenta serian:

* Quelamotivacién genera sobre el mismo
esalgo clave alahorade éxito de laactividad,
asi como laedad y  momento mental de dicho
ser, pues siempre la educacién se debe acom-
pasar alaevolucion fisicade nuestro cerebro.

» Enlamayoriadel oscasosloshumanosnos
MOVEmMOS por interesesy razones que No coinci-
den para todos a la misma edad y situacion.
Aunqueesciertoquelaexperiencianosdiceque
esimprescindibleun algo que despierte nuestro
intel ecto para que se produzca aprendizaje.

« Los pensamientos, ideas, inquietudes e
interesesdeesaspersonas, serdn nuestro punto
dearranque que nos servirade base paracolo-
car los cimientos de lo que pretendemos facti-
ble«emocionar y ensefiar alaspersonasmayo-
resconlasnuevastecnol ogias».

4.1. Actividades con iméagenesfijas

Aungue terminaremos trabajando con or-
denadoreselnternet, pensamosqueel comien-
zo ha de ser una aproximacion a tecnologias
mas sencillas y concretas que nos permitan ir
ganando confianza.

* Recreacion delamemoriahistoricadeun
pueblo através de la fotografia. Utilizaremos
fotografias antiguas que nos puedan suminis-
trar, nadie mejor que los propios alumnos para
tratar de reconstruir la historia de los Gltimos
afosdeesepueblo. Todo esto permiteademas
la recuperacion de la propiaidentidad. La au-
tobiografia y la memoria del pasado vivido.
Pretendemoslareconstruccion delo quecons-
tituye las representaciones, las obsesiones y
proyectosqueexistan en poblacionesdondeel
papel de actor recae sobre las personas de la
edad provecta.

El resultado serd dar a conocer mediante
unaproyeccion o exposicion en primer lugar el
material elaborado paraposteriormentereclasi-
ficarlo en vista a la custodia en archivo, su
publicacion y/o su conservacion en cd-rom.
Nuestros informantes, que seran las propias
personas mayores que participen en la activi-
dad, apoyandose en esos soportes, expondran
con mas facilidad los recuerdos del pasado al
convertirseenguiasy acompafiantesdel discu-
rrir de la mente (Pavon, Ruiz y Castellanos,
1998). Todaestaexperienciadeblsguedaaca-
rrea consigo elementos de interaccion, partici-
pacion, relacién con otras generaciones, au-
mento de laautoestima, pues nuestras aporta-
ciones pasan aformar parte de un documento
concreto que aumenta el conocimiento sobre
nuestro pueblo o ciudad.

4.2. Posibles usos del video

Podriamos aplicar técnicas como lamicro-
enseflanzaque, trassufrir lasadaptacionesne-
cesarias, servirian parafavorecer la capacidad
de expresion y didlogo de las personas mayo-
res. El video puedejugar un papel alapar que
| idico, de auto-observacion, diagnésticoy de
estudiodesituacionesdesdeun puntodevista
mas sistemético y cientifico.

Actividades de descripcién y narracion:

 Conociéndonos: Esta actividad podria
tener como objetivo prioritario €l lograr un
conocimiento més objetivo y real de nosotros
mismos. Loscomponentesdel grupo sedescri-
bencontandohistoriasdevida: origenes, edad,
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cOmo se vivia entonces, 10 que han cambiado
lostiempos... Paraesteobjetivo se puedeapro-
vechar, como comentdbamos en el apartado
anterior, el material fotogréafico de que dispon-
ga cada uno. Si son diapositivas, se pueden
proyectar antetodosy permitir queloscomen-
tariosy aportacionesdel grupo estén referidas
a una misma imagen.

* Describir el mundo tal comolo ven ellos.
El soporte fotografico, videos, trozos de peli-
cula, etc. serén los iniciadores de comentarios
y andlisis, de situaciones de relaciones huma-
nas, que se dejen interpretar
dedistintasmaneras. Un gjer-
cicio de critica constructiva
en €l sentido de que servira

€l relato de un momento simpético o doloro-
S0...

«Ir contandoseun suceso debocaenboca,
paraver como se deforma. Lainfluenciadelos
rumores suele hacer mucho dafio, especial-
menteen pueblosmuy pequefios. Esteegjercicio
nospermiteapreciar cdmo evolucionaunaidea
cuando se transmite de unaaotrapersona.

» Cambiosderol. Después de ver una peli-
cula, selespidequesepongan de partedeuno
delospersonajes. Irlescambiando deactuante
hasta que desarrollen todos los papel es posi-
bles.

Tareasdeargumentacion,
tertuliay didogo:

Presentar un temade de-

paragjustar nuestrosreferen-
tesal modo en que losdemas
ven la realidad. Muy intere-
santeenesteapartadoseriala
utilizacion del trabgjo de Corres,
Guzman y Aguaded (2000).

» Expresar sensaciones
subjetivas. Con una cdmara
enunlugar del recinto donde
no afecte para nada el desa-
rrollo de la sesion, se puede
plantear comounjuego ousar
algun procedimiento de adi-
vinanza, paradar pie acontar
alguna situacion similar a la
queellospuedan estar pasan-
do.

» Describiendo grupos
ideol 6gicos: politicos, religio-

Los mayores deben
reflexionar sobre los
aspectos de docencia,
creatividad, investiga-
cién y orientacion per-
sonal con nuevas tecno-
logias que necesitan o
quieren... Ellos han de
expresar sus demandas
e insatisfacciones. Nadie
mejor que ellos para
proponer las soluciones
mas adecuadas.

bateen el quesedéundilema
moral, uncasodudosodetipo
laboral, uncasodereinsercién
de un toxicomano, cualquier
otro tipo de situacién que no
tengaunasolasolucion.

* Presentar unasituacion
de negociacién. Por jemplo,
de tipo familiar, intergene-
racional, de relacion con ve-
cinos. Sepuedebuscar enbase
aunapeliculague seaestimu-
lante.

Ejercitar normasy actitu-
des que favorecen el didlogo
y la flexibilidad de ideas. Se
puede tomar un tépico cual-
quiera, como €l de que los
tiempos cambian: «Si yo fue-

sos, etc. Sobre todo si |as situaciones se van
complicando: ¢se puede ser comunistay cat6-
lico?...

« Situaci onesdeconflicto por no entender-
sebien. Estassecuenciaspueden ser recogidas
depeliculasy selesproyectan por si seidenti-
fican con algunade€llas.

* Que nos relaten un episodio curioso de
susvidas. En este gjercicio de acercamiento a
|os medios audiovisuales, sefacilitalacapaci-
dad de expresion, comunicacion y relacion.
Otramodalidad delasesion podriahacersecon

rajoven hoy diame lo montaria...». Todo ello
permite: acostumbrarseausar suturnodepal a-
bra, apresentarseasi mismoy adoptar papeles
dentro del debate, posicionandose.
Entrevistas ante los medios: cémo expo-
ner. Ahorasetratade darleslaoportunidad de
gue expongan sus conoci mientos profesiona-
leso aficiones, demaneraquesesientanenese
campo como expertos. Incluso se puede hacer
gue laexposicion lahagan ante publicos dife-
rentesparaqueseadaptenareceptoresdiferen-
tes: de otra edad, no tan motivados... Posible-
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mente a familiarizarnos con grabaciones y
reproducciones en audio y video |os estamos
preparando paraparticipar enlos mediosloca-
les: television, radio, etc.

43.EnlaRed

Entodo el mundo seestan cel ebrando semi-
narios sobre temas como educacion de las
personasmayoresen | nternet y sonmuchaslas
Universidades de la Experiencia extranjeras
gue tienen paginaweb en la Red.

Uncasoconcretoesla«Red Senior» quese
definecomo nolucrativay capaz de proporcio-
nar alosadultosmayoresde 50 afiosun acceso
y unaeducaci én sobreordenadoresel nternet,
paraensalzar susvidasy capacitarlos para com-
partir suconocimientoy sabiduria(http://mww.-
seniornet.org/). «Esta Red Senior esta basada
enel conceptodequelaspersonasmayoresno
sientan antipatia a la hora de utilizar nuevas
tecnologias,y ha-

yores» que se cel ebrara enQuebec (Canadd) en
este afio 2000. Hemos deja-do para € final las
tareasrelacionadas con el ordenador conecta-
do a otros equipos aunque no hemos querido
entrar en detalles que pueden consultar en
trabajos como €l de Marques (1998), limitan-
donos aqui a posibilidades méas concretas:

* Escribir correos electronicos a nietos,
hijos, familiares y amigos que se encuentren
lgios. El e-mail constituye el sistemabésicoy
rgpido de comunicacion en Internet, siendo
muy facil enviar y recibir mensgjes; basta con
saber la direccion del destinatario (por gem-
plo: ladireccion del autor deestearticul o: <fran-
Cisco.pavon@uca.es>) y disponer deun progra-
madegestién medianteel cual escribir el mensa
jey enviarloalared (DelaCruz y Pavon, 1998).

* Chatear permite que dos 0 mas personas
puedan comunicarse por escrito en tiempo real
independientemente del lugar geogréfico en el
gue se encuen-

cerlos conscien-
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formacion en Internet. Noticias, acontecimien-
tos, diariosdigitales, paginasweb de «abuel os
cibernautas» uninteresante modo de utilizar el
tiempo:<http://www.ugr.es/~continua/mayo-
res/frame.htm> http://www.redmayores.net/in-
dice.htm>.

* Subscribirnos alistas de distribucién. Si
nos interesa recibir diariamente mensajes de
correo que estén rel acionados con un temade
nuestrointerés. Y aseasobrepsicologia, divul-
gacion delosconoci mientosmédicos, el medio
ambienteoel patrimonioartisticoy etnol égico,
historia... Estan fécil como enviar une-mail con
nuestrosdatos. Como g empl o, damosunbusca-
dor delistas: http://www.neosoft.com/internet/
paml/.

* Participar en la creacion de una pagina
web. Y aquelosmayoresson portadoresdeuna
gran riqueza de conocimiento especialmente a
lo que al pasado de nuestro pueblo se refiere,
sugerimos que en col aboracién con otras per-
sonas del mismo, nos animemos a elaborar 1o
gue sera la pizarra que a mundo entero hable
del pueblo donde vivimos o0 nacimos.

Todasestasactividades, creemosquepue-
den servir parafomentar lacreatividad, practi-
car laescritura, mejorar la sociabilidad, € erci-
tar lamemoriay la mente. Mg orar la comuni-

cacioninterpersonal y complementar loscono-
cimientos no realizados por falta de tiempo,
mientrassehaestado entregado alaprofesion.
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