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Television y formacion

CarmenPinedoSanchez
Cadiz

Latelevisiénesentendidacomoun serviciopublicoesencial delosciudadanosque
debe estar enmarcada dentro de | os val ores democr aticos en un estado de derecho. Por
ello, sus programacionesno pueden ampararseen lalibertad de expresionparadifundir
mensaj es atentatorios contra los derechos fundamentales y la propia Constitucién. La
autora de este trabaj o defiende la necesidad de conjugar |os contenidostelevisivos con
el derecho a la informacién y la formaciéon de |os ciudadanos.

El tiempo quelos ciudadanos dedican ala
television estiempo que sededicaarecibir for-
macion, lo que implica que los valores que
impregnan el derecho alaeducaci én deben ser
€l gje del servicio publico televisivo. Hay que
reaccionar frente a una television que evolu-
ciona de forma auténoma ante los intereses
sociales. Por ello es fundamental fomentar la
inteligencia en el uso socia e individual del
medio.

Ademés de los medios de inculturacion
clésicoscomo lafamilia, laescuelay losgrupos
socialesdetodo tipo en losque el ser humano
se desenvuelve, el mundo contemporaneo ha
generado un fenémeno de capital importancia
en este ambito: losmediosde comunicacién de
masas. Hoy se revela su protagonismo como
forjadores del paisgje social delamodernidad.

En el momento actual nadie discute quela

Ilamada culturadelaimagen ha pasado atener
un lugar central en la conformacion de la
opinién publicay en los habitosy en las cos-
tumbresdel conjunto delosciudadanos. Toda
comunicacién, como eslainformacién o el en-
tretenimiento, tiene consecuenciasen lostele-
spectadores, en lavida social y politica.

Como sefidla Victoria Camps, «los me-
dios de comunicacién en genera y la televi-
sién en particular, son los espacios donde o
publico se hace transparente y donde los ciu-
dadanosaprenden|oshechosmasel emental es
de la cultura, incluida la cultura democrética:
modos de vivir, de comportarse, de relacionar-
se entre si, de divertirse, de consumir»?.

Si aceptamos que el tiempo quelos ciuda-
danos dedican alatelevisién estiempo que se
dedica a recibir formacion, ello implica que
losvalores queimpregnan el derecho alaedu-
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cacion deben constituir uno delos centros del
servicio publicotelevisivo. Latelevision debe
estar al servicio de los valores democréticos.
No puede su actuacion servir avalores distin-
tosde aquéllos que presiden laConstitucion e
informan la convivencia de

los ciudadanos. El derecho a m———_—

la educacién es uno de los
derechosfundamental esy aun-
gue la Constitucion se centre
en laeducaci6n escolar no por
ello sus mandatos deben ser
desatendidos en otros &mbi-
tos. Cualquier recepcion de
simbolos y la reiteracion de
esos signos puede ir determi-
nando valores que configuran
tanto o mésel saber y loshabi-
tossocialesqueloqueseapren-
de en un colegio. El medio de
comunicacioénhegemonicotie-
ne que participar de los valo-
res que informan laconviven-
ciadelos ciudadanos.
LuisRojasMarcossefialaque «losmedios
pueden liberalizar y enriquecer ala sociedad o
hacerlamaésrigiday cerrada, pueden fomentar
la democracia o favorecer un régimen totalita-
rio, pueden alienar y embrutecer o socializar y
educar, promover la tolerancia o aimentar la
intransigencia, avivar €l progreso o forzar el
estancamiento, narcotizar o despertar, huma-
nizar o endurecer, oscurecer o iluminar»2.
Formar desde los medios de comunica-
cién pasa por ayudar a que la sociedad esté
bien informada, a tratar cualquier programa
sin demagogia, a no regodearse en el sufri-
miento, ni en las muestras més sordidas de la
condicién humana. No hay que dejarse enga-
fiar por lafalaciadel espectador soberano que
con el mando en lamano es quien decide qué
programave o dejade ver. Los medios de co-
muni cacion tienen en sus manos la capacidad
de influir, formar o deformar, promover la
cultura o incitar ala marginaidad, informar o
desinformar. Debido asutrascendenciase han
despertado en los Ultimos afios diversas pol é&-

La television debe
estar al servicio de
los valores democra-
ticos. No puede su
actuacion servir a
valores distintos de
aquéllos que presi-
den la Constitucion e
informan la con-
vivencia de los
ciudadanos.

micas sobrelainfluenciade lasimagenesen la
educacion de la poblacién infantil y juvenil,
asi como en la conformacion de la opinién
publicay la necesidad de regular |os conteni-
dos de la programacin por las repercusiones
gue determinados programas
pueden tener en el entramado
social y educativo de unade-
terminada comunidad.

La tradicion de la televi-
sién como formade entreteni-
miento no significa que no
puedan encontrarse progra-
mas en los que haya aporta-
ciones relevantes capaces de
inspirar otras apuestas de in-
teréspublicoy al serviciodela
educacién y la cultura.

El cine, que esuno delos
géneros preferidos por la au-
diencia, se ha aceptado como
parte del patrimonio artistico
y cultural delospuebl os. Cons-
tituye un medio capaz de con-
figurar hébitos de comportamiento y contri-
buir alaadopcion devalores, sobretodoenlos
espectadoresjovenes. Lastelevisionesdeben
cuidar especialmente la programacion de cine
destinada a un publico juvenil y promocionar
laspeliculasde calidadsusceptiblesdeaprove-
chamiento didéactico.

A su vez es necesario investigar en los
formatos de aquell os programas que, por dis-
tintasrazones, han conseguido calar enlasen-
sibilidad del publico einspirar apuestas inno-
vadorasdetelevision, y aprovechar sushallaz-
gos para impulsar programas educativos y
culturales.

Existe un consenso, cada dia més genera-
lizado, entre las fuerzas politicas y sociales,
incluidos profesionales de la comunicacion,
en el sentido de denunciar la pobreza expresi-
va del medio television, los efectos de la per-
versién del modelo en los entornos de convi-
vencia democratica o sobre |os col ectivos so-
ciales méas desprotegidos. Y esto cobra su
importanciacuandolosdatossobreloshébitos
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de los esparioles frente alos medios® indican
gue el consumo de television parece estar
arraigado més como un habito, que como ad-
hesién a una férmula concreta de programa-
cion. Cuanto menor es la presencia o relacién
del individuo con un entorno de comunicacién
natural, mayor es el consumo de television. El
consumo aumenta a medida que aumenta la
edad; seasociatambién al grado desoledad del
telespectador. En los hogares con menosindi-
viduos seve méslatelevision. Lostel especta-
dorescon un bajo nivel socio-cultural dedican
casi un 30% més de tiempo aver latelevision
gue aquellos de un nivel socio-cultural alto.
Desde diferentes foros internacionales,
los representantes de la Unidn Europea han
defendido la necesidad de re-
forzar el importantisimo pa-
pel que deberian desempefiar
lastelevisionespublicas, esta-

Pero aunque se tienda a separar las exi-
gencias que se deben pedir a una televisién
publicade aquéllasexigiblesalastelevisiones
privadas, no debemos olvidar, como asi reco-
nocié la Comision creadaen el Senado para el
estudio delos contenidostelevisivos, que «el
hecho de que la gestién del servicio publico
televisivo pase a manos de particulares no ha
deir, en modo alguno, en detrimento de que se
respeten los principios basicos que han de
inspirar la programacion de televisién, princi-
piosconstitucional esqueconstituyenel marco
de lo permisible en cualquier medio de comu-
nicacion publico o privado»*.

Ahorabien, si selesdebeexigir alastele-
visiones unos minimos éticos iguales para
todas, las televisiones publi-
casdeberianser pilotosenunas
experiencias de otro tipo de
rentabilidad que no se debe

bleciendo las siguientes prio-
ridades: servir a sus ciudada-
nos como factor de cohesion
social; elaborar programas
pluralistas, innovadoresy va-
riados con altosniveleséticos
y de calidad; convertirse en
foro publico de debate; alter-
nar los programas para un
amplio publico con otros des-
tinados agrupos minoritarios;
reforzar las ideas de compren-
sién y tolerancia; reflgar la
diversidad de las culturas eu-
ropeas; servir a disefio, pro-
duccidny distribucion denue-
vas obras europeas; asegurar
una proporcion significativa
de producciones propias; y
atender a géneros y formatos
de programas que habitual-
mente no sean ofrecidos por

Lo que interesa es
una cadena publica
con una audiencia
masificada y no
cualificada. Y no se
puede justificar el
descenso de la cali-
dad en una hipotéti-
ca inexistencia de
demanda porque en
el sector de los me-
dios también funcio-
na la oferta que
logra crear su propia
demanda cuando se
plantea con
profesionalidad.

medir sélo por el déficit sino
porqueesté realizando un ser-
vicio publico rentable segin
el baremo de la convivencia.

Pero si algo domina €l
panoramadelatelevision, tan-
to publicacomo privada, esla
feroz batalla de la competen-
ciamasduray delaaudiencia
mas alta. La produccién ac-
tual y losrecursos aellaasig-
nadosestan determinadospor
las variables audiencia y pu-
blicidad. Bgjo la aseveracion:
gueremos una television pu-
blica con publico, se esconde
la sumisién a los intereses
comerciaesbajo el mando del
audimetro®.

Lo que interesa es una
cadena publica con una au-
dienciamasificaday no cuali-

otrascadenas. A todasestaspropuestashabria
gue unir la de conseguir que las cadenas
publicasfomentarany apoyaran lamotivacién
de los ciudadanos en el acceso a saber y la
cultura.

ficada. Y no se puedejustificar el descenso de
la calidad en una hipotética inexistencia de
demanda porque en el sector de los medios
también funciona la oferta que logra crear su
propia demanda cuando se plantea con profe-
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sionalidad. Laaudienciasolo setieneen cuen-
ta para valorar programas por la cantidad de
espectadores/consumidores y nunca por la
calidad dedichosprogramas. Y esto esasi por-
que la publicidad necesita consumidores y
cabria preguntarse si €l interés del publico
coincideconel interésdelosanunciantes. Hoy
losmensajesquellegan atodosloshogaresde
la aldea global pretenden vender a los teles-
pectadoresbienesde consumo despuésdeho-
mogenei zar susgustos. Anteestolatelevision
publicano hasabido reaccionar y sehadejado
arrastrar por la television comercial |lenando
su programaci 6n con culebrones, debates es-
candal osos, morbo o sexo. Se vaimponiendo
latesis delos que consideran alo audiovisual
como una industria més, a servicio de la
publicidad mediante el entretenimiento. La
television se ha olvidado del ciudadano para
servir exclusivamente al consumidor.

Pero el cambio que se esta produciendo
con la transformacion del panorama audio-
visual, que lleva aparejada una mayor disper-
sién de la audiencia ante la ampliacion de la
oferta televisiva, va a hacer cada vez més
dificil mantener el discurso de que no se pro-
grama porqgue no se tiene audiencia. La frag-
mentacion del mercado televisivo, la amplia
cion de canales y la especializacién temética,
alo que habra que afiadir las potencialidades
de acceso e interaccion, hacen cada vez més
necesario el andlisis cualitativo de las audien-
cias televisivas. No tiene sentido remitirse
exclusivamente a los estudios cuantitativos
como forma hegemédnica de seguimiento de
las mismas.

Hay que abandonar el mensgje de que la
audienciaesunconceptohomogéneoy queen
ningun caso puede inducirse. Seria la nega-
ciéon de que la television tiene una labor
formativa que en el caso de los medios publi-
cos tiene encargada por ley. Todas las televi-
siones publicas asumen en sus leyes de crea-
cion que el término de lo pablico legitima su
razon de ser y que lesimprime carécter. Carac-
ter que se expresa en la obligatoriedad de una
programacion plural, con respeto a la identi-

dad cultura de la comunidad, a las minorias,
a las diferentes lenguas, a la calidad de los
programas. Y €llo es asi porque frente a la
tendenciaglobalizadoraalaque nosllevahoy

la economia, los principales elementos de
cohesién social y de configuracion del estado
radican enloselementossimbélicos, y ladnica
garantia de supervivencia se consigue poten-
ciando la identidad, para lo que resulta im-

prescindible un uso inteligente de los medios
de comunicacion. Si entendemos por cultura
aguello quenoshace ser nosotrosmismosy no

otros, aguello que nos identifica como indivi-

duos y como colectividad, sucede que en la
pequefia pantalla se refleja una cultura, un

sistemade valores que, diaadia, se modifica,

sealtera, hastaqueesosvaloresnolosrecono-
cemoscomo propiosoloqueespeor hastaque
si los reconocemos como propios, porque he-
mos llegado a modificar nuestros valores y
también, claro esta, nuestras sefias de identi-

dad®. Hoy las grandes cadenas televisivas y

agenciasinformativas delos paises méasricos,
estédn contribuyendo a una nueva forma de
colonizacion, esta a la vez plasmada en la
colonizacion cultural. Y esfalso, como sefiala
Sartori’, que la television se limite a reflgjar
los cambios que se estén produciendo en la
sociedad y en su cultura. En realidad, latele-
visién refleja los cambios que promueve e
inspira a largo plazo.

Si defendemoslaimportanciade latelevi-
sién como instrumento de vertebracion social
en una sociedad pluralistay democrética, te-
nemos que reaccionar frente a unatelevision
gue evoluciona de forma auténoma ante los
intereses social es, intereses que se componen
de deseos, pero también de necesidades.

Como sefidla Pérez Tornero, 1o més lla
mativo de latelevision en la actualidad es su
convergencia en un fin global: proporcionar
informacion para guiar la conducta del teles-
pectador. Estoesvisible, endistintosgradosy
modos, en casi todos los géneros de progra-
mas, publicidad, informativos, documentales,
culturales, de ficcion. La clave de todo este
discurso es laidentificacion. Slo cuando un
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espectador aprecia como extrafio un rol, es
cuando empieza a advertir la artificiosidad del
programa gue tiene delante?.

Por ello es preciso crear una conciencia
publicasobreel uso cultural delatelevision, lo
gue obliga a trabajar en dos frentes. Por un
lado, el sistema televisivo debe atender las
demandas de la culturay laeducacion, pero a
su vez hay que fomentar la inteligencia en el
uso socia eindividual del medio, o lo que es
lo mismo, educar en el uso delatelevision®. Se
trata de educar para cambiar
el usoadocenantequesehace
de latelevision. Hay que pro-
mover la participacion activa

El Institut Europeu de lalmatge (IEI), con
sede en Barcelona, convoco a intelectuales,
profesionales y expertos relacionados con la
comunicacién audiovisual, que en enero de
1995 elaboraron unas conclusiones de su in-
vestigacién sobre el futuro del audiovisual.
Esta declaracion'?, partiendo delareflexion de
gue las tecnologias informaticas y su aplica-
cién a mundo de lacomunicacion anuncian la
llegada de un nuevo universo audiovisual,
denuncié que, frente alas|dgicas pragméticas
gue guian la industria y el
mercadodel asnuevastecnolo-
gias de informacién y comu-
nicacion, se advierte lainsufi-

de los telespectadores desa-
rrollando su conciencia criti-
ca, porque ello afecta a nues-
tra ciudadania democratica.
ComodicePedro Farias, «ha-
cer de latelevision un instru-
mento inteligente a servicio
de la gente y acabar con la
sumisiondel publicoalaspan-
tallas es una tarea ciudadana
de primera magnitud. Es una
tarea de civilizacion frente a
las posibilidadesde barbariea
las que una sociedad, que ha
incrustado el discurso tele-
visivo en su corazén, se en-
frenta cotidianamente». La
educacién en materia de tele-
vision y multimedia educativo
debeincorporarsealosplanes
iniciales de formacion de la

En el momento actual
nadie discute que la
llamada cultura de la
imagen ha pasado a
tener un lugar cen-
tral en la conforma-
cion de la opinién
publica y en los habi-
tos y en las costum-
bres del conjunto de
los ciudadanos. Toda
comunicacién, como
es la informacion o el
entretenimiento,
tiene consecuencias
en los telespectado-
res, en la vida social y
politica.

ciencia de la reflexion y del
debate publico sobrelaimpor-
tancia que revisten para la
sociedad y el futuro de las
culturas en el marco de las
democracias. Serecuerda que
todaintroduccion de técnicas
de comunicacion en la socie-
dad es una construccién cul-
tural y socia haciala que de-
ben converger agentes multi-
ples. Se subraya la importan-
ciadequelosautoresdeobras
audiovisuales sean conscien-
tesdesufunciéncomo media-
doresy afronten el reto de la
creacion de nuevos vinculos
respecto a los publicos a los
gue van dirigidas. Con res-
pecto a esos usuarios de la
nueva comunicacion, se hace

poblacion en general, a los
cursos de educaciéon perma-
nente, a la formacién de ex-
pertos, y a reciclajey especializacion del pro-
fesorado.

En esta definicion de planes globales de
formacion es necesario que se impliquen las
universidades espafiol as en proyectos de ca-
récter interdisciplinar sobre disefio, produc-
cion, y aprovechamiento didécticodelaTV y
de los multimedia educativos.

referencia a la necesidad de
establ ecer un nuevo pacto co-
municativo entre el ciudada-
noy el complejo sistema de la comunicacién
mundial, que debe poder ser negociado en el
marco del respeto alosderechosindividuales,
alaprivacidad, a multiculturalismo y ala di-
sension, y tendiendo claramente aeliminar las
desigualdades entre el Nortey €l Sur.

Cabe preguntarse con |os redactores del
documento si estastecnol ogiasseranlafuente
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detodaslasmanipulaciones, o si anuncianuna
revolucién que dé origen aunarenovacion del
tejido social, enlacual lacreacion, lacomuni-
cacion y el consumo alcancen un pacto de
alianza hoy en dia précticamente irrealizable.
Y laUnicarespuestaaestagranincégnitaesta
en optar por el fomento del espiritu critico, la
investigacion, la experimentacion y la forma-
cion.
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