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ciones (LGT).

Lastelecomunicaciones constituyen, dentro de lo que se ha venido en denominar
sociedad de lainformacion y la comunicacion, un fendmeno de evidenterelevancia que
esta en la base de las profundas transformaciones sociales y econémicas que estan
teniendo lugar en este fin de siglo. En este trabajo se reflejan |as vinculaciones de esta
realidad con el campo del Derecho, que en Espafia ha traido como consecuencia la
transformacién de | as facetas tradicional es de regulacion de este sector, a lo largo de
un cuidadoso proceso, que ha culminado con lareciente Ley General de Telecomunica-

Hasta hace poco €l ordenamiento juridico
espariol, enlalineainauguradapor lasleyesde
22 de abril de 1895 y 26 de octubre de 1907,
primeras hormas que contemplaron este cam-
po, y luego mantenidadurantetodo estesiglo,
configuraba las telecomunicaciones como un
ambito reservado a la titularidad del sector
publico; fueron luego las correspondientes
actividades explotadas por el mismo sector
publico através de lallamada gestién directa,
opor el sector privado atravésde «concesion»
otorgadapor la Administracién publica. Sobre
este gje giraba nuestro ordenamiento de las
telecomuni caciones, construido hastasu dero-
gacion por la LGT, sobre la Ley de 18 de
diciembre de 1987, de ordenacion de teleco-
municaciones(LOT). Noobstante, reciénapro-
bada esta dltima Ley, la Comunidad Europea,

a la que Espafia acababa de incorporarse,
inicio una politica de liberalizacién progresi-
vade lastelecomunicaciones (plasmada espe-
cidmente en la Directiva 90/388/CEE, relati-
vaalacompetenciaen los mercados de servi-
ciosdetelecomunicaciones, y sucesivasdirec-
tivas que, modificandola, fueron ampliando su
alcance), alaquenuestro Derecho debi6 nece-
sariamente adaptarse. Ello tuvo lugar median-
te las reformas parciales de laLOT, laregula-
cion legal especifica de algunas modalidades
detelecomunicacion (Ley 42/1995, de Teleco-
municaciones por Cable; Ley 37/1995, de
Telecomunicaciones por Satélite) o reforma
general del sector a través del Real Decreto
Ley 6/1996, de 7 dejunio, de Liberalizacion de
las Telecomunicaciones, reconvertido luego
en Ley 12/1997, de 24 de abril. Todo €llo como
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obligado camino hacia la finalmente promul-
gada Ley General de Telecomunicaciones de
1998.

Todo este proceso | egislativo estuvo diri-
gido al establecimiento de un nuevo marco
legal que, en las antipodas de los esquemas
precedentes(monopolioenlaprestaciéndelos
serviciosdetelecomunicacionesy enlaexplo-
tacién delascorrespondientesredeseinfraes-
tructuras), y la erradicacién de un monopolio
en manos del sector publico consagraba la
liberalizacion delaactividad, es decir, su «des-
publicacién» (la pérdida de su caracter de
actividad de titularidad publicay susceptible
de explotacion solo en virtud de concesién
administrativa para pasar a serlo en virtud de
lainiciativa privada) y la plena competencia
en la explotacion de las correspondientes re-
desy servicios.

1. El proceso hacia la liberalizacion

LaL ey de Ordenacion de las Telecomuni-
caciones de 1987 partia de una integracién
publificante—y estatalista—del conjuntodelas
telecomunicaciones en manos de la Adminis-
tracién publica, como cobertura juridica a la
declaracion de las mismas (salvo algunas ex-
cepciones) comounserviciopublicoreservado
en exclusivaal Estado al amparo delo expues-
to, delo prescrito en la Constitucion (articulo
128.2). Deahi quenuestro Derecho no estable-
cieraunrégimenjuridicodelasinfraestructuras
y redes separado del de los correspondientes
servicios, pues conforme a la «vieja concep-
cién», acadaservicio, distinto, separado y pu-
blificado, le correspondia su «correspondiente
red, publica, en cuanto publificada», por su-
puesto.

Especiamente significativos en el con-
junto delastelecomunicacionesson losllama-
dos servicios finales, aguéllos que proporcio-
nan al usuario unadirectautilidad o capacidad
de comunicacion (telefonia, telegrafia, etc.).
Respecto de ellos la LOT preveia su gestion
directa o indirecta, pero en todo caso en régi-
men de monopolio, concertandose estas hip6-
tesis—enlo que a servicio telefénico serefie-

re— por la encomienda del mismo ala Compa-
fiia Telef6nicade Espafiaatravésde un nuevo
contrato con el Estado de 26.12.1991 (a conti-
nuacion del formalizado en 1946) habilitandose
para gestionar en monopolio diversos servi-
cios (telefonico urbano, interurbano einterna-
cional, mévil automatico, telefax, videotex,
etc.), asi como de |os correspondientes servi-
ciosprestadosy €l establecimientodelasredes
e infraestructuras necesarias a tal efecto. No
obstante (y como hipétesis anunciada ya en
dicho contrato), las exigencias del Derecho
comunitario hicieron que € més importante
serviciofinal (el telefonico: en susdosvertien-
tes: €l béasico, y latelefonia mévil automética)
fueron objeto de una inicia liberalizacion: la
explotacion de los equipos terminales del ser-
vicio telefénico fijo quedé sujeto acompeten-
cia, desgajandosedel &mbito monopolisticode
Telefénica, encuyamano persistid noobstante
la gestacion de dicho servicio. Por su parte, a
partir de 1994 quedd roto el monopolio de
explotacién por Telefdnicade latelefonia mé-
vil automatica, y, aun siguiendo concebida
como servicio publico estatal, fue concedidaa
dosoperadores(ensumodalidad digital: Airtel
y la propia Telefénica; en su modalidad ana-
I6gica, Moviline).

Enlo querespectaalos servicios de difu-
sién (radio y television), configurados con
servicios publicos detitularidad estatal por la
LOT, previsto en el ERTV, de 1980, pero que
fue objeto de un inicial monopolio (RTVE),
luego abierto alaexplotacién por latelevision
privada (ley 10/1988); pero en todo caso, no
como actividad de libre iniciativa, sino en
virtud de concesion estatal .

2. Lasmedidas liberalizadoras de 1994 y las
de 1995.

A partir de 1994 (bajo las exigencias del
Derecho comunitario, ya aprobado oin fieri),
el ordenamiento espafiol va a incorporar una
serie de medidas para la implantacién de la
competencia y/o la liberalizacién de activida-
desen el sector delastelecomunicaciones. Se
puso asi en marchaun camino que progresiva-
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mente fructificd con la Ley de Telecomunica-
cionespor Cabley laL ey de Telecomunicacio-
nes por Satélite, ambas de 1995. Laregulacion
delastelecomunicacionespor cableennuestro
paisfuetardiay objeto de mas de unacontro-
versia. Porque, alin no se regulaba esta activi-
dad, y bajo el argumento de esta anomia, se
pusieron en marcha diversas iniciativas para
su desarrollo, que la Administracién cuestio-
né por contrarias a caracter monopolistico y
publico de la explotacién que las telecomuni-
caciones que nuestro Derecho (la LDT de
1987) establecia. Sin embargo, el Tribunal
Constitucional (sentencia 31/1994) declaré la
licitud —en anuencia de una norma que espe-
cificamente la regulara— de la instalacion y
explotacion de la television por cable. Ante
estatesitura, su definitivaregulacion por Ley
de 22 de diciembre de 1995, no se hizo esperar.

LaLey de Telecomunica-
ciones por Cable regul6 esta
modalidad de telecomunica-

los sucesivostitul os habilitantes parael desa-
rrollo de la actividad). Similar proceso sufrie-
ron las telecomunicaciones por satélite, aun-
gue en este caso la liberalizacion fue mucho
mas efectiva ya desde el primer momento.
Hasta 1992 apenas existia en Espafia una
regulacion de esta modalidad de telecomuni-
cacion (integrada pues en €l régimen general
de intervencion establecido por 1a LOT). Fue
bajo las mismas claves de ésta (publificacién
como servicio publico sujeto a concesién ad-
ministrativa) como, por primeravez, se reguld
-y tan solo esta actividad— la television por
satélite por Ley 35/1992. Sin embargo, poco
tiempo después, y como consecuencia de las
nuevas medidas del Derecho Comunitario en
estaparcela, laLey de 12 de diciembre de 1995
abordd una regulacién general de todas las
telecomunicaciones por satélite, y no solo €l
servicio detelevision, y ade-
maés, desde un cambio radical
deperspectiva: dejédeconsi-

¢ién como un servicio publico
unitario en el conjunto de to-
das sus modalidades de pres-
tacion (incluido el servicio de
television), a prestar por par-
ticulares mediante concesion,
y enun marco de competencia
restringida(soélo dosoperado-
res, delos cualesuno en todo
caso seriaTelefonicade Espa-
fia) dentro de cada unadelas
demarcaciones territoriales a
congtituir atal fin.

Se trataba, pues, en gran
medida, de dar el primer paso
paralainstauracion delacom-
petencia, hastaque, en efecto
(impulsada un tanto mas por

La Ley de Ordenacion
de las Telecomunica-
ciones de 1987 partia
de una integracion
publificante -y
estatalista— del
conjunto de las tele-
comunicaciones en
manos de la Adminis-
tracién publica,
como cobertura
juridica a la declara-
cién de las mismas.

derarse un servicio publico
sujeto a concesiéon adminis-
trativa, limitadas en su nu-
mero, para pasar a ser un
auténtico régimen de libera-
lizacién (prestacién de la ac-
tividad por cualquier opera-
dory séloenvirtud deautori-
zacion administrativa). Tras
lareformadel derecho de las
telecomunicaciones en 1998,
la Ley de 1995 sobre teleco-
municaciones por satélite ha
quedado derogada, pero su
filosofia persiste (reconverti-
das alasnuevas previsiones
juridico-formales establecidas
yaparael conjunto del sector

las medidas del Decreto Ley 6/1996, de Libe-
ralizacion delas Telecomunicaciones) éstafue
establecida con carécter general por la Ley
Genera de Telecomunicaciones de 1998 (que
derog6 lade Telecomunicaciones por cable de
1995, previendo las oportunas medidas parala
reconstrucciéndelasconcesi onesotorgadasa

por la Ley de Telecomunicaciones de 1998).

3. El Decreto Ley 6/1996 y la Ley 12/1997,
de Liberalizacion de las Telecomunicacio-
nes

La reforma legislativa tendente a la libe-
ralizacién de las tel ecomunicaciones se habia
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centrado hastaesemomento, entodo caso, tan
s6lo enlosdosgrandes subsectores comenta-
dos. Por €llo, el verdadero impulso hacia ese
objetivo, de carécter general, esta constituido
por las medidas incluidas en el Real Decreto
Ley 6/1996, de 7 dejunio, de Liberalizacion de
las Telecomunicaciones, luego convertido en
Ley 12/1997, de la misma
denominacion.

Producto de la eleccién
del nuevo Gobierno surgido
delaseleccionesgeneralesde
1996 —urgido a tal fin por la
politica de la Comunidad Eu-
ropea—, estasdosdisposicio-
nes trataron de acelerar la
generacion delalibre compe-
tenciaen todo €l sector (més
que su estricta «liberaliza-
Cion», es decir, la «despubli-
ficacion» de las actividades),
preparando asi «el rodaje»
hacia una plena liberaliza-
Cion posterior, mediante una
serie de modificaciones e in-
novacionesnormativassobre
el ordenamiento entonces vi-
gente. Consecuencia directa
de estas medidas (entre otras
concomitantes: estableci-
miento del Plan naciona de
numeracion para los servi-
ciosdetel ecomunicacion; am-
pliacién atresoperadoresdel
servicio de telefonia movil,
etc.) fueron: a) El Estableci-
miento de la competencia en
la prestacién delos servicios

La liberalizacion y
«despublicacion»
establecida por la
LGT, alcanzara, en
este campo, so6lo a
las infraestructuras,
redes y servicios
portadas de los de
difusion de
radiotelevision, pero
no a la actividad
radiodifusora como
tal que hoy por hoy
(y salvo la television
por satélite, liberali-
zada por la Ley de
1995) sigue en Espa-
fia configurada como
un servicio publico de
titularidad adminis-
trativa gestionado
por el propio sector
publico.

En primer lugar, si anteriormente los ser-
vicios finales de telecomunicacion (por € em-
plo, el servicio telef6nico béasico) debian pres-
tarse en régimen de monopolio, quedo consa-
gradalaposibilidad legal de su doble gestién
(directapor el sector publico eindirectaporem-
presas privadas mediante concesién), abrién-
dose asi un primer paso para
su prestacion en concurrencia
(inicialmente restringida a s6-
lo dos operadores como va-
mos a ver: Telefénica de Es-
pafia, y Retevisién como nue-
vo segundo operador general
de telecomunicaciones). Lo
mismo sucedi6 con los servi-
cios portadores (incluidoslos
de difusién de television), si
bien se estableci6 para estos
ultimos la permanencia tran-
sitoriade su prestacionenmo-
nopolio por laentidad piblica
guehastaentonceslosgestio-
naba (Retevision).

Ensegundolugar,y como
unadelas medidas méas signi-
ficativas, se institucionalizé
un segundo operador general
de telecomunicaciones que
pudiera desarrollar la activi-
dad en concurrencia con el
hasta entonces operador ge-
neral monopolistico (Telef6-
nica). Lacondicién de segun-
do operador fue atribuida a
unaentidad del sector publico
(Retevision), pero con la de-
terminacion legal de su priva-

portadores y finales, con la

regulacion de la intercone-
xiéndelasredes; b) Lacreaciondeun segundo
operador general de telecomunicaciones a
partir del Ente Publico de la Red Técnica
Espafiola de Television (Retevision); ¢) La
creacion, como regulador del conjunto del
sector, de la comision del mercado de las
Telecomunicaciones.

tizacion parcial: Retevision,

como entidad pablica, deberia
crear una sociedad filial de Derecho privado,
y engjenar al sector privado una participacion
mayoritaria en el capital de ésta, ala que se
traspasarian asimismo los titulos administra-
tivos habilitados para actuar en el sector.
Quedaba asi instaurada la competencia en
éste, pocotiempodespuésincrementadaconel
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reconocimiento de un tercer operador general
de telecomunicaciones habilitado para prestar
el servicio telefonico basico y los servicios
portadores (Real Decreto 769/1997, de 30 de
mayo).

Finalmente y dentro dela politicade base
gue presidia esta fase (transicion hacia la
plena competencia mediante la concurrencia
restringida de diversos concesionarios, espe-
cialmenteenel campo delosserviciospostales
y finales, configurados, no obstante, todavia,
como servicios publicosdetitularidad estatal),
se constituyd la Comisién del Mercado de
Telecomunicaciones, ala que, como organis-
mo regulador independiente, no integrado en
El Ejecutivo, se atribuy6 la misiéon de «salva-
guardar, en beneficio de los ciudadanos, las
condiciones de competencia efectiva en el
mercado de las telecomunicaciones y de los
servicios audiovisuales, teleméticos e interac-
tivos, velar por la correcta formacion de los
precios en este mercado, y gjercer de 6rgano
arbitral en los conflictos que semejan en €l
sector».

Convienesubrayar entodo caso que, con-
sagrada asi la competencia en el sector (dis-
tanteyadel sistemamonopolistico delaexplo-
taciéndelasinfraestructuras, redesy servicios
regidos por la antigua ley bésica: la LOT de
1987), por el momento se trataba tan solo de
unacompetenciaentreconcesionariosdeunas
actividadesqueseguian estando configuradas
como servicio publico de titularidad estatal y
cuyo numero selimitabaal delasconcesiones
gue el Poder publico entendiera resultaban
oportunas. No habia pues ni estricta liberali-
zacién de laactividad ni auténtica plena com-
petencia. El ordenamiento de las telecomuni-
caciones quedabaprefijado como un marco de
transicion, de competencia inducida por €l
propio legislador entre unaserierestrictivade
operadores, sin dudacon vistasaun momento
ulterior en que —con la experienciade ese «ro-
daje»— pudiera ya consagrarse, tal y como
preveia para 1988 el Derecho comunitario
europeo, los principios de lalibre iniciativay
la plena competencia (suprimiendo los «dere-

chos exclusivos»), de manera que el acceso a
la actividad y la explotacién de las redes no
dependieradeunaconcesi éndesdel ospoderes
publicos.

4. El nuevo marco legal: la Ley General de
Telecomunicaciones de 1998

Este nuevo marco legal fue el definitiva-
mente establecido por laLey 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones. Sus
innovaciones son de calado:

« Las Telecomunicaciones (prestacién de
servicios y establecimiento y explotacion de
redes) pasan, en su conjunto y con caracter
general, de reservadas a la titularidad del
sector publico, a liberalizadas, es decir, sus-
ceptibles de ser desarrolladas en virtud de la
libreiniciativa privaday en libre competencia,
si bien sujetas a autorizacién (sea una autori-
zacién general, sea una «licencia», segin los
Casos).

 Ahora bien, siendo asi, esa liberaliza-
cion (a cabo, el desarrollo de la actividad en
régimen de mercado) se hace compatible con
determinadas exigencias del interés publico y
de su adecuada prestacion a los usuarios, a
través de | as |lamadas «obligaciones de servi-
cio publico» impuestas a los operadores de
redesy serviciosdetel ecomuni caci onesdi spo-
nibles para el puablico.

* El sistema de ordenacién del sector es
ahora justamente el contrario del tradicional
en Espafia. Laconfiguracion de estasactivida-
des como propias del sector publicoy presta-
daspor éste, 0 por empresasprivadasmediante
concesién, en monopolio, se fundaba en un
criterio técnico (la necesidad técnica de su
integracién en una Unica mano gestora) y en
otro finalista. Siendo asi, s6lo si esamano era
«publica» podian asegurarse adecuadamente
las prestaciones a los ciudadanos, ahora se
inviertenlastornas: latecnologiahaarrumbado
|a coartada técnica para mantener el monopo-
lio, lagarantiadelosciudadanos puede asegu-
rarsecontales«obligacionesdeserviciopubli-
co»impuestasal osdistintosoperadorespriva-
dosen competencia. Por ellolagestion directa
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por €l Estado o laintervenciéon administrativa
sobre los serviciosy las redes quedatan sélo
como una solucién excepcional: se aplicara
solamente si ello fuera necesario para garanti-
zar laseguridad publica o ladefensanacional,
0 en €l caso de incumplimiento por los opera-
doresprivadosdelascitadas«obligacionesde
servicio publico».

» Debe desecharse entodo caso laideade
queello supongala «desrregulacion», en sen-
tido literal, del sector. Todo lo contrario. En
este campo, como en otros, la otra cara de la
liberalizacién es una «neorregulacién» de ac-
tividades que, alin desarrolladas conforme al
mercado y la competencia, estdn minuciosa-
mente ordenadas en beneficio delos consumi-
dores, del respeto del propio principio de la
libre competencia para evitar los abusos de
posicién dominante por parte de los operado-
res, y de la necesaria interconexion entre las
redesdelosdistintosoperadoresy el accesode
éstosaunasy otras (como requisito necesario
para compatibilizar la libre competencia y la
integracién técnica del sistema). Neorregu-
lacién concretada en Espafia en el Ultimo tri-
mestre de 1998, a través de las disposiciones
del Ministerio de Fomento que han estableci-
do el marco especifico parael desarrollo delas
correspondientes actividades en dos grandes
niveles: lasactividades sujetasa«autorizacion
general» (como campo menosintervenido) o a
«licenciaindividual» (donde los controles re-
gulativos son mas intensos).

Quintaesenciadeesta«neorregul acién»y
su fines implicitos es la configuracion del
Ilamado «servicio universal de telecomunica-
ciones». Se denominaasi «el conjunto defini-
dodeserviciosdetel ecomuni cacionesconuna
calidad determinada, accesibles a todos los
usuariosconindependenciadesulocalizacién
geogréficay a un precio asequible» (articulo
37.1 de la LGT).

Bajo este concepto segarantizaquetodos
los ciudadanos, en todo €l territorio nacional,
puedan conectarse alared telefénica publica
fija y accedan a la prestacion del servicio
telefonicofijodisponibleal publicoy disponer

gratuitamente de guia telefénica actualizada;
laexistenciade unaofertasuficiente detel éfo-
nos publicos de pago situados en el dominio
publico (cabinastelefénicas), y quelas perso-
nasdiscapacitadaso con necesi dadessocial es
especialestengan acceso a serviciotelefonico
encondicionesquelesequiparenal restodelos
usuarios (las prestaciones que integran el ser-
vicio universal pueden ser revisadasy amplia-
das por el gobierno). En cuanto a la asequi-
bilidad de sus precios, se considerara cubierta
esta exigencia si los mismos en las zonas de
alto coste (zonas rurales, por eimeplo) son
comparables alos de las zonas urbanas y ga-
rantizan el acceso a servicio a los discapaci-
tadosen condicionesequivalentesal restodelos
usuarios en los términos que fije € gobierno.

Asi concebido, laprestaciondel «servicio
universal» seatribuyeal propio mercado, alos
operadores en competencia, y en concreto al
operador dominanteen lazonade que setrate,
los cuales deberian sufragar los déficits de
explotacién que se generen por la prestacién
dedichosserviciosalosllamados «Tramosno
rentables» del mismo. A tal fin, y paraque la
absorcion de tales déficits se reparta entre el
conjunto de los operadores del sector, secrea
el Fondo Nacional del Servicio Universal de
Telecomunicaciones, al que los operadores
aportaran sus correspondientes contribucio-
nesy quedistribuiraentreelloslastransferen-
cias correspondientes para sufragar lacomen-
tada prestacion deficitaria del servicio.

5. Nuevo régimen de las telecomunicaciones
y régimen de la radiodifusion y la television

Hasta la Ley General de Telecomunica
ciones de 1998, la regulacion de la radiodifu-
siény latelevisién en Espafiaestabapresidida
por un abigarrado conjunto de normas, conec-
tado entodo caso al régimen basicodelaLOT
de 1987. Pues bien la LGT ha clarificado ese
régimen: la radiodifusion y la television se
regirdn, en cuanto medio de comunicacién
social, por sus disposiciones especificas (no
por lalegislaci6n detel ecomuni caciones), pero
lasinfraestructurasdered queseutilicencomo
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soporte de los servicios de radiodifusion y de
television si quedaran sujetasalanueva LGT.

En cualquier caso, conviene subrayar que
por ello mismo, la liberalizacion y «despu-
blicacion» establecida por la LGT, alcanzar,
en este campo, sblo a las infraestructuras,
redesy serviciosportadasdelosdedifusiénde
radiotelevision (con alguna excepcion transi-
toria), pero no a la actividad radiodifusora
comotal quehoy por hoy (y salvolatelevisién
por satélite, liberalizada por la Ley de 1995)
sigueen Espafiaconfiguradacomounservicio
publico de titularidad administrativa gestio-
nado por el propio sector publico (RTVE enla
coberturaestatal, lastel evisionesdelas Comu-
nidades Auténomas) o por el privadoenvirtud
de concesion administrativa (television hert-
Ziana estatal, television por cable).
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