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Resumo: Atopamonos na era da informacion e nela as novas tecnoloxias da comunicacion estan
impofendo innovadores sistemas de traballo. Agora, e gracias ds modermos sistemas de comuni-
cacion, existe a posibilidade de que as persoas non tefan que verse forzadas a ter que desprazar-
se cada dia ¢ traballo, posto que é posible que o traballo sexa o que se mova cara a eles. Esta-
monos a referir a unha das mais actuais e innovadoras formas de traballo denominada "teletraba-
llo": forma flexible de organizacicn do traballo que consiste no desempefio da actividade profesio-
nal sen a presencia fisica do traballador na empresa durante unha parte importante do seu horario
laboral e a través do uso permanente dalgun medio de telecomunicacion. No noso estudio imos
analizar este anovador sistema de traballo, deténdonos en concreto en determinar qué tipo de ac-
tividades poden ser madis adecuadas para ser desempenadas mediante o teletraballo e cal seria 0
"perfil ideal" do traballador.

Palabras clave: Teletraballo / Traballo flexible / Teletraballador / Era da informacion / Telecomuni-
cacions / Telecentros.

NEW TIMES, NEW WAYS OF ORGANISING WORK: TELEWORK
Summary: We are in the age of information and it is precisely in this field where the new tech-
nologies of communication are imposing innovative working systems. Now, and thanks to mo-
dern communication systems, there is a possibility for people not to be forced to move every
day to work, since it is possible that work moves towards them. We are referring to one of the
most modern and innovating working ways, known as "telework": a flexible form of work organi-
sation that consists in carrying out the professional activity without the worker's physical pres-
ence in the company during an important part of his labour schedule and through a permanent
use of some means of telecommunication. In our study, we will analyse this innovative working
system, determining what type of activities can be more adequately carried out through
“telework" and which would be the teleworker's "ideal profile".
Keywords: Telework / Flexible work / Teleworker / Information era / Telecommunications / Te-
lecenters.

INTRODUCCION

Atopamonos na era da informacién e nela as novas tecnoloxias da comunica-
cién estian impofiendo innovadores sistemas de traballo, provocando unha revolu-
cién comparable & revolucién industrial de finais do século XIX. Se a sociedade
industrial caracterizouse, entre outras cosas, pola produccién de bens materiais, a
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sociedade da informacidon esta orientada cara 4 produccién de cofecementos e re-
lacions. Se a revolucion industrial tivo como consecuencia o desprazamento dos
traballadores 4s cidades para estar preto das fabricas, na era da informacion, e gra-
cias 6s modernos sistemas de comunicacién, as persoas non tefien que verse forza-
das a ter que desprazarse cada dia 6 traballo, posto que agora € posible que o tra-
ballo sexa o que se mova cara a eles, agora a que viaxa € a informacién.

Entre as diferentes e innovadoras formas de traballo que nos atopamos, unha
das que madis interese estd espertando é a que se denomina "teletraballo", sistema
que pode ser definido como unha forma flexible de organizacién do traballo que
consiste no desenvolvemento da actividade profesional sen a presencia fisica do
traballador na empresa durante unha parte importante do seu horario laboral. O
teletraballo engloba unha ampla gama de actividades e pode realizarse a tempo
completo ou parcial implicando, en calquera caso, o uso permanente dalgliin medio
de telecomunicacién para o contacto do teletraballador coa empresa (Gray, Hod-
son e Gordon, 1995). E precisamente este tiltimo requisito, o emprego das teleco-
municaciéns, o que diferencia 6 teletraballo do tradicional traballo na casa.

O concepto de "teletraballo" débese a Jack Nilles que na década dos 70, durante
a crise do petréleo, acufiouno ¢ suxeri-la posibilidade de emprega-las novas tec-
noloxias para substitui-los desprazamentos fisicos por comunicacions electrénicas,
co conseguinte aforro de recursos. Dende ese momento, o teletraballo foi obxecto
de numerosos estudios ¢ aplicaciéns. De feito, a importancia e vixencia desta pro-
posta queda patente cando se analizan os datos das enquisas levadas a cabo como
parte do proxecto europeo TELDET, que indicaban que, en 1994, 1,1 millén de
suxeitos en Europa xa eran teletraballadores e un 5% das organizacions europeas
practicaban xa, dun modo ou doutro, esta nova forma de organizacion do traballo;
en Estados Unidos a cifra de teletraballadores ascendia xa a 5,5 milléns (tdboa 1).
E o nimero segue aumentando; asi, as previsiéns neste sentido da Comisién Euro-
pea estiman que, para o ano 2000, poderia haber uns 10 milléns de postos de tele-
traballo.

Como xa sinalamos, o teletraballo implica a realizacién do traballo nun lugar
diferente 4 oficina ou central, pero a situacién do teletraballador pode ser diversa,
polo que se poden distingui-los seguintes tipos (Gray, Hodson e Gordon, 1995):

e Teletraballo no domicilio. Inclde todas aquelas persoas que realizan o seu traba-
llo dende a sta casa, mantendo un continuo contacto coa empresa e cos clientes
a través de diferentes medios de telecomunicacién (fax, médem, teléfono, etc.).
Este sistema permitelles és traballadores organiza-lo seu propio ritmo de traballo
e compaxina-la sda vida familiar e laboral de xeito médis doado.

e Centros de teletraballo ou telecentros. Tratase de oficinas de recursos comparti-
dos que dispoiien de todo tipo de instalacions informdticas e telematicas para o
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desenvolvemento do teletraballo. Nestes centros poden desenvolve-lo seu traba-
llo os teletraballadores de diferentes empresas e ocupaciéns que non dispofien do
equipo necesario e que viven afastados das centrais de traballo. Este sistema
adoita empregarse en zonas rurais e/ou economicamente desfavorecidas como un
medio de crear emprego e desenvolvemento. Por outra parte, proporciona unha
solucién para aqueles traballadores que temen o illamento que se pode experi-
mentar no traballo no domicilio, pero que queren gozar das vantaxes de non ter
que desprazarse cada dia e poder gozar da calidade de vida que ofrecen as zonas
rurais.

o Teletraballo mébil. E o que realizan as persoas que desenvolven actividades con
mobilidade continua pero que mantefien un contacto permanente coa empresa a
través das novas tecnoloxias como o fax, o teléfono mébil e os ordenadores por-
tatiles.

Taboa 1.- Nimero de teletraballadores en 1994 (proxecto TELDET)

Pais Niimero de |Teletraballadores T
traballadores teletraballadores
Estados Unidos | 121.600.000 | 5518860 | . 454 _ .
Alematia | a8 ..

Reino Unido |
Canadd

Dinamarca |
Luxemburgo 165.000 832 0,50

POSTOS SUSCEPTIBLES DE REALIZARSE MEDIANTE O
TELETRABALLO

A pesar das indubidables vantaxes que pode reporta-lo teletraballo, € indiscuti-
ble que non tédolos postos de traballo poden ser desempefiados a través deste sis-
tema. Por iso, imos tratar de determinar cdles son, polas sdas caracteristicas, os
madis adecuados.

En principio, podemos sinalar que son adecuados todos aqueles traballos nos
que o seu contido principal estea relacionado directamente co manexo e tratamento
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da informacion, o cal inclde directamente tédolos relacionados co campo da in-
formdtica.

A hora de determinar exactamente cales son os traballos méis apropiados para
o teletraballo é necesario realizar previamente unha breve reflexién acerca das ca-
racteristicas que estes deben reunir para, posteriormente, poder indentificalos. Para
iso, analizimo-las achegas dalgtins dos principais autores (Nilles, 1994; Gray,
Hodson e Gordon, 1995; Schepp e Schepp, 1995; Ortiz, 1996; Shaw, 1996) e todos
parecen coincidir en determinar que as caracteristicas necesarias para que unha ta-
refa ou un traballo poidan ser realizados mediante o teletraballo son as seguintes:

e Que sexa posible controla-lo ritmo de traballo, tanto por parte do empresario co-
mo por parte do teletraballador. Neste sentido, é importante que exista unha pro-
gramacion clara e con ritmos definidos.

e Que requira e permita establecer prazos definidos, tanto con respecto 6 contido
como 4 realizacion. Ademais, € importante que estes prazos poidan dividirse en
metas intermedias.

e Que impliquen escasa necesidade de manter unha continua comunicacién e/ou
traballo en equipo. Ainda que a comunicacion € a base do teletraballo, canto me-
nos necesidade tefa o teletraballador de manter relacions cos xefes e compaiiei-
ros, mellor.

¢ Que non necesiten grandes espacios para ser realizados senén que poidan ser de-
sempefiados nun espacio reducido, por exemplo, a propia casa do teletraballador.

e Que sexan féciles de xestionar por resultados.

» Que impliquen un traballo mdis mental ca manual.

e Que se poidan facer individualmente.

e Que impliquen iniciativa. O teletraballador débenselle marca-los obxectivos e
deixar que traballe coa maxima liberdade.

¢ Que as tarefas sexan claramente definibles e cuantificables.

e Que necesiten un ambiente de calma, concentracién e coas minimas interrup-
cions.

e Que estas tarefas sexan intrinsecamente motivadoras para o suxeito e que non
dependa exclusivamente de recofiecementos e recompensas externas.

De todo iso poderiase deducir que os traballos que non poden ser realizados
mediante o teletraballo son os que retinen as seguintes condiciéns:

e Necesidade de establecer relaciéns cara a cara (por exemplo: supervisores e di-
rectivos de oficina).

e Tarefas que implican interaccién co publico (por exemplo: recepcionistas, en-
fermeiros ¢ médicos).
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e Tarefas que implican unha gran creatividade e nas cales as ideas se tefian que
contrastar constantemente con outras persoas (Ortiz, 1996).

Neste sentido, Shaw (1996) sinala como os peores traballos os seguintes:

e Directivos que traballan en altos niveis de organizacion.

¢ Empregados dos niveis inferiores que necesitan constante supervision.
e Traballadores de empresas de servicios (ex.: vendedor nunha tenda).

e Traballadores manuais (ex.: traballo en cadea).

» Profesionais da sanidade.

Jack Nilles (1994), pioneiro no estudio do teletraballo, propén un detallado
sistema para poder determinar con claridade a posibilidade ou non de realizar ade-
cuadamente un traballo a través do teletraballo, como queda reflectido no exemplo
da taboa 2.

Taboa 2.- Andlise das tarefas incluidas nun posto de traballo

A B c D E
Tarefa %o do % da tarefa | % do traballo | Independencia
traballo | dependente | dependente do lugar
dun lugar dun lugar (B-D)
BxC/100)
Preparacionde informes  ..1..10. L ... L. 7O A e — - .
Andlise de grificas, yo.. ! IR s 2

Recuperacién de informacion 1 0 L .0 b, ek
Supervision doutra 20... i Rl FRTEIE. B
Manter un arquivo 0 0 5
Independencia total 67
Factor de realidade 3
Independencia media prdctica 2

FONTE: Nilles (1994), p. 19.

Para comezar, é necesario descompofie-lo posto de traballo nas distintas tarefas
que inclie (columna A). A continuacién (columna B), hai que calcular qué por-
centaxe do tempo se dedica d realizacién de cada unha delas. E necesario conside-
rar un amplo periodo de tempo para que as inclia a todas. O terceiro paso (co-
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lumna C) consiste en estimar conxuntamente, en tantos por cento, tres aspec-
tos:

¢ A cantidade de tempo que hai que empregar en encontros persoais, cara a cara,
con outros suxeitos. Iso dependerd da cantidade de informacién da que se dispo-
fia, da maior ou menor sofisticacion dos medios de comunicacidn, etc.

e O grao de dependencia do suxeito para realiza-lo seu traballo necesariamente
nun sitio fixo, ben por cuestiéns de seguridade, polos recursos que hai que em-
pregar, etc. (por exemplo, nun hospital, nun aeroporto, nun museo...).

e O grao de dependencia do suxeito para realiza-lo seu traballo dende lugares al-
ternativos ou variables (por exemplo, unha sucursal bancaria, un centro comer-
cial, un centro de conferencias).

A continuacidn, na seguinte columna (D) calcilase a porcentaxe do traballo que
depende dun lugar concreto e para iso hai que multiplica-la puntuacién da colum-
na B pola da columna C, e dividilo por 100. E na columna final (E) hai que calcu-
la-lo grao de independencia do traballo, que se deduce ¢ restarlle 4 puntuacién da
columna B a puntuacién obtida na columna D. A suma da columna E indicardno-la
proporcién de tempo que o posto é susceptible de ser realizado a distancia, € dicir,
a través do teletraballo.

Para rematar, o modelo inclie o denominado "factor de realidade”, no que se
recolle a cantidade de tempo 4 semana, calculado en dias, que € necesario para
manter reuniéns de traballo na empresa, ¢ a "independencia media practica” que
son os dias restantes, considerando unha media de 5 dias laborables por semana.
Nilles considera que calquera traballo cunha puntuacién menos de 5 no "factor de
realidade" é susceptible de ser realizado mediante teletraballo dunha maneira re-
gular.
~ Unha vez establecidas as caracteristicas que debe reunir un posto de traballo
para ser realizado a través do teletraballo, poderiamos sinalar cdles son exacta-
mente estes traballos. Evidentemente, facer unha lista exhaustiva serfa imposible,
xa que son innumerables os traballos que poderiamos incluir pero, como mostra,
recollemos a continuacién (tdboa 3) a proposta de Carrasco, na que aparecen re-
flectidos cdles poderian se-los mdis axeitados no noso mercado de traballo.

En calquera caso, estas afirmacions anteriores non son mais ca suxestions,
posto que, debido 6 continuo cambio e 6 acelerado desenvolvemento dos medios
informéticos, tarefas que en principio poden parecer pouco apropiadas segundo os
criterios anteriores, por exemplo, profesor ou médico, pouco e pouco van ocupan-
do un lugar no campo do teletraballo e cada vez é mdis frecuente o desenvolve-
mento de actividades de teleformacion e telemedicina.

Para rematarmos este apartado, queremos sinalar algunhas cifras que poden
orientarnos acerca da importancia que poden chegar a te-las actividades suscepti-
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bles de ser realizadas mediante o teletraballo. Segundo datos recentes, o 60% da
forza de traballo norteamericana e europea octipase de tarefas de xestién da infor-
macién no sector servicios, asi que ainda que sé un 10% deles teletraballaran, ato-
paridmonos cun total de 10 milléns de teletraballadores (Sanchez, 1994). Por outra
parte, segundo un estudio realizado pola consultora americana JALA Associates,
especializada no teletraballo, actualmente arrededor da metade dos traballadores
poderian desempefia-los seus postos mediante este sistema (dende as sdas casas,
dende centros de traballo); case unha terceira parte poderia facilmente cumprir ca-
se a metade das stas responsabilidades laborais traballando dende a stia casa e s6
un tercio dos traballos dificilmente poderian ser adecuados para o teletraballo
(Shaw, 1996). Todo iso nos dd unha idea do posible alcance deste sistema de tra-
ballo.

Taboa 3.- Actividades axeitadas para o desenvolvemento do teletraballo

Actividades susceptibles de realizarse mediante teletraballo

Actividades comerciais e de marketing Servicios de informacion

e Vendas de seguros « Consulta bases de datos, difusién da infor.
e Venda de productos financeiros en xeral e Servicios documentalistas

e Telemarketing e televenda e [nvestigacion de mercado e enguisas

» Alugueiro de vehiculos, inmobles, etc.

e Venda de espacios publicitarios

e Venda por catdlogo

* Desefio de productos ...

Profesionais liberais

e Asesoria fiscal, legal e laboral

 Estudios de consultoria e auditoria

| Desefio arguitectdnico ¢ de enxefieria .

Actividades informadticas Actividades de soporte e/ou administrativas

e Desefio de sistemas de informacién o Mecanografado de textos, traballos de secretaria
e Desenvolvemento de software e programacién | Contabilidade de empresas

e Deseiio asistido por ordenador » Xeracién de presentacions graficas

¢ Entrada de datos informadticos
Traballos editoriais

» Redaccidn e correccidn de textos
s Servicios de traduccién

Actividades financeiras

e Andlise financeira de riscos e investimentos
» Operacidns de investimento er
Actividades de Admon. Publica Actividades de ensinanza, formacion

PERFIL DO TELETRABALLADOR

Determinados xa os postos que poden desempefiarse mediante teletraballo, o
seguinte paso é o de seleccionar aqueles traballadores que van levalo a cabo. Un
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aspecto moi importante, vital, que hai que considerar neste tipo de experiencias, é
o de logra-lo apoio voluntario dos participantes, para asegurar no posible o éxito.

Parece que os traballadores que mais adoitan prestarse a este tipo de experien-
cias son os mdis novos, aqueles que coflecen de cerca os sistemas informdticos e
que estdn familiarizados cos novos sistemas de comunicacion, mentres que os
madis reacios son os traballadores con bastante experiencia e cun status consolidado
a través de anos de traballo, que temen pofier todo isto en xogo se deciden abando-
na-lo seu posto habitual 6 realiza-las stas tarefas lonxe da oficina ou da central. En
concreto, Eduardo Barrera, presidente internacional do Foro de Teletraballo/Tele-
matica da Unién Europea, afirma que os mandos medios das organizaciéns son os
que madis resistencia presentan ante esta nova modalidade de teletraballo, xa que
mantefien unha visién bastante anacrénica das tarefas xerenciais e cren que as per-
soas non traballan se no se lles vixia, cando a realidade demostra ser bastante dis-
tinta (Escorial e Acosta, 1994).

Neste sentido, e co obxecto de analiza-la actitude dos traballadores en relacién
coa adopcién do teletraballo como forma de desenvolve-la sta actividade laboral,
un recente estudio realizado para a Comunidade Europea a 16.000 traballadores de
Alemaiia, Francia, Italia e o Reino Unido sinala que un 14,2% tefien unha actitude
favorable (figura 1). Como era de esperar, esta porcentaxe aumenta (24,6%) cando
se lles pregunta o mesmo a aqueles suxeitos que habitualmente utilizan equipos in-
formaéticos (figura 2) (Carrasco e Salinas, 1994).

En calquera caso, non so ¢ importante a colaboracién voluntaria dos suxeitos
(actitude) tamén é necesario que retinan unha serie de caracteristicas (aptitude) que
parecen ser determinantes d hora de desempefiar un traballo mediante un sistema
diferente do habitual, onde o control non € préximo, o traballo midese por resulta-
dos e o individuo goza dunha ampla liberdade de accion. Neste sentido, afirma
Mahfoodt (1995, p.20), que "no todos los buenos empleados son buenos trabaja-
dores a distancia".

Figura 1.- Actitude dos traballadores fronte 6 teletraballo
40,3

14,2 Non o cre posible
Bl Desfavorable
(] Favorable

M Descofiéceo

42,8

FONTE: Direccién Xeral X1II. Comisién das Comunidades Europeas.
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Figura 2.- Actitude dos traballadores que utilizan equipos informdticos fronte ¢ teletraballo

Non o cre posible
Bl Desfavorable
[] Favorable

M Descofiéeeo

FONTE: Direccién Xeral XIII. Comisién das Comunidades Europeas.

Todo iso nos conduce a necesidade de establecer unha serie de criterios que hai
que ter en conta 4 hora de intentar determinar se un suxeito poderia ser, potencial-
mente, un bo teletraballador en calquera das modalidades de teletraballo antes
mencionadas (no domicilio, telecentros e teletraballo mébil).

Asi, Nilles (1994) considera que o perfil ideal do teletraballador na casa € o
dunha persoa altamente automotivada ¢ autodisciplinada, con tédalas habilidades
necesarias para desenvolve-lo seu traballo, cun fogar preparado e adecuado para o

teletraballo e entusiasta con esta perspectiva. En concreto, sinala, é necesario
avalia-las seguintes caracteristicas:

e Automotivacion. Tratase dunha calidade esencial xa que, 6 non estar baixo o
control directo do supervisor, debe ser el mesmo o que se controle, evitando e
salvando as miltiples distraccions que poden aparecer no fogar.

e Autodisciplina. Poste tanta importancia como a anterior porque, incluso o traba-
llador mdis automotivado, pode ser incapaz de autodisciplinarse. A pesar de que
actualmente é posible controla-lo traballo dun suxeito a través de monitores, esta
medida debe ser evitada rotundamente, deixandolle ¢ suxeito liberdade para que
traballe 6 seu ritmo e poida desenvolver sentimentos de responsabilidade.

e Cualificacion profesional e experiencia. E importante que o suxeito posia as ha-
bilidades necesarias para desenvolve-lo traballo, que se poden potenciar me-
diante unha formacién antes de inicia-lo sistema de teletraballo.

o Flexibilidade e capacidade de innovar. Os suxeitos que son capaces de adaptarse
a novas situaciéns e solucionar problemas de forma creativa serdn os que menos
dificultades atopen 6 enfrontarse a este novo sistema de traballo.

e Socializacion. Na oficina desenvélvense toda unha serie de relaciéns informais
que complementan as puramente formais, mentres que no teletraballo diminuie
considerablemente as oportunidades de manter relacions cara a cara con outras

Revista Galega de Economia, vol. 7, nim. 2 (1998), pp. 65-78 73
ISSN 1132-2799



Alfaro de Prado, A. Novos tempos, novas formas de organizacion do traballo...

persoas e isto pode chegar a ser un grande obsticulo para os individuos moi ex-
trovertidos e fortemente orientados 4s relaciéns. E moi importante ter en conta
estas necesidades sociais na seleccion de teletraballadores.

e Etapa da vida. E importante considerar en qué momento se atopan os suxeitos 4
hora de buscar teletraballadores. Normalmente os mozos e mozas solteiros valo-
ran mais a posibilidade de relacionarse cos demais e buscar momentos para estar
cos compafeiros mentres que, para as persoas con familia 6 seu cargo, realiza-lo
traballo dende a casa pode ser unha excelente oportunidade de coidar dos nenos
ou das persoas maiores. E gozar da casa.

e Familia. A familia é un factor clave no éxito ou no fracaso do teletraballador. Se
estar na casa supdn estar sometido a continuas interrupcions e a conflictos de ho-
rarios e de espacio, serd pouco probable que o sistema dea resultados. Pola con-
tra, se se establecen as condicions adecuadas poden ser un poderoso apoio para o
suxeito, que contribia definitivamente 6 seu éxito.

e Obsesions. Estar illado na casa pode facilitar que os teletraballadores caian en

determinados comportamentos disfuncionais, como o abuso das drogas ou a

adiccién 6 traballo. Por iso € importante analiza-los antecedentes do suxeito

posto que nestas condiciéns de traballo pode ser facil caer neses comportamen-
tos ainda que, ds veces, é gracias 6 control que pode exerce-la familia que algiins
suxeitos poden superar este tipo de obsesions.

Contorno fisico do fogar. E bastante necesario, ainda que non imprescindible,

poder contar cun sitio fixo e reservado para poder traballar independentemente,

en caso contrario, as posibilidades de realiza-lo teletraballo de forma satisfacto-
ria a longo prazo son moi pequenas.

A pesar de que Nilles sinala estas caracteristicas en relacién a un tipo especifi-
co de teletraballador, o teletraballador dende o seu propio domicilio, poderidmolas
facer extensibles a calquera outra modalidade de teletraballo posto que, no esen-
cial, requiren do mesmo tipo de perfil profesional.

Ademais delas poderiamos engadir algunhas midis, relacionadas directamente
coa personalidade, e que son sinaladas no proxecto PATRA (1993) como espe-
cialmente significativas na seleccién de teletraballadores. Por unha parte, o deno-
minado locus of control, que se refire 4 atribucién que fan as persoas do que lles
sucede. Os suxeitos cun locus of control externo son as que atribien 6 azar ou as
circunstancias externas os resultados das sias accions, mentres que as persoas cun
locus of control interno tenden a asumir que as cousas que lles suceden dependen
da sta propia conducta, polo que se senten directamente responsables dos seus
actos. Estes ltimos parecen responder mellor 6 teletraballo e enfrontan con mais
éxito o estrés que pode provocar esta situacion particular de traballo.

Por tltimo, tamén se destaca nese estudio a importancia de posuir un tipo de
personalidade "A" ou "B".
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e Os suxeitos tipo "A" son competitivos ¢ agresivos, estan orientados 6 logro de
metas (incluso nos momentos de lecer ou descanso) e séntense intranquilos can-
do non estdn traballando. Tratase de suxeitos que necesitan traballar baixo pre-
si6n de tempo, moi vulnerables 6 estrés e pouco apropiados para desenvolver
actividades a través do teletraballo.

e Os suxeitos tipo "B" son mdis tranquilos e serenos, aceptan con mdis calma as
situaciéns e traballan sen ter que adoptar actitudes de competencia. Son persoas
que non se agobian baixo presiéns de tempo e adoitan responder con éxito 6 es-
trés asociado 6 teletraballo.

Ainda que tras le-las reflexidns anteriores poida parecer complicado determinar
quén poderia ser un bo teletraballador, é evidente que non se trata dunha cuestién
inabordable e inalcanzable; no fondo tritase dunha sinxela cuestion de sentido
comiin e de bo xuizo por parte dos supervisores. Se estes cofiecen ben o seu per-
soal e cémo traballan, non é dificil determinar cdles son os mellores candidatos
(BT, 1995).

PERSPECTIVAS DE FUTURO

Polos datos expostos anteriormente parece de interese facer fincapé na necesi-
dade de realizar estudios que sirvan para clarificar cél € o futuro que nos espera
con este novo enfoque do traballo, sobre todo cando se analizan cifras como as se-
guintes: os madrilefios dedican anualmente 12.000 milléns de pesetas ¢ custo
enerxético que lles esixe o traslado 4 oficina; emiten 16.000 toneladas de gases
contaminantes 4 atmosfera e perden 93.000 milléns de pesetas en horas mortas de-
dicadas a cubri-lo traxecto e soportar atascos (Escorial e Acosta, 1994). Todos es-
tes recursos poden ser reducidos, se non eliminados, adoptando o teletraballo co-
mo alternativa.

As vantaxes que pode representar adoptar este sistema son numerosas, tanto pa-
ra o traballador (mellora da calidade de vida, aproveitamento mdis eficiente do
tempo de lecer, eliminacién do tempo de desprazamento 6 traballo, reduccién do
estrés, etc.) como para a empresa (economia de custos, flexibilidade na organiza-
cién do traballo e na produccién, aumento da productividade, reduccioén do absen-
tismo, etc.) e para a sociedade (diminucién da contaminacién, do consumo ener-
xético, posibilidade de emprego para discapacitados, desenvolvemento das zonas
rurais, etc.).

Por outra parte, é indubidable que tamén presenta certas desvantaxes. Asi, res-
pecto 6s teletraballadores, pédese producir sensacién de illamento, desconexion e
falta de insercién social na empresa, estancamento na vida profesional, etc. Tamén
4s empresas lles supdn dificultades, como o cambio nos modelos de xestion, nos
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modelos de control do traballo, custos de equipamento telematico, etc. E, en rela-
cion coa sociedade, pédense producir problemas relacionados coa posibilidade de
desprazar traballo a paises con custos salariais mdis baixos, desaparicién de nume-
rosos negocios no centro das cidades ¢ non se ter que despraza-los traballadores ds
centros urbanos, etc.

Tamén se analizaron cdles son os principais obstdculos que, segundo as empre-
sas, dificultaban a implantacion de programas de teletraballo. En marzo de 1992
foron entrevistados 150 directivos de recursos humanos de grandes empresas do
Reino Unido e os resultados son os que se mostran na figura 3 (Gray, Hodson e
Gordon, 1995).

Figura 3.- Principais obstdculos 4 implantacién do teletraballo
14

Bl Métodos tradicionais,
identidade corporativa

[] Contacto directo cos clientes
[] Accesoa equipos
telecomunicacions

B Dificultade direccién
teletraballadores

[] Altos custos
B8 1lamento dos teletraballadores

Seguridade, seleccion e recesion

FONTE: Gray, Hodson e Gordon (1995).

A maioria dos entrevistados sinalaron como principal obstdculo (34%) que o
teletraballo poderia ameaza-la estructura e a identidade da organizacion. Temen
que se perda o necesario contacto cos clientes (21%), tefien pouca fe nas novas
tecnoloxias (14%), cren que € dificil dirixir 6s teletraballadores (13%) e que os
custos dese sistema son prohibitivos (12%).

A estas obxecciéns pédese responder analizando os datos dispofiibles: que im-
planta-lo teletraballo non s6 non ten por qué influir negativamente na imaxe da
empresa senén que, pola contra, pode mellorala 6 dispofier de traballadores que
poden atende-los clientes no momento en que estes o necesiten, 6 non ter que
axustarse s estrictos horarios comerciais. Por outra parte, o aumento medio da
productividade observado 6 implanta-lo teletraballo é dun 30%, consecuencia di-
recta do aumento da responsabilidade e da autonomia que implica este sistema.
Isto supén que a distancia non é un obsticulo para a eficaz direccion dos traballa-
dores; todo o contrario, se se seleccionan adecuadamente os resultados son extre-
madamente positivos. A todo isto hai que engadir que o custo non ten por qué ser
desorbitado xa que, en moitos casos, os traballadores s6 necesitan dispofier dun
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ordenador personal ¢ dun médem, sen contar co aforro que supén, en tempo e di-
fieiro, eliminar desprazamentos e non ter que prover a cada empregado dun despa-
cho permanentemente.

Como se pode apreciar, ainda existen importantes barreiras 6 teletraballo que
hai que superar, e pensamos que estas poden ter unha orixe fundamental na falta
de cofiecementos e de informacién que existe na actualidade sobre o tema. Polo
tanto, o primeiro esforzo imprescindible é informar e dar a conecer ds empresas e
4 sociedade o potencial do teletraballo  hora de levar a cabo o cambio organizati-
vo necesario para o logro da mellora da competitividade. Evidentemente non se
trata en ningtin caso da panacea que solucionard tédolos problemas laborais do no-
so tempo, pero si ¢ unha moi interesante alternativa para determinadas persoas e
determinados postos de traballo.
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