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os ultimos anos del siglo XX se caracterizan por una prodigiosa

evolucién de las técnicas de informacién y de comunicacién que

se puede comparar con la revolucién que trajo la invencién de la
imprenta en 1440 y la del teléfono en 1876. Mds que los satélites artifi-
ciales, la miniaturizacién de los ordenadores, con chips que duplican
cada dos anos su capacidad de procesamiento, la generalizacién de los
moviles y de los portitiles, fue la creacién de Internet y su apertura a
todos los ciudadanos del mundo la que supuso un cambio radical en el
panorama comunicativo.

No es exagerado hablar del amanecer de una nueva era. La aldea global, la
sociedad en red, la sociedad digital', el ciberplaneta® denominan un universo
sin fronteras temporales o espaciales, un planeta transformado por la expan-
sién de Internet, favorecida por el desarrollo cada vez mds avanzado de las
tecnologias de la informdtica y de las telecomunicaciones asi como por la libe-
ralizacién de éstas impulsada en 1991-1992 por el vicepresidente Al Gore °.

Hace casi cuarenta anos Arthur C. Clarke, al imaginar en su novela 2001,
una odisea del espacio el mundo venidero, describia al astronauta Floyd conec-
tindose con los principales periddicos electronicos del mundo, cuyas claves

1. José B. Terceiro, Socied@d Digit@l, Madrid, Alianza Editorial, 1996.

2. Philip Wade; Didier Falcand, Cyberplanéte, Paris, Editions Autrement, 1998, 349 pag.’.

3. «En 1991 y 1992, Al Gore promovié las leyes sobre Computacion de alto rendimiento y
Tecnologia y estructura de la informacién. Como consecuencia de la nueva politica liberalizadora,
el Gobierno del presidente Clinton anuncié el fin de los monopolios de telefonfa bésica, la
posibilidad de que las empresas de cable se dedicaran también a ese negocio y la conveniencia de
que las redes se comunicasen libremente entre si » (Juan Luis Cebridn, La red, Madrid, Taurus,

1998, pég. 43).
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conocia de memoria. Después de acceder a la primera pdgina podia elegir
ripidamente las secciones que mds le interesaban. Pulsando una tecla, el
rectingulo se ensanchaba en la pantalla. Una vez acabada la lectura, volveria
a la pdgina completa, seleccionando un nuevo tema. Sélo con leer la versién
inglesa, podia pasarse la vida entera absorbiendo el flujo incesante y cambiante
de informaciones transmitidas por los satélites. Se ponia a pensar que la palabra
« periédico » era una supervivencia anacrénica en aquella era electrénica *.

Lo que parecia ciencia ficcién es ahora realidad gracias a la generaliza-
cién del acceso a Internet. Cualquier internauta, con tal que viva en un pais
democritico, puede, desde su ordenador conectado a la web, acceder a los
periédicos o7 line del mundo entero. Desde 1995, la oferta no ha dejado de
crecer, fomentada muchas veces por las instancias gubernamentales que no
querian dejar la via libre a los medios de comunicacién estadounidenses.

En Espafia, después de un inicio mds bien lento, la progresion de la prensa
digital fue constante y conocié un notable despegue a partir del ano 2000.

Diez anos después de su principio, podemos decir que se ha configu-
rado un nuevo « producto » que en la mayoria de los casos poco tiene que
ver con la prensa escrita, un nuevo medio de comunicacién, multimedia o
hipermedia, interactivo, que facilita més alld de una informacién instan-
tinea, siempre disponible, una multitud de servicios y conexiones. Esta
revolucién en el concepto de la mediacién conlleva interrogantes, despierta
dudas y temores a la vez que alberga esperanzas.

Los antecedentes

Los antecedentes mundiales

Todo comenzé con ARPANET (Advanced Research Project Agency
Net), proyecto militar disenado en 1969 por el ejército norteamericano
para garantizar que las comunicaciones de los sistemas de defensa no se
interrumpiesen, ni siquiera en el supuesto de un ataque nuclear.

La Red se extendi6é progresivamente a los investigadores en los afios
1970, mientras se desarrollaban otras similares en el planeta, pero sin que
pudieran comunicar entre si. La apertura de la Red a los ciudadanos del
mundo se hizo después de 1990, a raiz de varias innovaciones mayores. La
primera fue el Protocolo para la Intercomunicacién de Redes (TCP/IP) en
1974, convertido en estdndar en 1982, que permitié la interconexién de
las diversas redes en una tnica y la creacidn, en la década de los ochenta,
del Sistema de Denominacién de Dominios (DNS).

4. Arthur C. Clarke, 2001 : ['odyssée de ['espace, Paris, Editions Jai lu, 1989 (traduccién de la
versién francesa citada, pdg. 46).
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A pesar del auge experimentado, Internet permanecia restringida a
ciertos dmbitos, como el universitario. La situacién cambié cuando Tim
Bernes-Lee, en el Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas, inicié, en
1989, el desarrollo de una especificacién para facilitar el acceso a sus bases
de datos, denominada Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP).
Esta permitia acceder a documentos que contenfan enlaces con otros, lo que
simplificaba la localizacién de la informacién. La definicién de este proto-
colo, seguida por su invencién del lenguaje HTML (Hypertext Markup
Language) y sobre todo el que pusiera estos programas gratuitamente a
disposicién de todos los internautas promovieron la aparicién de la World
Wide Web (WWW), denominacién popular de Internet que se convirtié
en el mayor fenémeno sociocultural y econdémico de finales del siglo XX.

Ademis, en 1993 aparecié el navegador Mosaic que facilité y simplificé
el acceso a la web y comenzé a funcionar el primer servidor en espafol.

Los antecedentes espatioles

La prensa digital, que en su principio se llamaba prensa electrénica,
fue precedida por una experiencia original, Diario Expo 92, y sobre todo
por la edicién en CD-ROM vy la difusién de noticias en linea a través del
« quiosco electrénico » de la red Servicom.

Diario Expo 92, que se edit6 durante la Exposicién Universal de Sevilla
en 1992, fue « quizd la primera experiencia real de prensa cibernética desa-
rrollada en Europa ». Como lo subraya José Alvarez Marcos, director de esa
innovadora aventura periodistica, no hay nada en Europa antes de 1992
que pueda compararse a Diario Expo 92 por su periodicidad, difusion,
tecnologia y contenidos grificos °.

Casi cuatro millones de personas leyeron alguno de sus 179 ndimeros,
distribuidos de forma simultdnea en tres idiomas a través de las 255 panta-
llas tdctiles del Sistema de Informacién a Visitantes que IBM instal6 en el
recinto de la Muestra y que estaban vinculadas por una red de fibra éptica.
Leer alguna de sus casi treinta pdginas diarias resultaba adn mds fécil y
divertido que hacer zapping frente al televisor doméstico. No requeria
teclado ni ratén, ya que se manejaba con un solo dedo.

El diario era una combinacién de textos y fotografias, con noticias
de interés general y de Expo 92, informacién deportiva y meteoroldgica,
y reproduccién facsimil de las portadas del dia de los principales perié-
dicos europeos y espafoles. Se reprodujeron portadas de los siguientes
diarios: Le Monde, Frankfurter Allgemeine Zeitung, La Repubblica, The
International Herald Tribune, El Pais, ABC, El Periddico de Catalunya, La
Vanguardia, El Mundo y La Voz de Asturias. Los responsables de Diario

5. José Alvarez Marcos, Una experiencia de periodismo cibernético : Diario 92. Tesis doctoral, Sevilla,
Facultad de Comunicacién, Universidad de Sevilla, 1997.
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Expo 92 solicitaron también la presencia de otros diarios espanoles, que
desestimaron la invitacién por carecer en esa fecha, la mayoria de ellos, de
los equipos técnicos necesarios para transmitir diariamente sus portadas
con la calidad y nitidez requeridas °.

Antes de editar sus primeras pdginas web, numerosos periédicos
espafoles iniciaron su aventura electrénica con la comercializacién de
CD-ROM.

El primero en hacerlo fue ABC con el lanzamiento, a comienzos de
1994, de un CD-ROM que recopilaba su suplemento cultural, correspon-
diente a los afnos 1991 y 1992. Fue seguido, en noviembre de 1994, por el
diario £/ Mundo, que anticipé su futura distribucién oz line con un CD-
ROM que contenia las noticias, articulos y fotografias aparecidos en sus
paginas de papel durante los seis primeros meses de 1994.

En marzo de 1995, El Periddico de Catalunya, del Grupo Zeta, lanzé
una edicién electrénica trimestral en formato CD-ROM, que incluia los
nameros publicados durante los tres tltimos meses. El software empleado
permitia la reproduccién exacta del disefio original. El usuario de E/
Periddico on line siempre tuvo dos opciones de visualizacidn : hipertextual
(HTML) y de pdgina entera (PDF) que mantiene la informacién estruc-
turada por secciones.

El diario deportivo Marca también comercializé durante el verano de
1995 un CD-ROM con todos los datos y goles de la temporada futbolis-
tica espafiola 1994-1995.

Paralelamente, la segunda etapa consistié en difundir noticias en linea a
través del « quiosco electrénico » de la red Servicom (Servicios interactivos
de informacidn o line).

Fue el caso a fines de 1994 de E/ Mundo (al mismo tiempo que iniciaba
la comercializacién de su primer CD-ROM) y de El Periddico de Cata-
lunya. Se trataba de varias pdginas con una seleccién diaria de las noticias
aparecidas en el periédico impreso.

El principio de la prensa digital

Aunque el encarecimiento del papel lastraba la rentabilidad de la edicién
tradicional, hubo que esperar 1994 y la fuerte instigacién de la Comisién
Europea, que no queria dejar la via libre a los Estados Unidos y lanzé
diferentes programas de desarrollo con subvenciones, para que primero los
grandes grupos y después otros mds pequenos se involucraran en el desa-
rrollo de sus sitios web.

6. David Parra Valcarce; José Alvarez Marcos, Ciberperiodismo, Madrid, Editorial Sintesis, 2004,
pig. 128.
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Los pioneros

Fueron los pioneros la revista cultural valenciana E/ Temps y El Boletin
Oficial del Estado.

La revista cultural valenciana E/ Temps empez6 a ofrecer, en el verano
de 1994, una versién en linea, primero en la red comercial Servicom y
después en Internet. En cuanto al Boletin Oficial del Estado fue posible
consultar sus textos en Internet a partir de 1994. Pronto se sumaron
otras iniciativas.

El diario catalin Avui aparecié en la Red el 1.° de abril de 1995. Le
siguieron El Periddico de Catalunya y La Vanguardia. En Madrid, ABC
empez6 una edicion diaria en Internet el 20 de septiembre de 1995. En
1996, fue el caso de El Mundo y de El Pais. El Mundo hizo una apuesta
ambiciosa optando desde el principio por ofrecer los contenidos casi
completos de la versién impresa y de los suplementos. Estaba dirigido por
Mario Tascén, especialista en infografia ’.

Si nos fijamos en los diarios deportivos, que tuvieron un gran éxito
desde el principio, Marca estrené sus primeras paginas web con motivo
de la Eurocopa 96 de fitbol. Una de las secciones mds divertidas fue el
Marca’s Pub, un lugar para mantener tertulias y participar en la tradicional
« porra » espafola. El diario As empez6 también en 1996 a ofrecer todos
los dias informaciones deportivas en Internet.

En cuanto a E/ Pais, del grupo PRISA, el mayor periédico impreso por
la difusién y la audiencia, escogié la celebracién de su vigésimo aniversario,
el 4 de mayo de 1996, para lanzar su primera edicién, cuya base principal
era al principio la versién impresa del diario. ElPais.digital conoceria, de
la mano de Mario Tascdn, que pasé a ser su director en el afio 2000, una
gran remodelacién que se concreté a partir de 2001 ; cambié entonces de
nombre para llamarse efpais.es.

Un desarrollo lento

El auge del periodismo electrénico en Espafia no fue tan rdpido como
en otros paises, debido tanto a las empresas mismas como al publico.

Lo que algunos califican de inercia se explica ante todo por la falta
de medios, puesto que muchas empresas editoras de prensa acababan de
realizar a principios de los aflos 1990 su reestructuracién y su moderniza-
cién. Ademds, el estancamiento de la difusién, o al menos su lenta progre-
sién, en un contexto de bajo consumo de prensa, uno de los més débiles

7. Javier Diaz Noci, Periodismo en Internet: modelos de la prensa digital, Bilbao, Servicio Editorial
de la Universidad del Pais Vasco, 1999, pdg.® 29-35. Se pueden consultar también los libros
siguientes relativos a los principios de la prensa virtual en Espana:

—Maria Angeles Cabrera, La prensa on line, Madrid, Ed. Cime, 2001.
—José Ignacio Armentia Vizuete, El diario digital: andlisis de los contenidos textuales, aspectos
formales y publicitarios, Barcelona, Bosch, 2000.
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de los paises occidentales, no suponia ningn incentivo en el momento de
invertir en nuevos proyectos muy costosos °.

Por lo que se refiere al publico, este tipo de prensa, por su concepto
innovador, podia seducir a los mds expertos en informadtica y a las nuevas
generaciones. Pero para eso era necesario que tuvieran la posibilidad de
conectarse y los medios financieros para hacerlo. Ahora bien, en 1996,
s6lo un reducido porcentaje de espanoles posefan un ordenador personal o
tenfan uno en el trabajo y una infima parte disponia del acceso a Internet.
Los datos siguientes lo evidencian.

En 1996, el ordenador no se habia generalizado todavia en Espana:
los usuarios representaban un 18,4 por 100 de los mayores de 14 anos a
principios de 1996 y un 25,9 por 100 en 1999. En cuanto a Internet, en
febrero/marzo de 1996, fecha de las primeras evaluaciones hechas por el
Estudio General de Medios (EGM), los usuarios eran 242.000, o sea el
0,7 por 100 de la poblacién mayor de 14 anos. Un afio después 765.000,
1.362.000 en 1998, y 2 millones en 1999. En porcentaje, pasaron del 2,3
por 100 a principios de 1997 al 4,8 por 100 en 1998 y al 5,8 por 100 a
principios de 1999 °.

Estas cifras podrian sorprender si no recorddramos que hace ocho afnos
los ordenadores eran caros y por lo tanto representaban un gasto impor-
tante en el presupuesto de familias que, por costumbre, solian dedicar poco
dinero a la adquisicién de bienes culturales .

Huelga decir que para leer la prensa en linea son necesarios ordena-
dores potentes cuyos altos costes en aquella época, que parece ya remota
aunque sélo nos separan ocho afos, frenaban tanto las inversiones fami-

8. La difusién, después de superar los 100 ejemplares por 1.000 habitantes en 1992, se mantuvo
en torno a unos 105 entre 1995 y 2000. Cf. Marie-Christine Moreau, « Le lecteur de presse
quotidienne en Espagne, 1976-2001 », in: La question du lecteur, XXXI° congres de la SHE
mai 2003, Presses Universitaires de Marne La Vallée, 2004, pdg.®241-258. Para acceder a
datos estadisticos mds detallados, se pueden consultar los informes coordinados por el Profesor
Bernardo Diaz Nosty:

—Bernardo Diaz Nosty, Informe anual de la comunicacién 1999-2000, Madrid, Grupo
ZETA, 2000.
—Bernardo Diaz Nosty, Informe anual de la comunicacién 2000-2001, Madrid, Grupo
ZETA, 2001.

9. Navegantes en la red, 7. encuesta AIMC a usuarios de Internet, Madrid, Asociacién para la
Investigacién de Medios de Comunicacién (AIMC, http://www.aimc.es), febrero 2005,
pdg. 5.

10. Carlos Alonso Zaldivar; Manuel Castells, Esparia fin de siglo, Madrid, Gabinete de la Presidencia
del Gobierno-Alianza Editorial, 1992, pdg. 57. Los autores subrayan que la parte dedicada a
la compra de bienes culturales representaba la décima parte (0,7 por 100) de la afectada a los
gastos en restaurantes, bares, hoteles (7,1 por 100). Esta actitud viene confirmada en otros
estudios y grandes encuestas del CIS:

—« Equipamientos, pricticas y consumos culturales de los espanoles », Madrid, Ministerio de
Cultura, 1993.

—Amando de Miguel, La sociedad espariola 1995-1996, Madrid, Ed. Complutense, 1996.
—Datos de opinién, n.° 17, Madrid, CIS, 1998.
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liares como las de muchos centros educativos. Ademds, los precios de
conexién eran también elevados y las conexiones mds bien lentas.

Si nos fijamos en la evolucién del equipamiento de los hogares en
ordenadores y en médem para conectarse a Internet, notamos que hubo
que esperar el afio 2000 para que se verificara un verdadero despegue. Este
fue favorecido tanto por el abaratamiento de los ordenadores potentes
como por la introduccién de la tarifa plana, que redujo considerable-
mente los costes de conexién y de navegacién por Internet.

El despegue

La progresion de la prensa digital, aunque lenta al principio, fue cons-
tante y experiment6 un notable despegue a partir de 1999-2000.

La generalizacion de la oferta

Los principales periédicos espafoles optaron rdpidamente a partir de
1995 por engancharse a la red planetaria y fueron seguidos progresiva-
mente por las cabeceras regionales y provinciales, e incluso las locales,
con contenidos muy diferentes, como lo veremos mds adelante.

Igualmente existen ediciones, como La Estrella Digital, que sélo
circulan por la Red. Creada en 1998 por Pablo Sebastidn, que habia sido
el director de El Independiente, fue la primera en espafol cuyo soporte
era Unicamente electrénico.

En 2000, la mayoria de los periédicos impresos estaban ya en la Red.
Segtin un estudio realizado en enero del dicho afio, 78 tenian sitios
Internet (68 de informacién general y diez especializados) ; en 2001, eran
102 en total (respectivamente 92 y 10) .

A finales de 2002, la prensa cibernética contaba en Espana con 180
cabeceras, 65 de las cuales se distribuian s6lo a través de Internet, y unos
dos millones de lectores diarios. Las 115 versiones digitales de periddicos
convencionales correspondian a cuatro diarios nacionales, 103 regionales
y ocho especializados .

Un piiblico cada vez mds numeroso

La progresion regular y sostenida del niimero de usuarios de Internet entre
1996 y 1999 se acelera entre 1999 y 2000, puesto que del mes de febrero
de 1999 al del 2000 pasan de dos millones a 3,6 (o sea de un 5,8 por 100 al
10,50) y, en los doce meses siguientes, (febrero de 2000 a febrero de 2001) de
3,6 millones a casi 7 millones. Después el ritmo se ralentiza: son 7,7 millones

11. Bernardo Diaz Nosty, [nfor@e anual de la comunicacion 2000-2001, op. cit., pag.® 127-128.
12. David Parra Valcarce; José Alvarez Marcos, Ciberperiodismo, op. cit., pag. 129.
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a principios de 2002 y7,8 en octubre; pero vuelve a crecer puesto que suman
casi 9 millones a principios de 2003 (25,5 por 100), 11,4 millones a princi-
pios de 2004 y casi 12 millones (32,9 por 100) a finales del ano 2004 .

Esta progresion notable hizo que el EGM decidiera cambiar la medida
de la penetracién de Internet y la presentacién de los datos, dejando de
centrarse en los « 30 Gltimos dias » para hacerlo en « ayer », dia promedio,
considerando que es ahora la medida mds adecuada tanto por la estructura
del medio como para poder comparar el acceso a Internet con la audiencia
de los otros medios de comunicacién . En este caso, la penetracién de
Internet es mucho menos elevada: 17,4 por 100 en vez de 32,9 por 100
o sea 6,3 millones de usuarios espanoles diarios de mds de 14 afios para
octubre/noviembre de 2004.

Estos datos relativos a los internautas son muy importantes puesto
que, en la séptima encuesta realizada por el EGM en noviembre-
diciembre de 2004, un 84 por 100 declara leer noticias de actualidad .
Y los tiempos de conexién son cada vez mds largos, alcanzando en media
unas 10 horas mensuales.

A mediados de 2003, segiin el EGM, eran 2,6 millones los internautas
espafoles que « lefan » diariamente un diario digital.

Otro método para valorar el crecimiento de los cibernautas que navegan
por los sitios web de prensa es fijarse en el control del ndimero de visitas
diarias hecho por la OJD (Oficina de la Justificacién de la Difusién).
Aunque no todas las publicaciones se suscriben a este control, —o a veces se
retiran del control, como por ejemplo efpais.es cuando convirtié una parte
de su acceso en acceso de pago—, las cifras que recogimos evidencian una
destacada progresién, que corre paralela con el desarrollo del uso de Internet
y con el alargamiento muy significativo de los tiempos de conexién.

En 1999, para 26 cabeceras de prensa digital controladas por la OJD, la
media de las visitas diarias es 260.000; pasa a 435.000 para treinta perié-
dicos controlados en 2000 y a 1.130.000 en 2001 para 48, o sea un alza
del 67 por 100 en 2000 y del 160 por 100 en 2001 mientras permanecia
estancada la difusién de la prensa impresa .

En marzo de 2005, e/mundo.es alcanzé un promedio diario de 951.000
visitas, abc.es 126.000, elcorreodigital 70.000 y marca.com 774.000 .

13. Navegantes en la red, 7. encuesta AIMC a usuarios de Internet, Madrid, AIMC (http://www.
aimc.es), febrero 2005, pdg. 5.

14. Cfr. LineAbierta, Boletin informativo de AIMC, n.° 42, Madrid, AIMC (http://www.aimc.es),
enero de 2005.

15. Navegantes en la red, 7.* encuesta AIMC a usuarios de Internet, Madrid, AIMC (htep://www.
aimc.es), febrero 2005, pdg. 78.

16. Marie-Christine Moreau, « La presse virtuelle, une autre quéte de l'information », in: Réel,
virtuel et vérité, Hispanistica XX, n.° 19, Dijon, Centre d’Frudes et de Recherches Hispaniques
du xx¢ siecle, 2002, pdg.® 71-84.

17. Cfr. Acta de control, marzo de 2005, Barcelona, OJD (http://www.ojd.es).
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El peso del consumo recae en los grandes periddicos de informacién
general y deportiva asi como en la prensa especializada en economia. Si
tomamos como referencias el nimero de visitantes tinicos en los 30 tltimos
dias, por sitios de Internet controlados por EGM en octubre/noviembre de
2004, tenemos las cifras siguientes: 1.376.000 para Marca, 607.000, para
As, 503.000 para Mundo Deportivo, 1.257.000 para elpais.es, 344.000 para
ABC, 332.000 para La Vanguardia, 228.000 para E/ Correo .

Es necesario precisar que el EGM evaltia Ginicamente a los usuarios espa-
fioles. Si se toman en cuenta las visitas hechas desde el extranjero, las cifras
aumentan. Para los mismos meses con los datos OJD tenemos 1 millén
de visitantes Gnicos para abc.es, 425.000 para elcorreodigital y 2,5 millones
para marca.com. Son actualmente unos 2 millones de usuarios inicos con
80 millones de pédginas vistas para Elpais.es ', y unos 5,5 millones de visi-
tantes Gnicos con 185 millones de pdginas vistas para elmundo.es en el mes
de diciembre de 2004 *. La diferencia entre estos dos medios digitales,
cuyas audiencias corrfan paralelas y competian por el primer puesto en el
ranking en 2000-2001 con unas 40 millones de pdginas vistas, se explica
porque el acceso a elpais.es ha dejado de ser gratuito.

Estas visitas varian segun los dias de la semana, con un notable descenso
los fines de semana asi como durante las vacaciones, y alcanzan altisimos
niveles cuando ocurren grandes acontecimientos nacionales o internacio-
nales, se trate de eventos felices como la boda de las infantas o del principe
Felipe o al contrario trdgicos como el ataque contra las torres gemelas de
Nueva York o los atentados en la estacién de Atocha del 11 de marzo 2004.
El 11 de septiembre de 2001 y los dos dias siguientes, elpais.es sirvié mds de
20 millones de pdginas, lo que era un récord. En marzo de 2004, e/mundo.
es recibi6 un total de 41,7 millones de visitas con 325 millones de pdginas
vistas, cuando, en los meses anteriores y siguientes, la media mensual de
las visitas se situaba en torno a los 25 millones y la de las pdginas vistas en
torno a 180 °'.

La vertiginosa progresién global de las visitas de los sitios web de prensa
se explica por el mejor equipamiento de los hogares en ordenadores y
conexiones Internet %%, la disminucién de los costes, como lo hemos subra-

18. EGM, tercera ola 2004, octubre-noviembre, Madrid, AIMC (http://www.aimc.es).

19. Los datos relativos a elpais.es nos han sido comunicados personalmente por Mario Tascén, a
quien se lo agradecemos.

20. Cfr. OJD, Acta de control, enero-diciembre 2004, Barcelona, OJD (http://www.ojd.es).

21. Ibid.

22. Los ordenadores avanzan para convertirse en un electrodoméstico mds. Casi la mitad de los
14,7 millones de hogares espafoles tienen computadora (7.087.997, frente a los 6.176.274
que disponfan de ella en 2003), segtin la « Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias
de informacién y comunicacién en los hogares », realizada en 2004. De estos siete millones de
hogares con computadora, 4.544.751 disponen de conexién (en 2003 eran 3.599.054, el 25,2
por 100). Asi, en tres de cada diez casas (el 30,8 por 100) se puede navegar por la Red, proporcién
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yado ya, pero también por los inmensos avances tecnolégicos realizados y
en constante evolucién, los cuales hacen la navegacién por Internet mds
facil, ripida y atractiva.

Los progresos de la informdtica han facilitado a las ediciones digitales
posibilidades de evolucién y de diversificacién inéditas que han atraido a
un publico cada vez mds numeroso y mejor equipado. Aquella sinergia es,
en nuestra opinién, el dato més relevante.

La configuracion de un nuevo medio

Los contenidos multimedia

Al principio, la mayoria de los periddicos electrénicos (se les llamé digi-
tales después de 2000), se limitaban a ofrecer en linea los mismos contenidos
que la edicién impresa o s6lo una parte, como la portada y algunos articulos
destacados. Incluso en algunos sitios de prensa en linea se visualizaba tnica-
mente un texto sin estructuracién o jerarquizacién de la informacién.

Répidamente evolucionaron. Primero se mejord la presentacién de las
portadas, los textos se volvieron mds cortos, menos densos puesto que estu-
dios demostraban que el ciberlector desconectaba cuando eran demasiado
largos. Luego se procurd facilitar la navegacién, enriquecer los contenidos,
incluyendo en el caso de las grandes cabeceras nacionales las ediciones
regionales y luego los suplementos.

La primera aportacién diferente fue la de ABC-electrénico (rebautizado
en 2000 como abc.es), el 4 de octubre de 1997, cuando utilizé Internet
para retransmitir en tiempo real, con video y audio, imdgenes de un acon-
tecimiento de gran interés popular: la boda en Barcelona de la infanta
Cristina con el deportista olimpico Ifaki Urdangarin.

Fue el primer paso hacia el desarrollo de soportes multimedia que
abarcan el sonido, la imagen en movimiento, el hipertexto.

Entre 1998 y 2001 se fue acentuando la brecha entre los diarios electré-
nicos que sélo ofrecian la edicién en linea de la versién en papel y los que,
aprovechando los avances tecnoldgicos, procuraban desarrollar un nuevo
medio cada vez mds sofisticado y alejado del periddico tradicional *.

inferior a la media comunitaria. E142 por 100 de los hogares de la Unién tienen acceso a Internet,
segtn Eurostat (¢ff: Charo Nogueira, « Las viviendas con Internet aumentan un millén en un afio
y alcanzan el 30 por 100 », E/ Pais, Madrid, miércoles 23 de febrero de 2005, pdg. 32).

23. En las escuelas de periodismo se forman nuevos periodistas que van a dedicarse exclusivamente
a la ciberprensa y se publican cada vez mds manuales especializados en la escritura digital. Cfr.
José Ignacio Armentia Vizuete; Jon Elexgaray Arias; Juan Carlos Pérez, Diserio y periodismo
electrénico, Zarautz, Servicio Editorial de la Universidad del Pais Vasco, 1999, y Javier Diaz
Noci, La escritura digital Hipertexto y construccion del discurso informativo en el periodismo
electrénico, Zarautz, Servicio Editorial de la Universidad del Pais Vasco, 2001.
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Los avances informdticos permiten ahora integrar imdgenes en color y
fotografias de gran calidad, infografia con movimiento y sonido, secuen-
cias de video, retransmisiones en vivo, informativos de televisién... Las
imdgenes estdn cada vez mds presentes, lo que corresponde a nuevos
comportamientos culturales de una sociedad criada con la televisién y cauti-
vada por ella casi tres horas y media cada dia. Hasta tal punto que muchos
universitarios comparten la reflexién del matemdtico Kevin Devlin, quien
opina que « las nuevas generaciones son incapaces de adquirir informacién
eficaz leyendo un pérrafo, acostumbradas como estdn a leer sélo las pala-
bras y frases cortas propias de los medios electrénicos o a asimilar conoci-
mientos mediante imdgenes » **. Y si los internautas declaran que el tiempo
que dedican a Internet es el que no pasan ante el televisor, reconocen al
mismo tiempo que los sitios web les atraen por la presencia cada vez mayor
de las imdgenes y su calidad. Lo atestiguan las secciones mds consultadas:
la infografia, las galerias de fotos, las transmisiones televisivas en directo,
que compiten con los deportes.

La actualizacién de las noticias

El profesor Bernardo Diaz Nosty escribia en 2000 : « Aunque Internet
se define como un medio potencialmente apto para el periodismo
continuo, esto es, de actualizacién permanente, son atin pocos los casos
en los que se dan aplicaciones habituales de renovacién de los contenidos
en la misma medida que se producen las noticias »; y subrayaba que
« El Mundo habia introducido como novedad, en octubre de 1999, una
edicién digital vespertina que actualizaba la versién previa » . En enero
de 2001, al llevar una profunda transformacién de su sitio, introdujo
una informacién actualizada las 24 horas **, seguido un mes después por
elpais.es, que también redisend su edicién digital y ofrecié la seccién
« Ultima hora ».

Mario Tascén amplié a este efecto su plantilla para « poder valorar la
informacién, contrastarla y publicarla con la mayor celeridad » esforzdn-
dose por controlar siempre las fuentes, pues uno de los riesgos mayores es
que la carrera por la informacién perjudique su calidad y credibilidad. Por
otra parte, para disminuir los recelos frente a ese flujo de noticias integré
una reflexién sobre la funcién que puede desarrollar aquel nuevo medio
(informacién versus conocimiento, reflexién, orientacién), como lo ates-
tigua la presentacion de las secciones « Especiales » y « Temas »: « profun-
dizan en la actualidad para dar al lector una informacién de mayor calado,

24. Apud David Parra Valcarce; José Alvarez Marcos, Ciberperiodismo, op. cit., pag. 58.

25. Bernardo Diaz Nosty, Informe anual de la comunicacion 1999-2000, op. cit., pég. 139.

26. « elmundo.es, lider absoluto de la informacién en Internet », £/ Mundo, 22 de marzo de 2001.
27. « El Pais lanza una nueva edicién digital », £/ Pais, 22 de febrero de 2001.
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con reportajes y cronologl’as, que sitdan las noticias en su contexto ».
En efecto, una de las criticas mds frecuentes es que la sobreinformacién
mata la informacién y que el acceso a una multitud de referencias sin
conexiones explicativas no implica el acceso al conocimiento, puesto que
nada ni nadie permite hacer las sintesis necesarias a la construccién de la
reflexién y del pensamiento.

Un estudio de la consultora Medialabs confirma que ahora la actuali-
zacién es diaria en todos los casos, y que en el 47,2 por 100 de los casos se
realiza varias veces al dia. En cuanto a la adaptacién al soporte, los conte-
nidos multimedia sélo estdn presentes en un tercio de los diarios, pero si
son frecuentes otros recursos de Internet menos costosos, foros, chats y
encuestas (en el 72,2 por 100).

Los enlaces hipertextuales

A partir del afio 2000, numerosos sitios web de prensa remodelaron
tanto su presentacién, que se hizo mds atractiva, con la introduccién del
color, como sus contenidos, con la generalizacién del acceso a bancos de
datos, hemerotecas, la multiplicacién de los enlaces hipertextuales con
posibilidad de escoger la lengua de lectura de los documentos, la introduc-
cién de la infografia y del video. La evolucién es constante en los mejores
sitios web de prensa espafoles que, por su calidad, compiten ahora a nivel
mundial, como lo atestiguan los premios que los recompensan.

Por los enlaces hipertextuales, la prensa digital abre un campo de infor-
macién, de investigacién y de documentacién casi ilimitado, sin fronteras
o barreras espaciales o temporales. Aqui el periédico digital rebasa el campo
de la informacién para entrar en el de la investigacién y de la documenta-
cién, que también pueden ser ilimitados con tal que los enlaces abran a su
vez el acceso a otros sitios.

Rozamos el mito del acceso a la informacién y al conocimiento universal,
parecido al suefio que tenia Borges de acceder a la biblioteca universal.
Suefio que quizds se concretice en el siglo XXI, gracias a la ambicién de
Google de poner en linea todos los libros en lengua inglesa y la respuesta
europea de fomentar la puesta en la web de los principales libros de las
bibliotecas nacionales.

Un portal de servicios

Por fin queremos hacer hincapié en la insercién en los sitios de prensa
digital de portales de ocio, viajes, ofertas comerciales, programas de tele-
visién o previsiones meteoroldgicas, resultados de los sorteos de loterfas y
de los partidos de futbol que tienen mucho que ver con el servicio. Como
todo nuevo medio, va creando nuevos usos.

Lo que caracteriza a los lectores de prensa digital es la busqueda de una
informacién precisa. Ya no se trata de leer el periédico (a este respecto, es
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de notar que ya no se habla de lector sino de visitante) sino de obtener un
dato preciso como pueden serlo los resultados de las quinielas, las cotiza-
ciones de la bolsa, la agenda local de su ciudad, de consultar hemerotecas
o de acceder a una informacién en directo.

Para satisfacer esta demanda, los sitios mds avanzados proponen una
informacién personalizada; algunos mandan a los méviles o los waps de
sus usuarios los titulares de los acontecimientos destacados, y a los que se
suscribieron una seleccidon de los temas escogidos.

Es otro ejemplo que evidencia que la prensa digital es un nuevo medio en el
que las fronteras entre informacién, documentacién y servicio se difuminan.

La interactividad

En nuestro mundo de soledades existenciales, que Dominique Wolton
define como un mundo de « soledades interactivas » **, aparece que los
cibernautas buscan los lugares de expresién y de discusién, como los
forums, chats, aprecian poder comentar casi en seguida cualquier tema,
dar su opinién, entrevistar digitalmente a personalidades del mundo
politico o literario, encontrarse en sitios especialmente creados para ellos
segtin sus afinidades, como por ejemplo el que elpais.es habia concebido
para los estudiantes, Campus XXI, déndoles la oportunidad de formar
una comunidad.

Por eso se van desarrollando cada vez mds espacios de interactividad.
De esta forma, la prensa virtual se va convirtiendo en un vector de comu-
nicacién, de enlaces a la vez que cumple también con una nueva funcién
mediadora ya que la comunicacién no va a hacerse sélo entre el periédico
y el lector sino entre los lectores.

Sin embargo, surgen nuevos interrogantes. Para unos sociélogos el
riesgo es que en lugar de fomentar la apertura se produzca « una polari-
zacién de grupo », es decir que los cibernautas se junten por comunidad
de pareceres o afinidades y se encierren en ella, lo que podria reforzar
los sistemas de pensamiento Gnico y las actitudes excluyentes, en vez de
fomentar el debate .

Conclusion
Los progresos de la informdtica y de las telecomunicaciones han permi-
tido la configuracién de un nuevo medio de comunicacién que se define

por sus contenidos multimedia, sus enlaces hipertextuales, su interacti-
vidad asi como por los servicios que puede suministrar en linea (acceso a

28. Dominique Wolton, Internet, et aprés?, Paris, Flammarion, 1999, pdg. 106.
29. Cfr. Cass R. Sunstein, Republic.com, Chicago, Chicago University Press, 2002.
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bases de datos, hemerotecas, chats, forums), con una velocidad ya satisfac-
toria para los cibernautas que disponen del ADSL y una calidad gréifica
que hace las visitas cada vez mas lddicas. Situdndose entre la informacion,
la comunicacién y el divertimiento, sintoniza con una sociedad en la que
la televisidn, los videojuegos, la imagen bajo todas sus formas desempefian
un papel preponderante en detrimento del texto escrito.

Se trata de una nueva pequefa pantalla, pero mucho mds atractiva por
su interactividad, por su constante actualizacién siempre a disposicién, por
su campo casi ilimitado de posibilidades de informacién y documentacién
facilitado por el hipertexto, de las cuales el navegante —ya no podemos
hablar de « lector » stricto sensu— puede aduenarse con un solo c/ic y todavia
—en la mayor parte de los casos— de forma gratuita.

A cuantos se han acostumbrado a estar vinculados de modo casi perma-
nente con su entorno gracias a sus mdviles, portatiles, va ofreciendo un
enlace, un vinculo con el mundo entero.

Su éxito confirmado no va en mengua de los otros medios de comuni-
cacién. Cuando muchos temian hace ocho afios que el ciberperiodismo
compitiera con la prensa escrita y significara su ocaso, en Espafia no ha
tenido hasta ahora ese tipo de consecuencias, puesto que en 2004 la
audiencia de la prensa tradicional ha crecido 1,4 punto, situdndose en el
41,1 por 100, récord de su historia.

Al parecer muchos de los cibernautas a quienes les gusta navegar por
los sitios web de prensa siguen siendo fieles lectores del periddico impreso.
Viven «divididos entre la dependencia que han desarrollado al periédico
digital y el afecto que tienen al analégico », como Juan José Millds, para
quien el dia no serfa el mismo sino lo comenzara con la lectura y el
tacto del papel *.

30. Juan José¢ Millds, « Dividido entre lo digital y lo analédgico », El Pais 10000, 18-X-2004,
pig. 260.
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