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RESUMEN 

La auditoría interna es una función al servicio de la gestión y de apoyo a toda la organización, con una 

creciente responsabilidad social, que busca sistemáticamente evaluar la eficacia de los procesos de 

gestión de riesgo, los controles más adecuados para minimizar riesgos y los procesos de governance. 

El hecho de que la calidad sea un factor fundamental en la estrategia, objetivos y éxito empresarial obliga 

a diseñar sistemas de información y de control adecuados y la auditoría interna puede convertirse en una 

actividad esencial dentro de las organizaciones independientemente de su tamaño. 

Los requisitos de las normas obligan a que las empresas posean una supervisión continuada del 

desempeño del sistema de gestión de la calidad, en un proceso de mejoría continua, pues que la 

certificación no es automática ni definitiva pero hay que ser renovada periódicamente.  

Con el estudio de caso de las pyme portuguesas certificadas, se hay explicado porque la auditoria interna 

no es solamente para las grandes organizaciones, porque está empezando a ser reconocido su valor 

añadido y no es un mero requisito para obtener la certificación de calidad. 
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ABSTRACT 

The internal auditing is a resource whose basic function is to support management and all organization, 

with an increasing social responsibility that systematically looks for an evaluation of the effectiveness of 

the risk management processes and the most suitable controls to minimize the risks and the governance 

processes. 

The fact that quality is a fundamental issue in strategy, objectives and enterprise success, obliges to 

design suitable information systems and control, in witch the internal auditing can become a crucial 

activity within the organizations independently of its size. 

The standards requirements force companies to have a continuous monitoring of system of quality 

management performance, in a process of continuous improvement, since the certification is neither 

automatic nor definitive but, it has to be renewed periodically. 

With the case study of certified Portuguese small and medium-size enterprises, it was explained why 

internal auditing is not only for the large organizations, because it becoming recognisable his added value 

and it is not a simple requirement to obtain the quality certification. 

KEYWORDS: Internal auditing, quality certification, small and medium-size enterprises  
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La auditoría interna es una función al servicio de la gestión y de apoyo a toda la organización, con una 

creciente responsabilidad social, sensible al riesgo del negocio, que busca sistemáticamente evaluar la 

eficacia de los procesos de gestión de riesgo, los controles más adecuados para minimizar riesgos y los 

procesos de governance. 

En esta perspectiva los auditores tienen que dotarse de competencias y características que les permitan 

pensar como gestores, convirtiéndose en un apoyo importante a toda la organización, [Sawyer (1988), 

Pickett (1997), Hammer (1998), Barbier (1999), Solomon (2005)]. 

En un contexto como el actual, donde las empresas se enfrentan a un entorno cada vez más competitivo, 

con más desafíos y con una sociedad más preocupada por la actividad económica, la auditoría interna 

tiene ante sí un horizonte con unas amplias posibilidades de actuación. En este sentido, el ámbito de la 

calidad en todas sus dimensiones es un campo en el que la auditoría interna puede ofrecer a la empresa 

una aportación valiosa en su gestión. 

El hecho de que la calidad sea un factor fundamental en la estrategia, objetivos y éxito empresarial obliga 

a diseñar sistemas de información y de control adecuados orientados en este sentido. Las capacitaciones 

de los auditores internos y la forma de ejercer su trabajo resultan precisamente idóneas en estas 

competencias. De esta forma, la auditoría interna puede convertirse en una actividad esencial dentro de 

las organizaciones independientemente de su tamaño. Este potencial desarrollo de la auditoría interna se 

ve fortalecido incluso por procesos ajenos en principio a la labor auditora, pero encuadrados dentro de ese 

contexto de calidad como eje de la gestión empresarial, como son las certificaciones de calidad 

demandadas por las empresas. 

En las grandes organizaciones la auditoría interna es una actividad imprescindible por excelencia y que 

suele presentar la forma de equipos de auditores multidisciplinares (Goodwin y Kent, 2004). 

Contrariamente, en las pequeñas y medianas empresas, la existencia de departamentos de auditoría interna 

no es habitual, recurriéndose a ella en la medida en que resulta un requisito necesario como en el caso de 

la certificación por las normas (ISO) - International Satndards Organization, ella es demandada.  

El objetivo de este trabajo es presentar como la auditoria interna y la gestión de la calidad en las empresas 

mantiene una estrecha relación, de forma que la función auditora puede convertirse en un aspecto esencial 

dentro de la calidad de las organizaciones. Al mismo tiempo, se constata cómo la preocupación por la 

calidad dentro de las empresas ha servido para fortalecer la labor de la auditoria interna y su 

reconocimiento. El caso de las Pyme portuguesas certificadas con las normas ISO de calidad, en los 

últimos años, explica porque la auditoría interna podrá dejar de ser una actividad ligada sólo a las grandes 

organizaciones, empezando a recibir el reconocimiento que merece en todos los ámbitos de la gestión.  

El trabajo esta estructurado en tres secciones. En la primera se hace una revisión de la literatura sobre la 

importancia de la auditoria interna, su evolución y sus retos. En la segunda se hace una revisión de la 

literatura en el contexto de gestión de calidad, las normas ISO y el encuadramiento de la auditoria interna 

en el proceso de calidad y de los requisitos de certificación. En la tercera, se analiza el caso de las 

empresas certificadas en los últimos años en las normas ISO de calidad, constatando un crecimiento 

importante de dicha certificación. Este crecimiento nos permitirá afirmar el asentamiento y el potencial 
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desarrollo de la función de auditoría interna en una población, las Pyme, que hasta ahora parece que no 

valoraba correctamente el añadido que esta auditoría aporta a todos los niveles de la gestión. 

 

1 - LA AUDITORIA INTERNA EN EL MARCO DE LA GESTION 

EMPRESARIAL: EVOLUCION Y RETOS. 

No parece cuestionarse ya en estos momentos que la auditoria interna no es un mero apoyo ad-hoc de la 

gestión, sino que los auditores han de pensar como gestores, [Chambers (1998), Hevia (1999), Moeller y 

Witt (1999), Morais (2001), Sawyer (2003)], y los auditores internos son un apoyo importante en toda la 

organización [Sawyer (1988), Pickett (1997), Hammer (1998), Barbier (1999), Solomon (2005)]. 

La auditoria interna puede definirse, de acuerdo al concepto presentado por el IIA (1999) como: 

Una función, independiente y objetiva, de garantía, consultoría y apoyo, establecida con el objetivo de 

añadir valor y mejorar el funcionamiento de la organización. Ayuda a la organización a alcanzar sus 

objetivos, a través de una orientación sistemática y disciplinada, para evaluar y mejorar la eficacia de 

los procesos de la gestión de riesgo, control y gobernabilidad.(IIA, 1999,1) 

Esta definición descansa en la investigación llevada a cabo por un grupo de trabajo internacional, en 

colaboración con el IIA- Research Foundation y la Universidad de Sydney-Austrália desde 1996 hasta 

1999, con el titulo CFIA – Competency Framework for Internal Auditing, cuyos resultados permiten 

afirmar (Ridley, 1999): 

 

•••• La profesión de auditoría interna se destacará en función de la calidad del desarrollo de sus servicios 

y no de quien los realiza, o de aquello que son; 

•••• Para ser viable, la profesión de auditoría interna tiene que ser entendida como  algo que añade valor 

a las organizaciones; 

•••• Los auditores internos deben tener en cuenta toda la cadena de valor; 

•••• La estructura conceptual de la auditoría interna deberá ir más allá de sus propios procesos, 

reflejando las orientaciones organizacionales en su servicio; 

•••• Las normas, y otras orientaciones profesionales deben, no sólo, servir para guiar la profesión, sino 

también, para dar una imagen de diferente calidad al mercado. 

Esta concepción está lejos de la orientación inicial de la función de auditoria interna que nació como un 

segmento, a partir del concepto amplio de auditoría. A pesar de un origen muy centrado en la 

verificabilidad de las informaciones financieras, su desarrollo ha estado ligado a la evolución 

experimentada por los sistemas de control interno, como consecuencia del crecimiento de las 

organizaciones y de la complejidad de su gestión.  

En concreto podemos hablar de la existencia de cuatro fases en la evolución de la auditoria interna 

(Morais, 2001): 

Una primera fase asociada a la verificación y muy centrada en la inspección. Desde su aparición (1941) 

hasta los años sesenta, la auditoría interna aparece unida al área contable-financiera, dependiendo 
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solamente de las direcciones administrativas o de los departamentos de contabilidad. Los gestores y los 

niveles decisores encontraban poco apoyo en la auditoría interna y ésta por su parte también ofrecía 

escasa asistencia, siendo incluso considerada de ínfimo contenido y poca relevancia. Su actividad se 

desarrollaba otorgando un énfasis especial a la salvaguarda de los activos y evaluaba el control interno, 

basado en un concepto relacionado exclusivamente con el control contable y administrativo. Su misión 

consistía en el ejercicio de las funciones inspectora y fiscalizadora, asumidas por personal cuyo nivel de 

calificación era bastante limitado y consubstanciada a sectores específicamente financieros. 

Una segunda fase centrada en la preocupación del cumplimiento básicamente de los procedimientos y 

procesos implementados en la organización. Este enfoque ocurre durante los años setenta. El crecimiento 

y desarrollo de las economías nacionales e internacionales impulsó la necesidad de mejorar y formalizar 

los procedimientos operacionales y de garantizar su cumplimiento. La observación de las políticas, 

planes, procedimientos y leyes, pasaron a convertirse en el ámbito principal de aplicación de la auditoria 

interna, dada la progresiva complejidad del ambiente del control interno en las organizaciones. La 

auditoría interna pasó a ser realizada por profesionales más cualificados, los departamentos se volvieron 

mejor estructurados y la función era ejercida de una manera más formalizada y documentada.  

En una tercera fase, desarrollado en los años 80, la auditoría interna amplía su actuación centrándose en 

las áreas operacionales de la empresa, más allá del puro ámbito financiero. La agresividad de la 

competencia a nivel global obligó a que las organizaciones concentrasen su atención en la eficacia y 

eficiencia de los recursos y en la definición de mecanismos de control, que los salvaguardasen. De este 

modo, la auditoría interna amplió su ámbito de trabajo, extendiéndolo al de la denominada auditoría 

operacional. Partiendo de la identificación de las áreas de riesgo de la organización, evaluaba si la 

organización y las áreas específicas cumplían los objetivos establecidos por la Dirección. El perfil del 

auditor interno registró una alteración en sus funciones, en el ámbito de la capacidad de comprensión, 

análisis lógico y en la búsqueda constante de indicadores adecuados a la utilización de criterios de coste-

beneficio. El sistema de control interno sufrió alteraciones, promoviendo la utilización económica, eficaz 

y eficiente de los recursos disponibles. 

En una cuarta fase, durante los años noventa, la auditoria interna se desarrolla en un contexto donde se 

producen cambios profundos en la forma de organizar y gestionar las empresas. La revolución de los 

sistemas informatizados permitió la obtención de información, financiera y no financiera, más oportuna y 

fiable, como soporte de las necesidades de la gestión. Por otro lado, la preocupación por la calidad, como 

factor a tener en cuenta en la competencia, condujo a la necesidad de llevar a cabo auditorías internas y 

externas o de certificación, cada una con ámbito y finalidades diferentes. El desarrollo de certificaciones 

como las ISO 9000 y más recientemente las ISO 14000 abren a la auditoria interna un amplio abanico de 

actuación que exige la formación de equipos multidisciplinares donde se integrarán desde ingenieros de 

calidad hasta ingenieros biológicos o ambientales entre otros especialistas (Goodwin.y Kent, 2004).  

Los departamentos de auditoria interna se convierten así en equipos altamente cualificados al servicio de 

las necesidades de gestión de las empresas, principalmente en materia de sistemas de información para la 

gestión y control en todos sus sentidos. 
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Actualmente podrá hablarse de otra fase de la auditoria interna, en que el enfoque de la función está 

basado en la gestión del riesgo, constituyéndose como un importante pilar del gobierno corporativo. Los 

Códigos Corporativos publicados tanto en los Estados Unidos, como en Europa, Canadá o Australia 

recomiendan la actividad de auditoria interna como una cuestión de responsabilidad social de las 

organizaciones. La ley de Sarbanes-Oxley (2002) en Estados Unidos, sin mencionar de forma explícita a 

la auditoría interna, ha contribuido notablemente a reforzar su importancia y necesidad en cualquier 

organización. 

Consecuentemente, la auditoría interna se desarrolla abarcando todas las unidades del negocio, filiales, 

áreas y procesos de las organizaciones. Lo fundamental es que la actividad pueda añadir valor a la 

organización, lo que implica que tenga de conocer profundamente y percibir toda la cadena de valor1. En 

este sentido, es necesario matizar que la función de auditoría interna puede ser desarrollada tanto por 

personal perteneciente a la propia empresa, estructurada y organizada adecuadamente, o ser contratada 

con el exterior. 

Los beneficios de la auditoría interna se derivan de su adecuada integración a lo largo de todas las 

actividades que constituyen la cadena de valor (en adaptación del modelo de Porter), tal y como se 

observa en la Figura 1 (Morais, 2001). Cuánto más contribuya para el aumento del margen, mayor será la 

ventaja competitiva ofrecida por la organización, que se traducirá en un liderazgo en coste y/o en la 

diferenciación en calidad. Si la auditoría interna está presente en cada actividad de la organización, 

evaluando, recomendando y contribuyendo para la toma de decisiones, entonces podrá obtenerse una 

doble ventaja traducida en los aumentos de mejora continua de los procesos y mejora de la performance 

del propio departamento de auditoría interna (con disminución de tiempos de auditorías, disminución de 

procedimientos, ciclos de auditoría, et cetera).  

 

Figura 1  – Inclusión de la auditoría interna en el modelo de la cadena de valor de Porter 

 

 
 
Fuente: (Morais, 2001) 

 
En definitiva, los auditores internos deben ayudar a las organizaciones a analizar, evaluar y recomendar, 

con el fin de alcanzar los objetivos establecidos, entre los cuales se encontrarán, razonablemente, 

aquellos relacionados con la gestión de calidad, entre otros.  

                                                 
1  La cadena de valor engloba el margen y las actividades de valor 
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2 - AUDITORIA INTERNA Y GESTION DE CALIDAD 

La preocupación por la calidad es algo que está presente en la mayoría de las organizaciones, 

independientemente de su tamaño o actividad, sin limitarse de forma exclusiva a los productos y servicios 

ofrecidos, sino también a la forma en que las operaciones y actividades son realizadas. Las empresas se 

han dado cuenta de que es la propia Sociedad, concediendo cada vez más importancia a la denominada 

Responsabilidad Social de las organizaciones, quien está valorando la “calidad” en la actuación. Las 

empresas asumen que dicha calidad es un distintivo que añade reconocimiento, y que es valorado por una 

Sociedad que, en ocasiones, exige a las empresas comportarse de una determinada manera. Si bien, el 

concepto de calidad estuvo asociado en su origen al producto, ha ido evolucionando, de forma que en 

estos momentos es una dimensión asociada a los servicios, a los procesos, a la actuación y a todo tipo de 

competencias en general. 

Fue en Japón, en los años 40 y 50, cuando, de la mano de los americanos Deming2 y Juran (Mills, 1997), 

aparecieron las organizaciones pioneras en la elaboración de la teoría de la calidad total, cuya 

preocupación era la interconexión entre calidad, productividad y competitividad. La cadena de Deming se 

hizo célebre por los resultados espectaculares, inicialmente obtenidos en las organizaciones Japonesas y 

básicamente consistía en: Aumento de la calidad ⇒Aumento de productividad ⇒ Reducción de costes ⇒ 

Reducción de precios ⇒ Aumento de la cuota de mercado ⇒ Creación de puestos de trabajo ⇒ Aumento 

de los resultados ⇒ Supervivencia de la empresa.  

Siendo la calidad un factor fundamental en la gestión, en la misma medida ha de serlo en el planteamiento 

del trabajo de los auditores internos. Así lo reconoce ( Mills, 1997), al defender que cualquier auditoría 

llevada a cabo en un área, función o proceso dentro de la organización, es en realidad una auditoría de la 

calidad. Los auditores internos pueden desempeñar una doble función en el programa de la calidad total 

de la organización. Por una parte, ya que la gestión de la calidad se ha identificado con un área 

operacional dentro de la organización, el auditor interno necesita conocer y someter la gestión de la 

calidad a los mismos tipos y revisiones operacionales, que se hacen en muchas otras áreas( Moeller y 

Witt, 1999). Por otra parte, al ser la calidad una dimensión que afecta al conjunto de sistemas, 

procedimientos, mecanismos de control establecidos a lo largo de la organización, evidentemente, el 

trabajo de auditoría interna realizado en cualquier área operativa implica considerar la gestión de calidad 

a la hora de evaluar dicha área. El sistema de gestión de calidad es el instrumento básico para la 

modulación de la calidad y las auditorías, sean internas o externas, constituyen el elemento fundamental 

en la evaluación de la eficacia del mismo. 

La función de auditoría interna se desarrolla en paralelo a la importancia que la calidad adquiere en las 

organizaciones, en la medida en que tiene que hacer frente a nuevos retos y a nuevas competencias y 

capacitaciones aplicadas al área de calidad. En la misma medida, as necesidades internas de desarrollar, 

implementar, controlar y mejorar adecuados sistemas de gestión de calidad ha propiciado que la auditoria 

interna deba esforzarse en ponerse a la altura de las exigencias de la gestión de calidad. El enfoque actual 

de la auditoria y su papel en las organizaciones, es el resultado de la propia evolución de éstas.  

                                                 
2  Deming, Edwards y Juran, Joseph, introducirán la filosofía de la calidad total en la industria japonesa, en la posguerra. 
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Estas nuevas responsabilidades atribuibles a la auditoria interna no son simplemente resultado de ese 

consenso asumido de que ha de estar al servicio de la organización. El propio entorno ha propiciado el 

fortalecimiento en estos momentos de dicha función. El desarrollo de las normas de certificación de la 

calidad y medioambientales, como la familia de las ISO 9000 y las ISO 14000, se pueden configurar 

como un factor importante para el desarrollo de la auditoria interna en todas las organizaciones. 

La auditoría interna en los requisitos de la certificación de calidad 

Las normas internacionales ISO 9001 destacan la importancia de las auditorias internas como una 

herramienta de gestión para supervisar, verificar y mejorar la eficacia de la implantación de la política de 

calidad y medioambiente, (ISO, 2000). Las referidas normas de calidad surgen por la necesidad de: 

•••• Responder a la fuerte y creciente competitividad en los mercados internacionales; 

•••• Satisfacer imperativos y expectativas de los clientes y de la organización en general; 

•••• Unificar especificaciones para garantizar que los requisitos de los clientes se cumplan; 

•••• Promover y desarrollar una cultura común de calidad a nivel internacional; 

•••• Apoyar a las organizaciones en la implantación y manutención de un sistema de calidad; 

•••• Facilitar las relaciones, de manera que cada organización suministre productos, o servicios, que 

satisfagan a los clientes, los cuales, serán a su vez, suministradores de productos, o servicios, con 

garantía de calidad y protección medioambiental. 

 

Para obtener el reconocimiento de la certificación de calidad, las empresas tienen que ser evaluadas 

externamente por organismos certificadores autorizados3 , cumpliendo con los requisitos constantes de las 

normas de calidad a las que se adherirán voluntariamente. Uno de esos requisitos de las normas ISO 

9001:2000 se refiere a la implementación de dispositivos de supervisión y medición como son las 

auditorías internas. En concreto se recoge que:  

La organización debe realizar auditorías internas en intervalos planeados para determinar si el 

sistema de gestión de la calidad: a) está de acuerdo con las disposiciones planeadas, con los requisitos 

de esta norma y con los requisitos del sistema de gestión de la calidad por la organización; b) está 

implementado y se mantiene eficazmente Las actividades de seguimiento4 deben incluir la verificación de 

las acciones emprendidas, siendo necesario remitir los resultados de verificación (ISO, 2000, p.23). 

 

El sistema de calidad debe ser evaluado,5 según las normas ISO, por la propia organización, utilizando 

técnicas de auditoría interna. El trabajo será realizado por personas cualificadas, que sean independientes 

y que no tengan responsabilidades sobre las áreas o actividades auditadas, pero no necesariamente 

pertenecientes a la misma. La función de auditoría interna consigue así un respaldo social importante de 

la mano de unas normas de certificación de gran reconocimiento a nivel organizativo, así como de 

                                                 
3  En Portugal es el IPQ- Instituto Português da Qualidade quien autoriza los organismos certificadores. 
4  Actividades de seguimiento son el follow-up que integra el desarrollo del trabajo de un auditor interno y que marca la diferencia 

respecto a la auditoría externa. 
5  La ISO 19011:2002 regula las directrices para las auditorias de sistema de gestión de la calidad y o medioambiental, pudendo ser 

aplicada a otros tipos de auditoría, incluyendo sistemas de gestión 
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cualquier agente económico interesado en la actividad empresarial. La obtención de la certificación de 

calidad implicaría, para cualquier organización, la realización de auditorías internas al sistema de calidad, 

que tendrían como objetivos los siguientes: 

•••• Verificar si el sistema de calidad está implantado y cumple continuamente los requisitos especificados; 

•••• Establecer la eficacia y la eficiencia del sistema en la fijación de los objetivos de calidad establecidos; 

•••• Proporcionar confianza a los clientes de la organización, asegurándoles que la misma dispone de una 

herramienta de auto evaluación que asegura las especificidades de la calidad de los procesos, productos 

y servicios; 

•••• Facilitar el acceso a la obtención de la certificación de la organización en relación a una norma 

internacional; 

•••• Cumplir lo firmado en los requisitos de las normas internacionales de carácter contractual en lo que se 

refiere a su relación con los clientes; 

•••• Contribuir para la mejoría continua del sistema de gestión. 

Estas auditorías internas de los sistemas de calidad, realizadas de acuerdo a la metodología recomendada 

por el IIA, no presentarían diferencias conceptuales con la metodología de trabajo recomendada por las 

normas ISO. Las características para el ejercicio de la profesión que se mencionan para los auditores de 

calidad en la norma ISO 19011:2002, (ISO, 2003), son en algunos puntos comunes a las normas para la 

práctica profesional de auditoría interna, y que regula a los auditores internos, en materia de ética, 

independencia y objetividad, confidencialidad y competencia. Incluso son coincidentes con la posibilidad 

de que ambos expertos puedan beneficiarse del trabajo de especialistas técnicos en calidad integrando el 

equipo de auditores [IIA (2001), ISO (2003)]. De esta forma se permite que la auditoría interna de calidad 

pueda ser efectuada perfectamente por auditores internos especializados en otros ámbitos como sistemas 

de gestión o finanzas (ISO, 2004). 

Sin embargo, las normas ISO de certificación de calidad y las normas de auditoría interna que regulan el 

desarrollo del trabajo del auditor, mantienen una serie de coincidencias en las cuestiones relativas al 

desarrollo del trabajo que deben ser consideradas a efectos de reafirmar la importancia que la auditoría 

interna tiene en este nuevo contexto de la calidad en las organizaciones. De acuerdo a lo recogido en las 

normas de auditoría interna, en referencia a la practica recomendada (IS 2120.A1-2 e 4, IIA, 2001), el 

auditor interno debe desarrollar su trabajo basándose en los modelos del COSO - Commitee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Comisión6. El modelo COSO I – Internal control integrated framework 

(COSO, 1994) es concebida como una importante herramienta de trabajo para el auditor interno, 

involucrando a todos los sistemas, procesos e integrantes de la organización. El modelo COSO se 

estructura en cinco componentes básicos (entorno del control, evaluación del riesgo, actividades del 

control, información y comunicación y supervisión), cuyos rasgos esenciales son muy similares a los 

requisitos que un sistema de calidad debe cumplir de acuerdo a las normas ISO. De esta forma, cuando el 

auditor interno programe su revisión en los ámbitos marcados estará evaluando el grado de cumplimiento 

o no de los requisitos exigidos en el ámbito de la calidad. 

                                                 
6 COSOI (1994) – Internal control integrated framework 
 COSO II (2004) – Enterprise Risk Management – integrated framework 
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La tabla 1 muestra precisamente esa correspondencia entre los componentes del control interno de 

acuerdo con el modelo COSO I y los requisitos que permiten alcanzar la certificación de calidad.  

 

Tabla 1 . – Correspondencia de los requisitos de las  ISO9001:2000 con los componentes de control 
interno del modelo COSO I 
ISO 9000:2000  COSO I – Internal control integrated framework 

COMPONENTES REQUISITOS DEL 
SISTEMA 
CALIDAD 

Entorno del 
control 

Evaluación 
del riesgo 

Actividades 
de control 

Información y 
comunicación 

Supervisión 

Responsabilidad de la Gestión X X  X X 
Sistema de calidad X X X X X 
Análisis del contrato  X X X X 
Control de concepción   X X X 
Control de documentos y datos   X X X 
Compras X X X X X 
Control del producto suministrado por el Cliente   X X X 
Identificación y trazabilidad del producto   X X X 
Control de los procesos   X X X 
Inspecciones y ensayos  X X X X 
Control del equipamiento de la inspección, medición y ensayo  X X X X 
Estado de inspección y ensayo  X X X X 
Control del producto no conforme X  X X X 
Acciones correctoras y preventivas X X X X X 
Manoseo, almacenaje, embalado, preservación y expedición   X X X 
Control de los registros de calidad X  X X X 
Auditorías internas     X X 

Formación X    X 
Asistencia tras la venta X  X X X 
Técnicas y estadísticas X X  X X 

Fuente: Elaboración propia 
 

Ridley y Stephens, (1996) en su estudio acerca de las implicaciones de la ISO 9000 en el campo de la 

auditoría interna, han comentado las semejanzas entre los programas de calidad y el COSO. Concluirán 

que no había evidencias del desarrollo de auditorías basadas en modelo del COSO que, en simultáneo, 

envolviese los requisitos de calidad de las organizaciones, ni que los programas de calidad, hayan sido 

llevados a cabo basados en el modelo del COSO. Es decir, las organizaciones han asumido y desarrollado 

por separado ambos modelos, aún cuando funcionaban en paralelo. Asumir las coincidencias en la 

integración e implementación en las organizaciones, permitiría la creación de sistemas flexibles y 

adaptables a la dimensión empresarial, independientemente de la misma (COSO, 1994). 

La auditoría interna puede y debe asumir un papel importante dentro de la gestión de las organizaciones 

en un ámbito reconocido como vital como es el de la gestión de la calidad. El hecho de que un conjunto 

normativo que otorga una certificación demandada por las empresas y reconocida por el mercado, incluya 

entre sus requisitos el desempeño adecuado de la función de auditoría interna, no deja de ser un  pilar 

importante para el asentamiento de la actividad, como ya habíamos comentado., 

3 – DESARROLLO DE LA FUNCION DE AUDITORÍA INTERNA EN LAS 

PYME PORTUGUESAS A TRAVÉS DE LA CERTFIFICACIÒN DE LA 

CALIDAD 

Las Pyme son una población importante en la economía mundial, pues representan cerca de 90% del total 

de empresas en la mayor parte de los países (USA 99,7% ; Canadá 78%; Australia 90%; o Europa 99,5 

%). En Portugal, el 99,9% de las empresas son Pyme, en un universo de aproximadamente 222.500 

empresas, empleando cerca del 75% de la población y representando el  70% del PIB (PMEPortugal, 

2005). Las Pyme se constituyen así como la columna vertebral de la mayoría de las economías, así como 



Ayala Calvo, J.C. y grupo de investigación FEDRA  Conocimiento, innovación y emprendedores: Camino al futuro 

 

 2940

el núcleo competitivo de las mismas. Es decir, sus estructuras sencillas y poco jerarquizadas les permiten 

responder de forma rápida, eficiente y variada a los distintos tipos de cambios internos y externos, (Bañon 

y Sánchez, 2005). Por esta razón, no pueden ser obviadas ni relegadas a una posición secundaria con 

respecto a las grandes empresas y a las multinacionales. 

 

La gestión de la calidad y la certificación de la misma, es una ventaja competitiva para cualquier 

organización, independientemente del tipo, dimensión y producto que proporciona (ISO, 2000). En 

concreto, para las Pyme, un reciente estudio (Bañon y Sánchez, 2005), ha concluido que las más 

eficientes y con mejores resultados se caracterizan, entre otros factores, por tener una certificación de la 

calidad. Si las Pyme buscan la certificación de la calidad como forma de sobrevivir en el mercado 

competitivo, en consecuencia la auditoría interna debería ser una actividad asentada en este tejido 

empresarial.  

A pesar de constituir un importantísimo núcleo de la actividad empresarial, no han resultado hasta ahora 

un mercado importante para la función de auditoría interna, ya que muchas de ellas no tenían personal 

especializado en este sentido (Mautz, 1985). Parecía existir un cierto asentimiento de que la auditoría 

interna era una actividad factible y asumible tan sólo en las grandes organizaciones; no obstante, autores 

como Hevia (2004), defienden que es posible la auditoria interna en las PYME. Es necesario, sin 

embargo, que las Pyme se conciencien del papel que la auditoría interna puede desempeñar, su actuación, 

su objetivo y, lo más importante, cómo puede añadir valor a toda la organización. 

Quizá uno de los mayores impedimentos para su desarrollo en las Pyme haya sido la creencia de que la 

auditoría interna debería ser integrada dentro de la propia estructura organizativa. De esta forma, las 

Pyme no valoraban positivamente una actividad que podría engendrar más costes (por su integración en el 

organigrama) como departamento que los beneficios que pudieran estimar. Resulta ésta una creencia 

errónea puesto que se puede tener solamente uno auditor interno, uno por cada 100 empleados es un 

tamaño razonable de la función (KPMG, 2004), o se puede subcontratar recursos externos - outsourcing 

(IIA, 2005).  

Evidentemente, las certificaciones ISO enfrentan a la Pyme ante la necesidad de replantear su opinión en 

cuanto a la función de auditoría interna. Esto supone, bien el desarrollo de un departamento interno de 

auditoría, contando con profesionales pertenecientes a la organización, bien contratando el servicio de 

auditores internos independientes (externos) la realización de las auditorías. En nuestra opinión, es la 

primera vía la que repercutiría más positivamente en la organización puesto que los profesionales podrían 

ejercer una supervisión continuada, permitiendo una mejora continua y añadiendo valor en las mismas. 

No obstante, para corroborar nuestra proposición se va a estudiar en el caso de las pyme portuguesas 

certificadas pela ISO 9001. 

Metodología 

 



Ayala Calvo, J.C. y grupo de investigación FEDRA  Conocimiento, innovación y emprendedores: Camino al futuro 

 

 2941

Para analizar en qué medida las Pyme se han enfrentado a este nuevo contexto, y analizar el 

comportamiento del mercado de certificación de calidad, hemos recopilado información concerniente a 

las certificaciones de calidad otorgadas en Portugal en el período 2001-2004 (ISO, 2002, 2003, 2004, 

2005). La Tabla 2 recoge los datos relativos a las certificaciones otorgadas en los años mencionados en 

Portugal y en comparación con el resto de zonas. Se observa en todos los casos un crecimiento importante 

y contínuo de dichas certificaciones en todos los ámbitos geográficos analizados. 

 
Tabla 2 - Comparación de la certificación ISO9001 de Portugal y Resto Mundo 

2001 2002 2003 2004 
Normas 

Portugal Resto Mundo Portugal Resto Mundo Portugal Resto Mundo Portugal Resto Mundo 

ISO 9001 
Europa 

2474 
 

510616 
269950 

3061 
 

561747 
292970 

4035 
 

567985 
267732 

4733 
 

670399 
326895 

Fuente: ISO Survey (2002, 2003, 2004,2005) 

 
De las entidades certificadoras de calidad autorizadas según el IPQ (Instituto Português de Qualidade)7, 

APCER es la más antigua e importante, con una cuota de mercado del 57% y certificando desde 1996 (es 

de descatar que la segunda (SGS) con una cuota de 21%, solo certifica en Portugal desde 2001). En 

consecuencia, la evolución del nivel de certificación de esta empresa, puede ser un indicador importante 

de la evolución de la certificación de calidad en Portugal, según se refleja en el Gráfico 1. 

 
Grafico 1 – Evolución nº de empresas certificadas pela Entidad APCER 
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Fuente: Listas de entidades certificadas de APCER 

 
Esta misma entidad ha ido acaparando también el crecimiento de la certificación bajo normas ISO 9001 

en el ámbito de las Pyme portuguesas como muestra la Tabla 3. Los datos correspondientes a las Pyme 

certificadas han sido obtenidos de la base de datos de la entidad Dun & Bradstreet sobre las 1500 

mayores Pyme de Portugal. 

 
Tabla 3 –Las PYME certificadas pela APCER en los últimos 4 años 
 

 2000 2001 2002 2003 2004 

                                                 
7  Las entidades autorizadas son  APCER, SGS ICS, BVQI, LRQA, EIC, TUV, DQ. 
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PYME certificadas pela ISO 9001 70 112 190 454 545 

Total APCER 1258 1518 1732 2393 3170 
Percentagem PYME certificadas 6% 8% 11% 19% 17% 

Crescimento PYME certificadas  60% 70% 139% 20% 
 
Fuente: Elaboración propia [en base a los datos de D&B (2002 hasta 2006)] 

 

Puede observarse cómo el año 2003 se corresponde con un crecimiento muy importante de la certificación 

dentro del ámbito de las Pyme. Si bien todos los sectores están representados, es el sector de la Industria y 

comercio del automóvil y el de la Industria metalúrgica y metalmecánica lo que aparecen como los más 

destacados. En cuanto a la forma jurídica, son las sociedades anónimas, con un 69%, las que solicitan y/o 

reciben más certificación en ISO 9001 es la realización de auditorías internas, cabe asumir que durante 

estos años la función de auditoría interna ha visto desarrollada su actividad dentro del ámbito de las 

Pyme. Esto supondría evidentemente un paso importante en la evolución y fortalecimiento de la función, 

así como en el reconocimiento social de la misma, puesto que era un tipo de organización que 

escasamente utilizaba los servicios de los auditores internos. 

Lo importante, no obstante, es poder determinar si dichas auditorías, conducentes a la certificación, se han 

realizado por personal interno a la organización o han sido contratadas con el exterior. En el primer caso, 

estaríamos de forma explícita ante un fortalecimiento de la función de auditoría interna en su sentido 

estricto, como apoyo contínuo a la organización en todas y cada una de las áreas de la misma. Este 

fortalecimiento lo marcaría el hecho de que los departamentos de auditoría interna habrían aparecido en 

aquellas organizaciones que hasta ahora no parecían valorar en toda su medida los beneficios derivados 

de su integración en la estructura. En el segundo caso, la contratación con el exterior, qué duda cabe que 

nos podríamos estar enfrentando únicamente a un desarrollo del mercado de auditoría interna ofertado por 

profesionales independientes y, por lo tanto, a un desarrollo en el mercado de la consultoría. 

De las 545 Pyme certificadas por APCER en el año 2004, se han seleccionado 145 (abarcando todas las 

zonas del país y sectores de actividad) para proceder a cumplimentar telefónicamente, un cuestionario que 

recoge aspectos relativos a cómo se ha llevado a cabo la auditoría interna con vistas a obtener la 

certificación de calidad.  Las cuestiones se centraran en lo siguiente: 

C1 – Los auditores internos de la calidad son internos o externos a empresa? 

C2 – Si son internos, cuantos y porque la opción? 

C3 – Los auditores internos de la calidad son auditores certificados? 

C4 – Si externos: Piensa que añade valor a la empresa? 

 

De las 145 empresas consultadas, en 16 de ellas no ha sido posible contactar con el responsable de la 

gestión de calidad (persona a quién eran dirigidas las cuestiones), por lo que las respuestas definitivas 

ascienden a 129. Los resultados más significativos aparecen recogidos en la Tabla 4. 

 

Tabla 4. Aspectos más destacados de las auditorías internas en las Pyme portuguesas. 
Empresas certificadas utilizaron auditores internos: 62 (48%) 
Número auditores internos Razones para realizar la auditoría de forma interna. 
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1 52 (82%) 
 
 

2-3 7 (12%) 
 

Más de 3 3 (6%) 

* Beneficios inherentes al mayor conocimiento de 
la organización y sus procesos (75%) 
* Se utilizaban recursos de otras áreas (14%) 
* Resultaba más económico que acudir al exterior 
(11%) 

Empresas con auditores internos de calidad certificados 4 
Empresas certificadas contrataron auditores externos 67 (52%) 
Valoración de la auditoría externa    

- Añaden valor porque siempre 
recomiendan mejoras al sistema. 

                      90% 

- Prefieren un auditor interno a la empresa. 
                   10% 

Fuente: Elaboración propia 

 
De aquellas empresas (62) que han recurrido a departamentos de auditoría interna, el número de auditores 

se relaciona directamente con el tamaño de la organización tal y como puede observarse según los datos 

recogidos en la Tabla 5, donde han sido agrupadas el total de empresas certificadas según el número de 

empleados. Puede observarse que las empresas certificadas que no han acudido a auditores internos se 

encuentran todas en el primer tramo de agrupación: hasta 100 empleados. Se trata de empresas pequeñas 

para las que recibir la certificación de calidad es el objetivo más inmediato que tienen a efectos de obtener 

beneficios y, por lo tanto, no se plantean el establecimiento de un departamento de auditoría interna. 

 

Tabla 5 – Comparativa de pyme certificadas por empleados y auditores internos 
Pyme 
certificadas 

Auditores internos en la empresa Grupo empleados 

Nº % Un auditor Dos a tres Más de tres 
G1-Hasta 100 empleados 
 

80 62% 16   

G2–De 101 hasta 200 empleados 
 

37 29% 35 2  

G3–De 201 hasta 300 empleados 
 

6 5% 1 5  

G4 – Más de 300 empleados 
 

3 2%   3 

No disponible nº empleados 3 2%    
TOTAL 129  52 7 3 

Fuente: Elaboración propia 

 

Los resultados obtenidos son muy equilibrados para los propósitos que perseguíamos. Las empresas 

certificadas se reparten prácticamente por igual entre las auditorías internas realizadas dentro (48%) y las 

auditorías internas contratadas fuera(52%). De la misma forma, las razones que ambos grupos 

argumentan para defender su elección son mutuamente excluyentes. Los que acudieron a la auditoría 

interna a la organización lo hicieron porque la valoraban muy positivamente para la mejora de sus 

operaciones. Esta es la misma razón aducida mayoritariamente por los que contrataron la auditoría fuera 

de la empresa. En cualquiera de los dos casos es positivo que entre las razones argumentadas no se 

encuentre el hecho de que la auditoría interna es un requisito para obtener la certificación de calidad, 

cuestión que la otorgaría un valor de mero trámite. 
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CONCLUSIÓN 

Este trabajo ha mostrado la importancia de auditoría interna como apoyo a toda la organización y su 

estrecha relación con la gestión de la calidad. Su presencia en toda la cadena de valor, su comprensión de 

todo el negocio y su utilización adecuada de los recursos le permite reconocer una función de supervisión 

imprescindible en cualquier sistema de calidad, incluso la certificación de la calidad. 

El mercado globalizado lleva las empresas en busca de la calidad como ventaja competitiva, por eso el 

labor creciente de la certificación de calidad hay fortalecido la auditoría interna y su reconocimiento. 

Los requisitos de las referidas normas obligan a que las empresas posean una supervisión continuada del 

desempeño del sistema de gestión de la calidad, en un proceso de mejoría continua, pues que la 

certificación no es automática ni definitiva tiene que ser renovada periódicamente.  

Con el caso de las pyme portuguesas certificadas, se hay explicado porque la auditoria interna no es 

solamente para las grandes organizaciones y porque está empezando a ser reconocido su valor añadido. 

Las empresas más pequeñas son las que no han acudido a auditores internos. Pero los resultados 

obtenidos son muy equilibrados para los propósitos  perseguidos porque las empresas certificadas se 

reparten prácticamente por igual entre las auditorías internas realizadas dentro y las contratadas fuera y 

las razones que ambos argumentan para defender su elección son mutuamente excluyentes, que es la 

valoraban muy positivamente para la mejora de sus operaciones. Las razones argumentadas explican 

porque la auditoría interna no es un mero requisito para obtener la certificación de calidad, pero es una 

actividad reconocida como importante para la gestión en las pyme. 

En esta perspectiva, sería interesante estudiar la relación causal entre la inclusión de la auditoria interna y 

algunas variables económico-financieras y desarrollar una investigación que permita comprobar los 

dominios de gestión de su actividad en las pyme. 

Otra perspectiva futura seria desarrollar un trabajo que, conciliando los intereses de los organismos 

profesionales de los auditores internos y entidades certificadoras, permita criar pautas orientadas a este 

segmento importante de las pyme, como pasa en otras áreas. 
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