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Los mensajes de las series:
esldganes en imagenes

The meaning of television series: audiovisual slogans

La televisién influye en nuestro comportamiento y en nuestro pensamiento tanto como

otros agentes sociales, pero quiza lo hace de un modo menos consciente que el resto.

En la presente comunicacién se pretende dar pautas sobre cémo aprovechar las series

para la educacién en familia. El visionado reflexivo de algunas series puede contribuir

a la formacién del criterio de los espectadores en cuanto a lo que ven y a cédmo puede

influir en su comportamiento.

Television contents influence as much in our behavior and our thought as other social

and educational agents, but the influence might be in a less conscious way than the
others. In this paper we will reflect about how to take advantage of the series for edu-

cational purposes. Drama series can be used as a tool to educate young people and

show them how to form their moral criterium in order to distinguish good from bad, to

judge the programmes and to know the reasons for not to watch certain television pro-

grammes.
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En Espafa, tras la privatiza-
cién de la televisidn, la pro-
duccién nacional de progra-
mas ha proliferado notablemente. Todas las cadenas
han apostado por las series, entre otros motivos, para
fortalecer su imagen de marca (Hagedorn, 1995; Mills,
2005). La mayoria de ellas han tenido gran aceptacién
por parte de la audiencia y han emitido los programas
mas vistos, también entre la gente joven. La tabla de la
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Las razones de por qué estas series tienen éxito
son faciles de esbozar y lo veremos a continuacién. Sin
embargo, merece la pena llevar la reflexién més all4 y
pensar qué estilos de vida ofrecen (Kilborn, 1992). Al-
gunos profesionales dicen que las series reflejan la so-
ciedad en la que vivimos (Mazdon, 2001). Otros, en
cambio, apuntan que el contenido de los programas es
transgresor (Barker, 2003: 155) e incluso irreverente, y
que eso es lo que la audiencia demanda y le gusta ver.
Sin embargo, el espectador maduro no queda confor-
me con estas respuestas, pues con frecuencia no se ve
reflejado en los estereotipos televisivos y su vida fami-
liar y social transcurre por derroteros muy diferentes a
los que las series presentan.

Reflejen o no fidedignamente la sociedad, los mo-
dos de vida que las series representan nos influyen y
sin querer, podemos correr el peligro de transformar
nuestras vidas conforme a lo que vemos en television
(Costera, 2005: 31). Los programas de televisién ejer-
cen cierta influencia en la audiencia (Orozco, 1997),
frente a la que se debe aplicar un juicio critico para no
acabar imitando comportamientos superficiales y poco
consistentes.

Tras apuntar algunas de las razones de éxito de las
series, repasaremos los valores que estan presentes en
ellas de un modo explicito.

A continuacién, nos adentraremos en otros valores
que quizas no son tan evidentes, pero que tras una re-
flexién sosegada, el espectador critico puede descubrir
y son, por tanto, los que hay que cuestionarse con ma-
yor radicalidad. Finalmente, se apuntaran algunas pau-
tas que pueden ayudar a aprovechar esos mensajes
audiovisuales, que se repiten en las series con image-
nes y esléganes sencillos, para educar a la audiencia
maés joven.

97).

El pablico familiar es uno de
los més valorados por las cadenas de
televisién por el interés que tiene para los anunciantes.
Por ejemplo, Antena 3 lo define como «hogares con
mas de tres individuos menores de 55 afios, y més
especificamente como parejas con nifios en hogares
de mas de tres individuos menores de 55 afios» (An-
drés, 2005). Este interés explica el parecido formal en
cuanto a la edad y al nimero de miembros de las fami-

lias que las series ofrecen y la audiencia televisiva.

En principio, el «target» familiar tiene unos rasgos
diferenciados que explican cémo se construyen los
contenidos. Entre otros elementos, suele incluir la pre-
sencia de nifios en la audiencia, por tanto, los conteni-
dos deben estar protegidos, no incluir tematicas o en-
foques que puedan ofender o deformar a los mas pe-
quenos, y se evitaran referencias explicitas al sexo o
escenas violentas (Heiskanen, 2001: 210). Sin embar-
go, al menos en las series espanolas, esta definicién
apunta rasgos cuantitativos de edad y nimero de miem-
bros, pero no implica una valoracién moral sobre los
contenidos.

Estas series se podrfan denominar familiares cuan-
do cumplen, al menos, uno de los siguientes requisitos:
a) como contenido, la mayorfa de las tramas se desa-
rrollan en el 4mbito doméstico y tienen que ver con
temas propios de la vida familiar como la educacién de
los hijos, la relacién entre los hermanos, la vida con-
yugal, o b) como destinatarios, se dirigen a una au-
diencia amplia con edades diversas que ven la televi-
sién en familia. Por tanto, existe una cierta afinidad en-
tre las tramas y los personajes de las series y los es-
pectadores a los que se dirigen. Como sefala Llopis
(2004: 128), «la relacién entre la institucién familiar y
la televisién se ha cimentado en un amplio nimero de
ambitos entre los cuales se puede citar la adaptacién
de la programacién televisiva a los ciclos de vida fami-



liar, el desarrollo de contenidos especificos para au-
diencias familiares, o la adaptacién de los ritmos de la
vida familiar cotidiana a la programacién televisiva».
Ademas de temas universales, como son los problemas
de comunicacidn, la crisis de autoridad de los padres,
los modelos educativos de los hijos, etc., las tramas
suelen ser préximas al espectador (Carson y Llewe-
llyn-Jones, 2000). Por ejemplo, con frecuencia se in-
cluyen referencias a la actualidad que acercan las
series a las conversaciones cotidianas de quien las ve
(Ellis, 2002).

El consumo de televisién es sencillo: no requiere
especiales esfuerzos por parte del espectador. El tiem-
po que se emplea es el tiempo de ocio, por tanto, el
espectador busca diversién y entretenimiento. Esto se
consigue, en parte, mediante la creacién de persona-
jes planos, cuyo caracter se define generalmente con
un rasgo (Wittebols, 2004: 35-39). En la biblia! de
«Los Serrano», por ejemplo, se utilizan frases estereo-
tipadas para definir a los personajes. Lucia, la madre,
es definida con la frase: «No sé si he hecho bien... si,
si que lo he hecho... bueno, no sé», y para Diego, el
padre, se elige la siguiente expresidén: «Bueno, bueno,
no pasa nada, cenamos y luego més tranquilos, habla-
mos del tema. {Quieres que cocine yo?».

El desenlace de las historias suele ser previsible.
Cada personaje actiia y reacciona segn el estereotipo
que le caracteriza y apenas evoluciona psicolégica-
mente. Lo que permite a la audiencia anticipar con
acierto el final de las tramas. Aunque se haga de modo
inconsciente, resulta muy atractivo para la audiencia,
porque la satisfaccién ante los propios logros responde
a la condicién humana.

El humor es uno de los elementos més recurrentes
de las series televisivas. Las escenas cédmicas se com-
binan con maestria con las escenas draméticas. El
ritmo 4gil favorece su seguimiento. En este sentido, la
mdsica juega un papel fundamental ya que crea el sus-
pense y climax propicio para anticiparse al desenlace
de los acontecimientos.

Otro rasgo que explica el éxito de las series y que
tiene que ver con la adecuacién al medio televisivo, es
que los temas que tratan y los personajes que se pre-
sentan son estandar, es decir, cualquiera los entiende.
Algunos autores denominan este recurso como «de-
mocratico» (Bechelloni y Buonanno, 1997: 28). Las se-
ries de televisién procuran ser «politicamente correc-
tas», es decir, en general, evitan ofender a los especta-
dores, al menos, de modo explicito (Mills, 2005: 146).
Las historias y los personajes abarcan a una poblacién
amplia, comprendida entre los cuatro y los sesenta y
cinco afos. Los personajes suelen gustar a todos y los

temas atraen al mayor nmero de personas. Por tanto,
se procura aportar soluciones y darles un tratamiento
lo suficientemente amplio como para que a muchos
interese.

Finalmente, hay que apuntar que la mayoria de es-
tas series cuentan con actores con caché, como Anto-
nio Resines, Imanol Arias, Belén Rueda, Gemma Cuer-
vo, Marivi Bilbao, y algunas jévenes promesas como
Alexandra Jiménez, Verdnica Sanchez, o Fran Perea,
que aportan talento y contribuyen a aumentar el valor
de las series.

Tras esbozar algunos de los elementos que expli-
can los buenos resultados de las series, vamos a dete-
nernos a continuacién en los valores que transmiten.
Muchos de ellos son obvios, y por tanto, cualquier es-
pectador los aprecia e incluso puede aplicar una cier-
ta dosis critica para evitar que le influyan en su com-
portamiento. Otros, en cambio, pasan desapercibidos
al espectador cémodo que ve la televisién al final del
dia y cuya actividad suele ser interrumpida por diver-
sos ruidos de la vida familiar, como es el teléfono, una
persona que entra en la habitacidn, una conversacién,
etc.

2. Valores explicitos

El siguiente andlisis procede de la observacién di-
recta de las series y discusién posterior con diversos
grupos de alumnos y colegas (Gémez Amigo, 2004;
Juan & Hernandez, 2005). Asimismo este anlisis se
ha completado con una encuesta realizada en Barce-
lona, Pamplona y Logrofio, a 86 personas de edad
comprendida entre 12 y 81 afos entre diciembre 2005
y marzo 2006, en la que se les preguntaba su opinién
sobre distintos aspectos relacionados con la represen-
tacién de la familia, la religién, la educacién, los mo-
dos de vestir, etc., de la serie «Los Serrano». La limi-
tacién de la muestra lleva a no tomar las respuestas co-
mo representativas de la poblacién espafola, sin em-
bargo, corrobora las intuiciones que se tenfan a priori.
Ademas, ha sido un ejercicio para ayudar a la audien-
cia a reflexionar sobre los valores y estilos de vida
explicitos e implicitos, que la serie transmite. Al final
del articulo, se publican las preguntas abiertas y cerra-
das de la encuesta?.

Muchas series actuales, en lugar de representar un
modelo ideal de familia, representan familias deses-
tructuradas (Modleski, 1982). Segin la clasificacién
de Zimmerman (1947) predomina el modelo de fami-
lia atomista, es decir, aquélla en la que prevalecen los
derechos individuales por encima de los deberes fami-
liares y cuya finalidad es meramente utilitaria. En este
tipo de familias, sefiala el autor, la relacién matrimonial
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En general, las familias que representan no secundario en la serie

pretenden ser verosimiles, como ejemplos de

casos extremos cabria sefalar «Aqui no hay ¢Cémo influyen en ti el modo de vestir de «Los Serrano»
quien viva» o «Los Serrano». Buscan provocar el

los encuestados cuando se les pregunta sobre la visién
de la religién que se desprende de «Los Serrano». Mas
de la mitad reconoce que ofrece una visién ridicula de
la religién. En general, los personajes que representan
una identidad religiosa, como los sacerdotes o profe-
sores de estas materias, suelen ser personajes poco
atractivos, inseguros y reprimidos. No existe una visién
positiva ni reconciliadora de la religién. Cuando apa-
rece es para mostrar un universo opresor del que con-
viene liberarse. Lo sagrado no se respeta como tal, si-
no que se presenta como objeto de burla. No obstan-
te, sorprende el tratamiento de las cuestiones religio-
sas, més al tener en cuenta que las series procuran ser
«politicamente correctas» y no ofender a ning(in sector
de la sociedad. Sin embargo, abundan ciertos tépicos
sobre la religién, facilmente aceptables y extendidos en
el imaginario comdn.

La representacién de estos valores corre el peligro
de molestar a una parte de la audiencia que quiere
educar a sus hijos en valores més nobles, como el amor
al compromiso, el esfuerzo en el trabajo, una visién
cristiana de las relaciones humanas y de la familia. Sin
embargo, los valores expuestos hasta el momen-
to, aun contrarios a estos estilos de vida, son
3% menos dafiinos que otros que no se presentan
de modo tan obvio. Por tanto, eludirlos o desa-
rrollar un sentido critico, puede ser mas facil que
para los valores que expondremos a continua-
cién, cuya formulacién es més sutil y por tanto,
O Indiferente mas dificil de detectar.

O Respetuosa

humor a través de situaciones absurdas, esperpénticas
y extremas. El afin de alcanzar a todos los pablicos
hace que las familias protagonistas de las series perte-
nezcan a una clase social indefinida. Este interés lleva
a incluir familiares como tios y abuelos, que conviven
con la familia donde hay hijos de edades diversas. Asi,
se consigue la identificacién de mayor ndmero de
espectadores, asumiendo el peligro de crear una fami-
lia que se aleja de los estindares més extendidos en la
sociedad espafiola.

El modo de vestir de los personajes, y especial-
mente de los jévenes, estd muy estudiado por el equi-
po de produccién. Existe una similitud entre la moda
de las tiendas juveniles y la que aparece en las series.
Como sefala el grafico superior, a pesar de que el 56%
de los encuestados reconoce que no le influye a la
hora de comprar cdmo van vestidos los personajes de
la serie «Los Serrano», entre la gente joven se observa
una homogeneidad en el modo de vestir, y una cierta
similitud con las series mas populares.

En la mayoria de las series espanolas se ridiculiza
la religién. El grafico inferior recoge las respuestas de

(]
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3. Valores implicitos

Al ser series familiares, se entiende que el
marco familiar es el referente de los comporta-
Vision de la religion mientos. En este contexto, se espera entonces




que los padres eduquen a sus hijos segin unos princi-
pios generales, que las relaciones entre los cédnyuges
sean sdlidas, que el vinculo familiar asegure la mutua
comprensidn, a pesar de las desavenencias coyuntura-
les, y dé seguridad a todos los miembros de la familia,
y que, aunque esporadicamente pese mas el interés
particular, al final, el bien comdn prime por encima de
otros intereses. No obstante, con frecuencia no en-
contramos estos valores en las series espanolas con-
temporaneas.

En una serie como «Los Serrano», el cuadro fami-
liar da sentido a las escenas. Constantemente se des-
taca la importancia de la familia. «Somos mas que ami-
gos, somos una familia», dice Resines para mostrar a
Fiti que cuenta con su ayuda incondicional. Sin em-
bargo, si uno se para a reflexionar sobre la relacién en-
tre los miembros de la familia, descubre que los nexos
familiares son difusos. Falta unidad entre los miem-
bros. Sélo se unen para desarrollar acciones en ayuda
de otros, pero falta comunicacién e influencia en el
comportamiento de los demas. Cada personaje es au-
ténomo y apenas establece vinculos con los demas,
salvo para engafar a otros. Los Gnicos vinculos que se
establecen con los demds personajes son contactos fisi-
cos y sexuales.

El estereotipo de la madre de «Los Serrano» no es
el de una madre tradicional, refleja la personalidad de
la eterna adolescente, que quiere ser «amiga» de sus
hijas, dialogar con ellas y entenderlas. Sin embargo, el
hecho de que trate de ser su amiga en vez de su ma-
dre, hace que en varias ocasiones no la respeten y se
salgan con la suya. Es una madre moderna, inteligen-
te, «sexy», abierta al cambio, liberal, que pretende
educar, pero que no acompana lo que dice con su vi-
da. No utiliza argumentos para convencer. Cuando
quiere que algin hijo haga o deje de hacer algo, se lo
exige o prohibe. En lugar de razonar, acude al argu-
mento de autoridad. Su comportamiento es por tanto,
superficial e infantil. De acuerdo a la clasificacién de
Llopis (2004), su estilo educativo es permisivo, se ca-
racteriza por ausencia de orientacién y de control. De
hecho, los hijos no suelen acudir a ella cuando buscan
seguridad y firmeza.

En los personajes femeninos, y no sélo en la ma-
dre, se destaca sobre todo lo sensual, los rasgos cor-
pdreos. Aunque se quiere sublimar la figura de la mu-
jer frente a los hombres —ellas son maés inteligentes,
con mas personalidad que ellos—, al final, ellas son re-
ducidas a objeto de placer.

El padre de «Los Serrano», por el contrario, refle-
ja el estereotipo de la moral tradicional, del sentido
comn, pero no sabe dar razones ni principios de

actuacidén a sus hijos. Por tanto, su estilo educativo
coincide con el estilo paternal en la clasificacién de
Vilchez (1999), es decir, tiende a ser pasivo, protector
y autoritario. Sus reacciones son primarias e instintivas,
y por esto, los hijos confian més en él porque su com-
portamiento es més predecible que el de su madre.
Generalmente, no toma la iniciativa en la educacién, y
cuando interviene utiliza més la tactica de la violencia
y el insulto, que la de la orientacién razonada. Asi-
mismo, su caracter bondadoso le permite rectificar tras
sus excesos. En su sencillez, le pesa mucho el «qué
dirdn», la imagen, lo que vayan a pensar los demés.

Los hijos y en general, todos los personajes, se
mueven por la «sinceridad a sus sentimientos». La au-
tenticidad se concibe en términos de transparencia, de
no disimular lo que sienten. En virtud de ésta, lo que
sienten justifica cualquier comportamiento. Esta con-
ducta se resume muy bien en la frase de uno de los
personajes: «no se pueden poner diques al mar», o lo
que es lo mismo, cuando el sentimiento aflora en un
sentido, es mejor no impedir que se desarrolle y se
convierta en rector de toda actuacién. En este plantea-
miento se olvida que cuando los sentimientos se con-
vierten en la razén Gltima del actuar, se corre el peli-
gro de tener una personalidad cambiante, sometida a
continuos vaivenes, que acaba desembocando en un
estado de infelicidad.

Lo inverosimil y lo cémico se consiguen gracias a
la sobreactuacién. En general, los personajes exageran
sus reacciones y expresan de modo extremo sus senti-
mientos (Baym, 2000: 55). Hoy en dia, el comporta-
miento de los jévenes tiene mucho de actuacién dra-
mética que se manifiesta en cémo se abrazan, cémo se
besan, cédmo se saludan o cémo se despiden. Todo
esta impregnado de un drama anadido, que suena arti-
ficial.

La televisién procura respetar el marco de lo «poli-
ticamente correcto» para no ofender demasiado a na-
die; pretende agradar a todos los publicos. Por eso, en
estas series que se emiten en «prime time» no suele ha-
ber escenas explicitas de sexo. Los gestos que mues-
tran la atraccién entre las personas se insindan mas
que se hacen patentes. De esta forma, estas escenas
son mas dificiles de eludir que las escenas explicitas.

Todos estos valores y estilos de vida influyen en
nuestro comportamiento y en nUestro pensamiento co-
mo otros agentes sociales, pero quizas lo hacen de un
modo menos consciente. La fuerza de la imagen y de
las historias es tal, que quienes las ven no se paran a
pensar en los modelos de vida sobre los que se cons-
truyen los personajes. Cuando los espectadores refle-
xionan sobre los valores de «Los Serrano», hay una
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coincidencia en destacar algunos aspectos como imita-
bles. En concreto, la amistad y el compafierismo en to-
dos los niveles, desde los més pequefos, pasando por
los adolescentes, hasta llegar a los adultos. Aunque al
principio de cada episodio hay problemas y malenten-
didos, siempre se acaban resolviendo gracias a la co-
municacién entre los personajes. Los padres se preo-
cupan por los hijos, intentan estar a su lado, y aunque
no estén de acuerdo, les apoyan en sus decisiones.
Toda la serie est tefiida de alegria y comicidad. Mu-
chos destacan como imitable el hecho de que desa-
yunen o coman juntos. Estos mismos espectadores, sin
embargo, también sefialan algunos valores negativos
de esta familia. En primer lugar, la falta de confianza y
de veracidad; el alto grado de infidelidad; algunos
métodos educativos, sobre todo de Diego, y la excesi-
va libertad con la que se mueven los hijos. Muchos

en cuenta el contexto de consumo: los espectadores
esperan que, a las 22 horas, la televisién les entreten-
ga, les haga pasar un momento de relax. La audiencia
no suele esperar a esas horas del dia, tras una larga jor-
nada de trabajo, formarse ni cultural ni intelectual-
mente.

Siguiendo estos principios, las series no pretenden
ser verosimiles. De hecho, el pdblico no las percibe co-
mo tal. La mayoria de los entrevistados consideran que
tanto los personajes como las tramas se alejan de los
comportamientos normales. Sin embargo, la abundan-
cia de series cortadas por el mismo patrdn en cuanto a
los modelos de conducta puede llevar a algunos espec-
tadores a pensar que su modo de vida es raro porque
no coincide con el que reflejan las series. Este razona-
miento puede ser mas peligroso en el caso de los ni-
fios. Contrastar la educacién que sus padres les dan

con la que aparece en las se-
—= ries les puede llevar a pensar
que sus padres no son moder-

Guionistas y productores declaran con frecuencia que la
televisién es reflejo de lo que la gente pide y de lo que la
gente es. Ante esta afirmacidn, que resulta inquietante para
quien no piensa de acuerdo a las coordenadas televisivas,
hay que decir que los programas reflejan la vida, los
esquemas mentales, la jerarquia de valores y el modo de
entender el mundo, la familia, la sociedad y la personalidad
de quienes la hacen.

nos, y por tanto desconfiar de
ellos porque no les van a en-
tender.

Guionistas y productores
declaran con frecuencia que la
televisién es reflejo de lo que la
gente pide y de lo que la gente
es. Ante esta afirmacidn, que
resulta inquietante para quien
no piensa de acuerdo a las

rechazan las relaciones tan tempranas entre los ado-
lescentes, la falta de respeto ante algunos valores, el
uso de determinadas expresiones y el excesivo peso
que tiene el fisico de las chicas.

Los resultados de la encuesta realizada nos llevan
a afirmar que parece necesario en la educacién y for-
macién de jévenes y adolescentes, hacerles reflexionar
sobre lo que estan viendo y mostrarles las carencias
que tienen esos personajes desde el punto de vista del
desarrollo integro de la persona.

4. Valoracién educativa de las series

Antes de concluir, merece la pena detenerse en
varios topicos que estdn muy presentes en la opinién
publica y que cuestionan la influencia de las series en
los espectadores.

Para valorar las series hay que entender el género
ficcién y en concreto la clave de comedia, en la que
estan hechas la mayoria. Por otra parte, hay que tener

coordenadas televisivas, hay
que decir que los programas
reflejan la vida, los esquemas
mentales, la jerarquia de valores y el modo de enten-
der el mundo, la familia, la sociedad y la personalidad
de quienes las hacen (Medved, 1992; Wolf, 1999). En
las series se pone de manifiesto lo que el guionista, el
cémara, o el productor considera bueno o malo, ver-
dad o mentira. Conocer la valoracién que la audiencia
hace de la religién muestra el grado de madurez de los
espectadores cuando reflexionan sobre el contenido
de las series. En la encuesta realizada sobre «Los Se-
rrano», el 65% piensa que en el tratamiento de la reli-
gién hay una intencién por parte de los productores, el
28% estima que se trata como los demas temas y sélo
el 7% considera que se difunde una visién real de la
religién. La realidad presente en los programas es un
mundo creado que no debe entenderse como normal,
como lo més extendido, es simplemente reflejo de una
parte de la sociedad. Como dice Mills (2005: 7), los
programas son un reflejo de lo que la industria piensa
que tiene delante.



La volatilidad de los sentimientos de los personajes
y la ausencia de compromisos firmes las tife de un
relativismo en el que parece que cualquier relacién y
modo de vida son validos. Sin embargo, de acuerdo
con Garcia Noblejas (2000), la ficcién versa sobre las
acciones libres y reclama la certeza del referente real
para cumplir su funcién. Por tanto, la naturaleza de la
ficcidén demanda la verdad de las cosas, aunque esté
implicita. Si el relativismo moral fuera cierto, la ficcién
no funcionarfa, porque no existirfan normas fijas para
entender el pacto de lectura.

Con frecuencia, los padres deciden eliminar la te-
levisién como medio de entretenimiento de sus hijos,
de esta manera, evitan la influencia dafina en su com-
portamiento. Aunque esta opcién educativa es valida,
tiene algin riesgo. Estos nifios se sienten aislados de
sus companeros de clase cuando las conversaciones
giran en torno a las series. Ellos no tienen nada que
aportar porque no las han visto y puede ocurrir que
esto les acompleje. Ademas, esos relatos suscitan su
curiosidad y desatan su imaginacién, de tal manera
que les distraen de otras ocupaciones mas importantes.
Esta medida siempre debe ir acompanada de otras ac-
tividades que les ocupen y les entretengan mas que ver
la televisién. Alguna vez, merecera la pena que los pa-
dres graben algunos de los programas mas demanda-
dos y que lo vean con sus hijos, aprovechando este
momento para explicarles lo que estan viendo.

Terminamos con una propuesta encaminada a
aprender a ver la television en familia y a utilizarla co-
mo herramienta para formar personas con criterio,
que sepan distinguir el bien del mal y que sean cons-
cientes de lo que ven, o de por qué no ven los progra-
mas de televisidn.

Para valorar la ficcién televisiva es necesario iden-
tificar los conflictos y sus desenlaces. Los conflictos
son necesarios para que haya drama y accién, que son
las claves de la ficcidn, y en general, cualquier conflic-
to sirve para desarrollar principios morales. Lo rele-
vante es detectar cémo se resuelven, ya que ahi se po-
ne de manifiesto la idea del hombre y de la sociedad
implicita en la serie (Thornham y Purvis, 2005).

Como hemos apuntado, para que haya conflicto,
ha de existir un referente, una opcién Ginica mejor que
las demés. Si cualquier opcién moral fuese igualmente
vélida, todas las historias tendrfan la misma consisten-
cia, y no es asi. Ya que, como dice Mills (2005: 110),
«los estereotipos de televisién no son necesariamente
verdaderos». Por tanto, las historias que méas se aseme-
jan a la realidad de las cosas, tienen més fuerza dra-
matica. Finalmente, es bueno descubrir los referentes
morales o los personajes que los encarnan, para ayu-

dar a formar criterios permanentes y validos en la
audiencia, especialmente en los mas jévenes.

Nota

I La biblia es el primer documento que se crea antes de producir
una serie y recoge la descripcién de los personajes y las principales
tramas de la historia.

Quiero agradecer el trabajo realizado por Angela de Miguel, Ale-
jandra Rivas, Rebeca Iglesias y Begofia Blanco.
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3 ENTREVISTADOR/A:
EDAD:
SEXO: 1. Mujer
2. Hombre
CAP: ;Cuantos capitulos has visto?
3. Mas de 13
2. Menos de 13
1.De9ab
0. Ninguno
FAMILIA

P1. ¢ Cémo consideras la familia de «Los Serrano»?
1. Verosimil (creible) 2. Fingida (artificial)
P2. ; Te parece que es una familia...?
Muy ejemplar Ejemplar en algunos aspectos  Poco ejemplar
P3. ¢ Qué aspectos destacarias como imitables? (ref.P2)
P4. ;Cuales no? (ref. P2)
P5. ¢ Consideras que la madre educa a los hijos...?
Siempre Aveces Pocas veces Nunca
P6. Si has contestado 2 y 3, pon algin ejemplo que recuerdes: (ref.P5)
P7. i Consideras que el padre educa a los hijos...?
Siempre Aveces Pocas veces Nunca
P8. Si has contestado 2 y 3, pon algin ejemplo que recuerdes (ref. P6)
P9. ¢ Con qué personaje de la serie mas te identificas?
P10. ¢ Tiene tu edad?

Si No
P11. ; Te parece que refleja las inquietudes y el modo de ser de las personas de su edad? (ref. P9)
Si No

P12. ; Qué le falta? (ref. P9)
P13. ¢ Qué le sobra? (ref. P9)
P14. ; Como influye en ti el modo de vestir de los personajes de la serie?
1. Lo tienes siempre como referencia a la hora de comprar
2. No influye para nada
3. Sdlo te ayuda a entender mejor al personaje, a caracterizarlo
4. Nunca te has parado a pensar en este aspecto porque lo consideras secundario en la serie

RELIGION

Rel. 1. ;Qué vision de la religion se desprende de «Los Serrano»?
Ridicula Cercana Indiferente Respetuosa

Rel. 2. Te parece que:
Responde a la realidad Hay una intencion por parte de los productores
Se trata como los demas temas




