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0.1 Resumen

El Grupo de Tecnologia de la Informacidn, viendo las necesidades existen-
tes en el campo de gestién documental, ha desarrollado un sistema que permite
gestionar, en algunos casos de forma automdtica, todo el conjunto de informa-
cidn perteneciente a una organizacién. Para ello se ha definido una estructura de
repositorio basada en los Tesauros de descriptores de las Ciencias de la
Documentacién. Contra esta estructura se han implementado con éxito una serie
de procesos tales como un sistema de gestion automatica, un sistema de consulta
inteligente, un sistema de indizacién avanzada. Se han trabajado en las técnicas
modernas de Andlisis de Dominios con vistas a la generacién automética del
repositorio. (Autor)

Palabras clave: Clasificacidon automadtica. Entornos multimedia. Gestién de
informacidén, Indizacién automaética. Recuperacién de informacidn.
Reutilizacién. Tesauros de descriptores.

0.2 Abstract

Due to existing needs in the Information Management area the Information
Technology Group has developed a system to manage, in some cases in an auto-
matic way, the whole set of information related to an organization. A repository
structure (Software Thesauri) has been defined. This structure is based on
Thesauri which belongs to Information Science. A set of processes has been suc-
cessfully performed to manage this repository. Some examples are: an automatic
management system; an intelligent retrieval system; and an advanced automatic
indexing system. Domain analysis modern techniques have been applied in order
to construct the repository. (Author)
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1. Origen, composicién y objetivos del GTI

El Grupo de Tecnologfas de la Informacién (GTI) surgié a comienzos de
1993, buscando alcanzar un equipo estable de trabajo multiinstitucional y, dentro
de la Universidad Carlos III de Madrid, multidepartamental, incluyendo miem-
bros tanto del profesorado como del alumnado. Para conseguirlo se precisaba
obtener financiacién que soportase las investigaciones tanto desde organismos
nacionales como internacionales.

Fueron miembros desde los inicios: por parte del Departamento de
Ingenieria de la Universidad Carlos I1I de Madrid, los profesores Antonio
Amescua, Juan Lloréns y Manuel Velasco; por el Departamento de
Biblioteconomia y Documentacién de la misma Universidad, José Antonio
Moreiro, y por el CINDOC los investigadores Jorge Pédez, Antonio Valle y
Alfredo Del Rey. Esta colaboracion ha producido ya dentro del grupo una tesis
doctoral. Se estan realizando otras dos, asi como se ha completado una treintena
de trabajos de fin de carrera en la titulacién de Informatica Técnica de Gestion

El grupo enfocé su trabajo hacia la gestién documental automatizada
mediante la utilizacién de tecnologfa informdtica y metodologias avanzadas de
ingenieria de software. Las dreas de trabajo tratadas desde entonces han sido las
siguientes :

« Disefio de software avanzado en entorno multimedia.

* Sistemas de indizacién automdtica de informacién: aplicacién a la cons-

truccién automadtica de tesauros.

« Integracién de herramientas ofiméticas en sistemas de gestién de informa-

cién.

» Sistemas avanzados de clasificacién de informacidn: redes neuronales y

metodologias estadisticas avanzadas.

1.1. Objetivos y naturaleza

El principal objetivo del proyecto consiste en disefiar y construir una plata-
forma de gestién de repositorios (Tesauro de Software) capaz de almacenar, pro-
cesar, gestionar y recuperar cualquier tipo de documento, sin importar su presen-
tacién, soporte y forma de acceso, creando un sistema autogenerable (que el
tesauro crezca por si mismo desde su nacimiento o desde algtin punto de desa-
rrollo).
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Procesar y gestionar implica todo el trabajo interno del sistema, el cual per-
mite que la informacién sea analizada vocablo por vocablo, determinando su
naturaleza, el ndmero de incidencias, las relaciones entre sf, etc.; para de ésta
manera alcanzar el andlisis textual y documental. Se pretende ayudar de manera
eficiente y relevante en la recuperacién de la informacién de acuerdo a las nece-
sidades de los usuarios. Por otra parte, si se logra que el sistema sea autogenera-
ble se podra analizar toda la cantidad de informacién que se genera dia a dfa en
las “autopistas de la informacién”, facilitando la labor de documentalistas e
informaticos. El proyecto busca desarrollar una estructura especifica orientada a
la recuperacién documental automatizada. Dicha estructura de informacidn se
define como Tesauro Autogenerable y estd basada en la teorfa documental de los
Tesauros de Descriptores en Documentacién (segtin la norma ISO 2788).

Como caracteristicas generales del proyecto podemos sefialar las siguientes:

» Su funcionamiento mediante un tesauro de descriptores global (utilizando
la superestructura de los tesauros).

* Autogenerabilidad: que permite que el propio sistema se actualice confor-
me vaya almacenando, mediante la construccién automética de relaciones-
de aplicacién multilingiie.

* Conrealizacién de la indizacion mediante analizadores sintacticos, seman-
ticos y morfoldgicos.

* Basado en la reutilizacién de software.

= Con aplicacién a la indizacién de todo tipo de documentos (textos, image-
nes, etc.).
 Permitird la gestién y recuperacién de la informacién.
Ademds de los pardmetros anteriores, el proyecto busca disefiar y ejecutar
herramientas que permitan una gestién documental mucho mds 4gil:

* Trabajar en un entorno multiusuario: el proyecto trabaja en un ambiente
que permite su acceso a varios usuarios de manera simultdnea (sistema de
multiproceso).

* Permitir la gesti6n del repositorio que almacena la informacién desde fue-
ra por especialistas.

« Presentar la informacién de la manera més clara y sencilla.

» El programa es modular, lo cual permite su desarrollo y perfeccionamien-
to por unidades, como también facilita su ampliaci6n, cobertura y especia-
lizacidn.

« Permitir gran amplitud en las relaciones seménticas de los términos: es ili-
mitada la cantidad de especificos que se puede asignar a cada término,

Organ. conoc. sist. inf. doc. 3 (1999) 31 7-326



320 José A. Moreiro Gonzdlez, Juan Lloréns Morillo y Manuel Velasco de Diego

igual sucede con los términos relacionados, tanto los circunstanciales
como los permanentes.

» Contener un sistema de gestién bibliogréfica (registro bibliografico con
informacién secundaria de los documentos).

» Se conseguird un sistema de indizacién y recuperacién automdtica (bus-
quedas inteligentes).

» Supone la integracién de diversos tipos de aplicaciones, con la ayuda de
protocolos OLE-DDE (protocolos de interconexion de aplicaciones que
permiten el traspaso de informacidn entre aplicaciones).

» Realiza clasificacién temdtica de los descriptores.

» Sistemna de importacién y exportacién de la Ficha Bibliogréfica del docu-
mento propiamente dicho.

1.2. Fundamentos teéricos

Los fundamentos teéricos del proyecto, sin contar con el aporte informético,
se pueden descomponer asi: Se parte del concepto de informacién y de los diver-
sos soportes que pueden contener dicha informacién, para adoptar la teorfa gene-
ral de Tesauros de descriptores como fundamento para la gestién y recuperacion
de dicha informacién.

Partiendo, pues, del concepto general de informacién (todo mensaje que se
trasmite, sin importar su canal o soporte) se recalca la importancia del contenido:
todo aquello que ofrece datos y elementos para la construccién misma del saber,
para la toma de decisiones o para la comunicacién en si. Por lo tanto, la informa-
cién toma diversas formas o vias de acceso: encontramos informacidn textual,
gréfica, en imdgenes, numérica, audiovisual, informacién en cédigos (lenguajes
de programacién), de sefiales, etc (Moreiro, 1993. Capitulo 1). Para que dicha
informacién cumpla su funci6n social y democrética de uso, se requiere que se
administre de manera correcta para su posterior recuperacion. Por lo tanto, para
su gesti6n normalizada, la unidad minima de trabajo es el documento, en cuanto
conjunto de informacién con cohesién y sentido propios. El documento se puede
presentar como monografias, informes técnicos, tesis doctorales, articulos, dia-
gramas de flujos de datos, hojas de célculo, videos, fotograffas, disefios gréficos,
programas de ordenador, lenguajes de programacion, etc.

Toda esta variedad de documentos tiene sentido en la medida en que se pue-
dan recuperar de la manera més rdpida, efectiva y eficaz, para lo cual este pro-
yecto se basa en la teorfa documental de la recuperacién de la informacién
mediante los lenguajes controlados. ;Y por qué lenguajes controlados? Pues,
porque toda la informacién fluye en un lenguaje natural, el lenguaje del usuario,
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y para su gestion se hace necesario crear un lenguaje que permita la normaliza-
cién de dicho lenguaje natural.

Para afrontar esta labor seguimos los presupuestos teéricos planteados por
Van Slype (1991) por los que se concibe al tesauro de descriptores como una lis-
ta controlada de términos de un drea del conocimiento estructurada seméntica-
mente. No brinda significado gramatical de la palabra, pero si establece relacio-
nes semdnticas entre los términos. El tesauro de descriptores es pues una
herramienta para la “representacién de conceptos” expuestos en los documentos
y cuya finalidad es la recuperacién de la informacién contenida en ellos (Slype,
1991).

Un tesauro estd constituido basicamente por dos elementos: unidades léxicas
y relaciones semdnticas. Las unidades léxicas se dividen en cuatro categorfas:

o Campo semdntico o grupo de familia de términos.

« Descriptor o término preferente, que designa un concepto y que sirve para
representar el contenido de un documento y realizar consultas.

* No descriptor o término no preferente, originados en los sinénimos o cua-
si-sinénimos. No sirven para indizar, pero reenvian la indizacién o la con-
sulta hacia los descriptores. Su misién es servir de inferentes hacia los des-
criptores.

* Descriptores auxiliares: por si solos no aportan ningdn concepto, pero
sumados a los descriptores forman conceptos o descriptores compuestos.

Los tipos de relaciones semdnticas entre los términos pueden ser:

« Equivalencias interlinguisticas, conceptos iguales o equivalentes en dife-
rentes lenguas o equivalencias semdnticas intralinguisticas, dentro de una
misma lengua (de un descriptor a un no-descriptor). Dentro de esta relacién
encontramos sinonimfa verdadera, sinonimia por variante ortografica,
siglas, variantes de escritura, extranjerismos, antonimias, lenguaje usual
versus lenguaje cientifico.

* Relaciones de jerarquia: basadas en niveles de super o subordinaci6n, en
que un término superordenado representa un todo o clase y los términos
subordinados corresponden a los miembros o partes del término superior.

Relaciones de asociacidn: se muestra asi la necesidad de establecer asocia-
ciones que sugieran desde un concepto otros con los que esté relacionado,
sin que entre ellos exista dependencia jerdrquica. Como tipos de relaciones
asociativas podemos nombrar las que se generan en la causalidad, la ins-
trumentacién, la sucesién en el espacio y en el tiempo, la concomitancia, la
similaridad, la antonimia, las propiedades de los objetos y hechos, la loca-
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lizacién, y los objetos de acciones, procesos o disciplinas (Aitchinson,
1987).

2. El proyecto Gestién Documental Automatizada (GDA)
(Automated Information Management —AIM—)

De las diversas actividades realizadas por el Grupo de Tecnologia de la
Informacién destaca el proyecto de Gestién Documental Automatizada (GDA),
que intenta crear una herramienta capaz de indizar automaticamente un conjunto
de documentos para facilitar la posterior recuperacién de su informacién. Para
desarrollar los objetivos propuestos se trabaja en el disefio y desarrollo de un con-
junto de herramientas capaces de indizar, clasificar y gestionar automdticamente
documentos de cualquier procedencia y tipo.

2.1. Memoria técnica

El Proyecto GDA ha cumplido durante el periodo 93/97 las siguientes fases
aplicadas a su disefio y desarrollo:

1°fase: 1993-94
« Disefio de un tesauro global:
»  Tesauro ISO 2788.

+  Arbol de dreas tematicas (AAT), para gestionar la clasificacién deci-
mal enumerativa (Dewey, 1979).

» Desarrollo informatico del tesauro global (Médulo de gestidn):
*  ABMC tablas.

« Moddulo de gestidn de tesauros con tratamiento de términos inclasifi-
cados.

* Desarrollo de un médulo de indizacién bésico.
¢ Desarrollo de un médulo de consulta.
e Desarrollo del drbol de dreas teméticas (AAT).
» Puesta en funcionamiento de un sistema de administracién del GDA:
* Seguridad.
*  Mod6dulos de impresién.
* Méddulo de configuracién.
* Trabajo en batch.
* Integracién GDA - Procesamiento de textos (Winword).
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2%fase: 1994-96
* Puesta en marcha de la indizacién morfolégica:

°

Tratamiento de palabras compuestas complejas.
Tratamiento de palabras compuestas no yuxtapuestas.
Tratamiento de homonimia.

» Indizacidn estadistica mediante el método IDF:

Aplicacion de los métodos estadisticos sobre frecuencias de aparicién
en documentos.

e Desarrollo de un servidor distribuido de indizacién.

* Utilizacién de las estructuras especiales del tesauro global para la realiza-
cién de una recuperacién optimizada:

L

Recuperacion mediante el AAT (localizacién y clasificacién de la
biisqueda por proximidad al AAT => Recuento de incidencias de tér-
minos asociados a cada nodo del AAT).

Creacién de la metodologfa para la interconexién de Tesauros.

+ Bisqueda de documentos por texto completo:

Localizacién de documentos utilizando como claves de acceso infor-
macién textual.

* Desarrollo del Interfaz de Usuario para el sistema de gestién del Tesauro
Global:

L

Modificacién de estructuras jerdrquica.

Integrar la consulta al tesauro dentro del médulo de gestién.
Permitir la integracién de términos genéricos, especificos etc. sobre
un inclasificado directamente, sin tener que recogerlo de una tabla.
Moddulo inteligente de ayuda.

Mddulo de configuracién inteligente del GDA.

Mddulo de gestién de temas y usuarios asociados a un documento:

« Asignar tema a cada documento (tesis, etc.).

» Importacién/ exportacién de tesauros entre formatos ISO-GDA (SQL).

* Integracién ofimaética del GDA:

Desarrollo del Kernel OLE-DDE para el sistema GDA:

» Bstandarizacién del protocolo DDE para procesadores de textos.
Integracién de la Informacidn Excel y formato de datos de entrada.
Indizacién de tablas Excel a tablas SQL.

Griéficos, etc.
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3“fase: 1996...
» Implantacién de los archivos de indizacién sintéctica : Parser:
» control de género.
» comtrol de niimero.
 control de tiempo verbal.
« control de tipo de palabra (en evaluacidn) .
« Implantacién de la indizacidn multilingiie:

« Posibilidad de que el sistema pueda ser indizado en cualquiera de los
idiomas para los que ha sido programado.

« Indizacién mediante redes neuronales : TermNet (en desarrollo):

» Indizacién mediante la aplicacién de las tecnologias neuronales al
andlisis gramatical con vistas a la recuperacién exacta de los descrip-
tores o sustantivos de una frase.

« Filtrados estadisticos de informacién mediante tratamiento de cadenas de
caracteres

« Clasificacién automatica de la informacién (tanto textual como software)
(Velasco, 1997):

» Clasificadores bibliométricos.
¢ Clasificadores estadisticos.
» C(Clasificadores neuronales.
« Acceso al sistema desde Internet.
» Integracion ofimdtica del GDA:
¢ Desarrollo del Interfaz OLE2 para el sistema GDA.
« Estandarizacién del protocolo OLE2 para aplicaciones gréificas.

* Disefio de arquitecturas de componentes binarios para la indizacién y cla-
sificacién distribuida.

3. Fundamentos Técnicos

El proyecto funciona sobre un entorno Microsoft Windows, con arquitectura
cliente-servidor, interactuando con el gestor de base de datos SQL Base Server
de Gupta Technologies. La aplicacién principal ha sido desarrollada empleando
el lenguaje “SQL Windows”.

Los soportes técnicos e informéticos del proyecto son:
» Lenguaje SQL (Structured Query Language).
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* Servidor SQLBASE: gestor de bases de datos relacional para almacenar la
informacién.

* SQL Windows: lenguaje de cuarta generacidn sobre windows para desa-
rrollar la aplicacion.

¢ C++: lenguaje de tercera generacién de desarrollo para la creacién de libre-
rias de enlace dindmico (DLL).

* OCRy scanner: hardware y software adicional para automatizar la entrada
de informacién externa al tesauro.

El proyecto cuenta ademds con los siguientes apoyos tecnélogicos:

° Nuevos conocimientos de repositorios para almacenamiento y clasifica-
cién de software.

« CASE (herramientas de ayuda para desarrollo de software).
* Metodologfa orientada a objetos.

* Reutilizacién de c6digos (reutilizacién de software).

* Groupware (trabajo en grupo).

* Prototipado GUI (Graphical User Interface).

* Arquitectura Cliente/Servidor.

* Protocolos OLE y DDE.

4. Conclusiones

La concepcién modular del proyecto permite su constante expansién y desa-
rrollo. En la actualidad se han conseguido los siguientes hitos:

* Disefio y desarrollo de un Tesauro Global (GT) aplicado a la gestién de
software: Tesauro de Software (ST).

* Puesta en marcha de un componente de clasificacién e indizacién de dife-
rentes tipos de documentos (multimedia) con vistas a su referenciacién en
el ST.

* Integracién de Aplicaciones mediante los protocolos OLE/DDE: podemos
obtener informacidn de cualquier tipo, y mezclarla de una aplicacién a otra

* Desarrollo de las herramientas de gestién del tesauro global con vistaa per-
mitir su actualizacién y modificacién de estructura interna de forma auto-
madtica y grafica (consulta, gestidn, e indizacién morfoldgica y sintdctica).

* Definici6n de los procesos de consulta al tesauro con vistas a poder recu-
perar de forma inteligente los documentos y la informacién asociada exis-
tente.
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« Utilizacién de 1a metodologia ROM, de reutilizacién de componentes de
software

« Sisterna de administracién general del repositorio: configuraciones, seguri-
dad, importacién y exportacién del mismo tesauro u otros

« Acceso via INTERNET, colocando el sistema a disposicién de usuarios
remotos

5. Anexo: Proyectos de Investigacion del Grupo
1. Proyectos financiados por la Unidén Europea:

a) IMDEX: Indizacién distribuida de informacién multimedia, orienta-
da ala indizacién de imdgenes. (1997-1999).

b) AUTOSOFT: Indizaci6n y clasificacidn automdtica de Software.
(1998-2000).

2. Proyectos financiados por la CICYT:

a) METRICA 3: Metodologia de Desarrollo de Software Métrica
Versién 3, utilizada como estdndar por la administracién ptblica.
(1996-1998).

b) GATOAC: Generacién automdtica de Tesauros orientada a las arqui-
tecturas distribuidas de componentes binarios. (1997-1999).
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