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UNIVERSIDADE, SOCIEDADE E EMPRESA:
ORIENTACIONS ESTRATEXICAS DE EXTENSION
UNIVERSITARIA E COMUNICACION INSTITUCIONAL

. INTRODUCION

Un dos problemas fundamentais no
desenvolvemento universitario actual é a
busca de calidade. Xunto & docencia e &
investigacion, cada vez alcanza méis valor
estratéxico 0 concepto de extension uni-
versitaria, no que adquiren especial signi-
ficado as funcions e os fins da universida-
de orientados cara & profesionalizacion, o
estudo, a cultura e o desenvolvemento
social produtivo.

E verdade que a mobilidade estudan-
til, o intercambio de profesorado e de
investigadores, a promocion de terceiros
ciclosinteruniversitarios e o recofiecemen-
to mutuo académico e profesional de estu-
dos e diplomas estan a producir reacciéns
orientadas que modifican a excelencia das
institucions universitarias.

Tamén é verdade que a mellora da
Xestion, a asignacion de recursos e a plani-
ficacion estratéxica da sta oferta, asi como
a coidada relacion coas empresas para a
transferencia de tecnoloxia e resultados de
investigacion estén a contribuir a abrir
novos camifios de autosuficiencia e rendi-
bilidade na empresa universitaria.

José M. Tourifian Lopez
Universidade de Santiago de Compostela

E tamén é verdade que a coidada aten-
cion aos “retornos’ de investigadores,
xunto coas redes de informacion e de
investigadores, estan atransformar aimaxe
da universidade que salvagarda as Slas
finalidades pluriseculares: docencia, inves-
tigacién, estudo, cultura, profesionaliza
cion e desenvolvemento social produtivo.

A relacion universidade-empresa-
sociedade esta a xerar nos nosos dias unha
tension de demanda que obriga a afrontar
as necesidades reais da institucion coa
mirada posta nas slias misiéns e no seu
dimensionamento. A extensién universita-
ria e a comunicacion institucional, como
formas de proxeccion e de realizacion
interna e externa da universidade, son ins-
trumentos incuestionables da busca de
calidade, tanto no sistema ciencia-tecnol o-
Xia-sociedade, como no conxunto investi-
gacion-universidade-empresa.

A intencién neste traballo é axudar a
reflexién sobre os desafios dende as cons-
tantes mais sobresaintes destes procesos e
sobre as slias manifestacions mais xenui-
nas. o desenvolvemento de sistemas uni-
versitarios rexionais e a definicion de per-
fis universitarios que permitan identificar
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e comprender nun mercado, cadavez mais
competitivo, as propostas de extension. A
extension universitaria ten unha proxec-
cion social indiscutible e o sentido publico
e socia dauniversidade reclama, sen lugar
a dubidas, a comunicacion institucional
para lle dar unha resposta coordinada a
responsabilidade compartida do desenvol-
vemento universitario.

Il. TENDENCIAS XERAIS DE EXTENSION
UNIVERSITARIA

O ano 1996 foi declarado en Europao
Ano da Educacién e da Formacién Perma-
nente. O 20 de novembro de 1995, Mdme.
Cresson presentou o informe da Comision
nim. 12 das Comunidades Europeas
(Comision da Educacion, Formacion e
Xuventude) cofiecido, coloquialmente,
como Libro Branco da Educacion e da
Formacién e que ten por titulo Ensinar e
aprender: cara a unha sociedade cogniti-
va (Comision Europea, 1995).

O xenuino deste libro non é o feito de
falar da sociedade cognitiva; moi diversos
autores, gue xa son clésicos na literatura
pedagoxica, falaron desta cuestion nos
ultimos 25 anos (Gusdorf, 1973; Reboul,
1972; T. Hussén, 1978 e 1985; Faure,
1973; Botkin, 1979). O xenuino do libro é
presentar 0 valor educativo do investi-
mento en capital humano e o valor econé-
mico da educacién nun momento de crise
socioecondmica.

Partindo de tres acontecementos que
causan impacto no noso mundo de hoxe:

 asociedade da informacién

e amundializacion
* acivilizacion cientifico-técnica,
o Libro Branco propdn dous obxectivos:

a) Revalorizar a cultura xeral para
calqueratipo de formacion.

b) Desenvolver a aptitude para o
emprego en todos os niveis de formacion.

As palabras clave desta cultura xeral
vefien encadradas nun marco da sociedade
da informacién mundializada (aldea glo-
bal) na que hai conceptos aceptados que
van modificar o noso mundo (Tourifidn,
1999):

Novas tecnol oxias da informacion.
Biotecnoloxia

Ecotecnol oxia.

Imaxe electrénica.

Acceso electronico ainformacion.
Correo €electronico.

— Teletraballo.

— Teleformacion.

— Telemedicina.

— Teleadministracion.

Neste mesmo contexto, o da socieda-
de do cofiecemento e da informacion,
faise necesario, como di E. Fontela, un
redesefio da vida humana que faga desa-
parecer as barreiras que existen no tempo
entre educacion, traballo e ocio, de tal
maneira que a estrutura da organizacion
davidano século XXI se aproximara pau-
|atinamente a unha interaccion permanen-
te entre educacion-formacion, emprego-
traballo e ocio-consumo-participacion
social (Fontela, 2001; Unesco, 1995;
Varios, 1994; Tourifian, 2000 e 2002).
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Este redesefio non podera levarse a
cabo sen que se introduzan adaptacions
nos sistemas educativos e, en concreto,
nos universitarios, que han de afrontar o
reto que supon para a institucion a exten-
sion das slas éreas de accion neste novo
ambito. O reto europeo, dende o punto de
vista institucional, é facer unha opcién
politica a favor da investigacién e da for-
macion sen esquecer que a educacion uni-
versitaria e a comunidade cientifica son
instrumentos estratéxicos de innovacion e
de desenvolvemento produtivo, pero que,
ao mesmo tempo, a educacion universita-
ria é s unha parte da educacion superior,
que, a sta vez, é tamén unha entre as
diversas necesidades sociais que hai que
afrontar no desenvolvemento de cada pais
(Tourifian, 1992; Porta e Lladonosa, 1998;
Sola, 2002).

Educacién e investigacion constitlien
os dous eixes dende 0s que se constriien na
UE as directrices comunitarias para o ensi-
no superior. Os contidos conceptuais cla-
VEs que aparecen no texto articulado que
define eses eixes son (Comisiéon das
Comunidades Europeas, 1993, 1994 a):

e Contribucion ao desenvolvemento
de educacion de calidade.

» Fomento da cooperacion entre
estados.

* Pleno respecto aos sistemas educa-
tivos dos estados e a diversidade
cultural e linglistica.

e Fomento da mobilidade e do inter-
cambio.

e Desenvolvemento da dimension
europea da educacion.

* Fomento e desenvolvemento da
educacion a distancia

e Incremento do intercambio de
informacién e experiencias sobre
cuestions comuns dos sistemas de
formacion dos estados membros.

e Favorecer o desenvolvemento da
competitividade.

e Estimular alDT de alta calidade.

« Difusion e explotacion de resulta
dos de investigacion e transferencia
de tecnoloxia.

 Orientacién cara a cooperacion
internacional.

Dende os Ultimos anos do século XX
vénse traballando con decision nas éreas
gque o coloquio sobre 0 ensino superior
que, co obxecto de preparar o ano 2000, se
celebrou en 1992 puxo de manifesto nas
slas conclusiéns como éareas decisivas
para a educacion universitaria europea
(E.O.L.A.S., 1992):

Participacion e acceso ao ensino
superior.
Colaboracion co mundo empresarial.
Formacién continua.
Educacién a distancia.
Dimension europea do ensino supe-
rior caracterizado por:
* Mobilidade dos estudantes.
 Cooperacion entre institucions.
 Europa no programa de estudos.
* Importancia capital dosidiomas.
 Formacién do profesorado.
» Recofiecemento de cualifica-
cioéns e periodos de estudos.
* Dimensiéon internacional do
ensino superior.
e Andlise da informacion e das
politicas.
» Converxencia de programas.
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Estas lifias de tendenciainiciaron xaa
producion de resultados favorables aos
recofiecementos interestatais de diplomas
en catro frontes distintas (Comision das
Comunidades Europeas, 1994):

* acreacion de redes de informacion
* a creacion de redes académicas e
profesionais
* a adaptacion consensuada das for-
macions
* aavaiacioningtituciona dacalidade.
Agora, noinicio do século XXI, esta-
mos convencidos de que as tendencias
anticipadas se estan a consolidar na uni-
versidade, con respecto ao recofiecemento
de (Séenz de Miera, 2001):

* a importancia dos recursos huma-
nos no desenvolvemento econdmi-
co e empresarial

* a responsabilidade e influencia da
educacion formal, non forma e
informal na calidade dos recursos
humanos

e 0s cambios nos requirimentos do
sistema produtivo con respecto a
formacion dos recursos humanos

* atransformacion da educacion pre-
sencial nun sistema mixto combina-
do con modelos de aprendizaxe fle-
xible e adistancia

e a aparicion de universidades vir-
tuais e de carécter corporativo en
relacion coa aprendizaxe a deman-
da de grupos empresariais

e a aparicion de sistemas de
avaliacion externos ao sistema que
cambian o valor das certificacions
tradicionais.

A unificacion de criterios universita-
rios na Union Europea € un obxectivo que
se vai concretando cada vez méis (Bricall,
2000) e convén insistir, neste sentido, na
Declaracion de Bolonia do mes de xufio de
1999, que recolle as consideracions e com-
]promi sos con respecto ao sistema universi-
tario europeo declarados e asinados por 30
ministros ou secretarios de Estado de Uni-
versidades. Este documento asume, no
esencial, o contido da Magna Charta Uni-
versitarum asinada un ano antes na Sorbo-
na. A Declaracion de Bolonia avanza sobre
a Declaracion da Sorbona con respecto &
influencia cultural e cientifica da universi-
dade europea a escala mundial e propon a
coordinacion de politicas universitarias
para alcanzar, nos dez primeiros anos do
novo milenio, 0s seguintes obxectivos
(Ortega, 2002):

 Sistema de titulaciéns comparable
entre todos os paises, de modo que
se favoreza a integracion profesio-
na e a competitividade dos cida-
dans europeos.

* Sistema de titulacions ordenado en
ciclos de graduado e posgraduado,
orientados, respectivamente, a titu-
lacion de 3 anos de estudos, con
cualificacion profesional, e atitula-
cion de master ou ao grao de doutor,
gue subsumirian 0s NOsos actuais
segundo e terceiro ciclo.

* Sistemade compatibilidade de estu-
dos con recofiecemento de créditos
etransferencia (ECTS).

» Sistema orientado & mobilidade de
docentes, persoal de administra-
cion e servizos, investigadores e
estudantes.
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» Sistema de avaliacion da calidade
con criterios e metodoloxias com-
parables.

» Promocion da dimensiéon europea
na educaci n superior e na coopera-
cion institucional.

Os obxectivos da declaracion, fixados
para 0 ano 2010, son asumidos pola Con-
ferencia Europea e Espafiola de Reitores e
convén resaltar neste momento que, pola
stia banda, o Cumio de Ministros de Cul-
tura da Union Europea, celebrado en Sala-
manca en marzo de 2002, reforzou esta
preocupacion compartida na universidade,
insistindo na necesidade da creaciéon de
estratexias comuns para potenciar o papel
da cultura en cada pais e con carécter
xeral, detal maneiraque se atenda as opor-
tunidades que ofrece a Rede para difundir
programas culturais, porque o apoio a cul-
tura € elemento fundamental no desenvol-
vemento europeo, tanto dende o punto de
vista do florecemento da diversidade
nacional e rexional das culturas dos esta-
dos membros, como da importancia do
patrimonio cultural coman (Tratado cons-
titutivo da Comunidade Europea, art. 151).

E a mifia opinion persoal, tendo en
conta estes presupostos, 0s conceptos basi-
COSs € 0s principios expostos, que o TUE
senta as bases para a construcion dun pro-
xecto educativo comin que acepta e
asume apluralidade nacional existente nun
proxecto de integracién non excluinte da
diversidade e respectuoso coa soberaniade
cada estado a través das tarefas coordina-
das da construcion do proxecto comun,
gue se afronta dende unha situacion xeral
dos sistemas de ensino superior europeo

caracterizado en conxunto por (Malosse,
1994; Ministerio de Industria, 1990):

Diversidade lingistica.
Diversidade administrativa e estru-
tural de sistemas.

Diversidade de situacions e niveis de
desenvolvemento socioecondmico.
Diversidade de lugares e esixencias.

Calguera estratexia de desenvolve
mento neste mercado global ten que ser &
vez global e local, porque o local, o rexio-
nal, o nacional e o internacional non son
espazos desconectados. A descentraliza-
cion reclama a existencia de 6rganos de
goberno con competencias en cada territo-
rio, pois unha organizacion descentraliza-
da non é smplemente a que achega o
poder a cada demarcacion de influencia,
sendn a que desenvolve unha organizacion
horizontal do poder con lazos de interde-
pendencia coordinados baixo o principio
de atribucion territorial da autonomia de
decision (Tourifian, 1997).

Precisamente por iso resulta excesiva-
mente simplista a pretension inxenua de
transvasar as experiencias concretas de des-
centralizacion dun pais a outro. Cada alter-
nativa de descentralizacion nace nunha cir-
cunstancia sociohistérica especifica dende a
gue se debe construir a posicion descentra
lizada de equilibrio sempre entre elementos
antindmicos que, por ter ese carécter, son
sempre imprescindibles. Eses elementos
antinémicos dos sistemas educativos des-
centralizados son (Tourifian, 1995 a):

— a dternativa rexionalizacion-
internacionalizacion

— a adternativa heteroxeneidade-
homoxeneidade
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— a dternativa diversificacion cultu-
ral-equivalencia internaciona de
sistemas educativos

— a dternativa autoidentificacion do
sistema na comunidade rexional-uni-
formidade inter e intra comunidade

— a dternativa determinacion illada
do sistema na comunidade rexional -
desenvolvemento educativo solida-
rio entre comunidades.

Na mifia opinion, o resultado equili-
brado non se logra buscando a confronta-
cion, sendn buscando sinerxias e lifias de
converxencia que recofiezan o desenvolve-
mento dos sistemas universitarios e das
comunidades cientificas como instrumen-
tos de innovaci6n, desenvolvemento eiden-
tidade (Tourifian, 1995 b; Luxan, 1998;
Saenz de Miera, 2001 e 2002; Pérez Diaz e
Rodriguez, 2001; Orden e outros, 2002 ).

A extension universitaria alcanzou
nestes Ultimos anos a sda expresion mais
consensuada ao dar lugar non so & creacion
do espazo europeo da educacion, sendn
tamén & preparacion do plan de accidn para
0 desenvolvemento da UEALC, o espazo
comUn do ensino superior na Unién Euro-
pea, América Latina e O Caribe (Declara-
cién de Compostela, 2004).

lIl. CRISE DA UNIVERSIDADE, EXPANSION
UNIVERSITARIA E NECESIDADE ESTRATEXI-
CA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Nas universidades falase hoxe, igual
gue hai 25 anos, de crise do nimero de
alumnos, de crise financeira, de crise de
adecuacion de plans de estudos, mesmo de

crise de novas prioridades universitarias.
Pero xa comeza a asumirse que, no fondo
de todas estas crises puntuais, se agocha
unha crise mais profunda e global: é a
crise de xestion na que os responsables da
Administracion universitaria no ambito
estatal, no ambito autonémico e no ambito
de centros tefien que definir as nosas posi-
cions, pois, se hai un ambito de responsa-
bilidade compartido, tamén hai un con-
xunto de esixencias diferenciadas.

E dado que falamos de esixencias e,
iso si, dando por sentada a distincion,
necesaria e internacionalmente aceptada,
entre educacién superior e educacion uni-
versitaria (Porta e Lladonosa, 1998; Sola,
2002), paréceme oportuno facer alusion a
un dos insignes mestres do pensamento
universitario, Ortega y Gasset, e destacar
con e que a reforma universitaria non
pode reducirse & correccidn de abusos, nin
sequera consiste principalmente niso; a
reforma é sempre creacion de novos usos
(Ortega, 1968).

Esta idea esta presente na obra de moi
diversos pensadores que escriben sobre a
universidade. A universidade é docencia, é
cultura, é profesionalizacién, é estudo, €
investigacion e é desenvolvemento social.
E certo que, cando se estuda o concepto de
universidade, a definicion xa non pode
facerse en relacion so co sentido que “uni-
versitas’ tifia na ldade Media; tampouco
pode facerse por aproximacion ao concepto
grego de “academia’, porque hoxe a uni-
versidade € potenciadora da mobilidade
social, do desenvolvemento persoal, da pro-
mocion socid e do desenvolvemento cien-
tifico-tecnol 6xico; potencia certas esperan-
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zas colectivas e &, polo tanto, un servizo de
incuestionable valor que, namesma medida
en que se foi consolidando a chamada
“sociedade dainformacion”, incrementou o
seu valor como ingtitucion de investimento
en capital humano (Tourifian, 2001; Fonte-
la, 2001; Pérez Diaz e Rodriguez, 2002).

Volver pensar na misién e papel da
universidade dentro da sociedade que
constitlie o seu &mbito, nacional e interna-
cional, foi unha préctica constante en
todas as épocas. A perspectiva historica
permite afirmar que a crise persistente en
gue vive a universidade dende hai unhas
décadas non é unha crise da universidade
como institucién, senén a crise ou a deca-
dencia dun determinado modo de facer
universidade. No fondo, como antes apun-
tamos, € un problema de creacion de
novos usos (Tourifian, 1992 e 1997).

E posible que neste vortice de desen-
volvemento universitario teflamos que
recofiecer que, no lugar de “universida-
de’, teremos “multiversidade”, non s
pola variedade das actividades académi-
cas, ou pola importancia cada vez maior
dos cursos de veran, sendn tamén polo seu
modo de integrarse no ambito social cir-
cundante e pola heteroxeneidade da sta
clientela (Tourifian, 1992; Salorio, 1993;
Almarcha, 1999).

Tamén é verdade que o espazo e 0s
recursos universitarios, agora, nos obri-
gan afalar de universidades orientadas a
polos de excelencia que optimicen os
recursos industriais, materiais e humanos
da zona onde esta situado o campus (Tou-
rifian, 2000).

E seguro, asi mesmo, que, nos Novos
modelos universitarios, as esixencias de
espazo e de clima axeitado para a masa
critica investigadora levarannos a falar
dun modo particular de macrocentros inte-
grados que abeiran moi diversas titula-
cions agrupadas baixo o principio de com-
plementariedade interdisciplinar para
grandes areas cientificas (Tourifién, 1997).

Pero, en calquera caso, hon temos que
esguecer que todo iso € a consecuencia
Ultima dunha busca constante para definir
e construir estruturas organizativas e de
xestion que garantan de formaeficaz area
lizacion dos valores substantivos da insti-
tucion universitaria: a docencia, a investi-
gacion, a cultura, o estudo, a profesionali-
zacion e o desenvolvemento social produ-
tivo (Tourifian, 1997 & Orden e outros,
2002).

E unha opinién probada que a situa-
cién social universitaria vén determinada
por aspectos tales como a demanda de
estudos universitarios, o nivel de autono-
miauniversitaria, as alternativas existentes
a0 ensino superior, 0 comportamento ante
o financiamento, etc. (Almarcha, 2001;
Tourifidn, 1998 e 1999 a).

Este conxunto de circunstancias que
significamos especialmente por medio do
crecemento de alumnado esta a provocar
un cambio de mentalidade sobre o0 presu-
posto que supoén o ensino superior. Non se
trata de negar o valor do capital humano,
sendn de comprender que a crise econémi-
cava reducir as posibilidades de realiza-
cion dos plans de desenvolvemento esta-
blecidos. Nesta circunstancia é convenien-
te realizar unha clasificacion dos distintos
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programas, dandolles prioridade a aqueles
gue sexan de gran necesidade para o
desenvolvemento global da politica plani-
ficada, fortalecendo os que, sen o seu
logro, puidesen facer perigar a consecu-
cion dos obxectivos xerais establecidos na
identidade do sistema (Silvio, 2000; Porta
e Lladonosa, 1998).

Unha forma de suavizar o efecto que
puidese ter a crise econémica sobre a cali-
dade do servizo poderia ser 0 aumento
proporcional doutros ingresos nas univer-
sidades. Pero, en todo caso, a tendencia a
presentar aformacion universitariacomo o
Ginico mecanismo paraacceder ao mercado
de traballo en condicions razoables debe
modificarse, porque a evolucién da poboa-
cion universitaria mantense estable e debe
distinguirse entre taxa bruta de ingreso e
escolarizacion, que aumenta, e cohorte de
18 anos, que segue caendo (Tourifian,
1996; Almarcha, 2000; Pérez Diaz e
Rodriguez, 2001).

Coa consolidacion destas tendencias
e a recuperacion dos adultos e das mulle-
res para a educacion universitaria, o ciclo
de crecemento do sistema poderia alcanzar
a madureza. Faise imprescindible nesta
situacion a coordinacion entre a politica
industrial e econdmica e a politica educa-
tiva co obxecto de desefiar unha correcta
oferta académica, encarada coas necesida-
des produtivas do pais e cos sectores que
van ser potenciados polas politicas econo-
micas nacionais e rexionais, porque o
ambito da universidade esta a cambiar
(Sold, 2002; Orden e outros, 2002):

* O noso publico xa non é exclusiva-
mente 0 novo estudante de 18 anos.

A nosa fortaleza xa non pode resi-
dir exclusivamente no territorio
preservado.

» O tamafio das nosas universidades
esta escasamente axustado as posi-
bilidades de desenvolvemento
produtivo.

* A universidade xa non ocupa o
monopolio da educacion superior,
ainda que seguen sendo as institu-
cions autorizadas para ofrecer o
titulo con carécter oficia e vaidez
nacional.

e As titulacions demandanse con
orientacion formativa polivalente e
laboral.

Namifia opinidn, estes acontecementos
e observacions que acabamos de expofier
son manifestacions diversas da idea xenéri-
cade crise dexestion nauniversidade que se
enfronta agora de xeito moi particular non a
correccion de abusos, sendn a creacion de
Novos usos nun ambito de responsabilidade
compartida, pero que, ademais, € un ambito
con esixencias diferenciadas.

Debe entenderse que amesturade tra-
dicion e modernidade nas universidades
obrigaa pensar na creacion de canles razo-
ables para que os esforzos sinérxicos fagan
compatibles a subsidiariedade, aresponsa-
bilidade compartida e o rendemento social
dainstitucion universitaria. No fondo, isto
quere dicir que non é bo utilizar o marco
legal para preservar o corpo da universida-
de de modo tal que sexa practicamente
imposible atopar férmulas para que a ins-
titucion Ile renda contas a sociedade das
funcions que ten encomendadas e do modo
deredlizalas.
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A experiencia da reforma universita-
ria nestes anos permite afirmar que se
xeneralizou unha cultura no goberno da
universidade que non esta moi lonxe de
facer sinbnimo autonomia universitaria e
impunidade, porgque as responsabilidades
nos érganos de goberno pédense esvaer
ata extremos irracionais no anonimo
colectivo da comunidade universitaria, e
non estan garantidas nin a continuidade
temporal das metas planificadas nin a sta
consecucion (Tourifian, 1999).

Insistindo nestaidea, é doado lembrar
gue unha das férmulas apreciadas no pen-
samento da reforma universitaria era a
firme convicciéon de que, coa autonomia
universitaria, o sistema seleccionaria as
boas universidades, diferenciandoas das
malas, e que estar entre unhas ou outras
era responsabilidade de cada unha delas.
Dende este postulado, a politica universi-
tariafoi expansionista sen méis freo que o
econémico e, dado que nas universidades
a oferta crea demanda, tendeuse & autori-
zacion de novas carreiras e a creacion de
centros sen racionalidade sistémica, socio-
econémica e académico-organizativa.
Hoxe os feitos manifestan que a creacion
constante de centros e a autorizacion de
estudos sen profesorado axeitado conduce
a deterioracion progresiva da calidade do
sistema (Rodriguez Navarro, 1994).

A coordinacion de recursos de inves-
tigacion, a autonomia universitaria e o
fomento da investigacion, o valor do capi-
tal humano e o valor econdmico da educa
cion son incuestionables neste momento.
Hai unha orientacion para que, con res-
ponsabilidade compartida, se traballe para

mellorar a definicion e a construcion de
estruturas organizativas e de xestion que
garantan a realizacion dos valores basicos
da docencia e ainvestigacion de calidade.

Hai que conseguir unha universidade
de calidade, identificada, definidae conso-
lidada con autonomia dentro dun marco
legal axeitado. O eixe directriz desta
actuacion é entender que a universidade é
aprincipa forza investigadora e que cada
universidade ten que definirse de acordo
coa slia propia identidade no novo marco.
E necesario sinalar que entre a investiga-
cion e auniversidade hai unha unién espe-
cia que a converte en instrumento estraté-
xico de innovacién (Tourifian, 1995 b e
Tourifian e outros, 1999):

A universidade, en xera, congtitle
unhaforzainvestigadoramoi grande.

 Estaforzainvestigadora non ten que
diminuir, dado que hai unharelacion
inequivoca entre calidade do ensino
universitario e calidade das activida-
des de investigacion e desenvolve-
mento tecnoloxico (IDT) nasinstitu-
cions de ensino superior.

* O ensino superior pode contribuir
de xeito significativo ao desenvol-
vemento rexional, tanto pola sla
virtualidade formativa nainvestiga-
cién, coma pola sta capacidade de
innovacion tecnoloxica. A presenza
do ensino superior nunha rexién
representa un investimento cara ao
futuro, proporciona man de obra
altamente cualificada e constitle
unha fonte de cofiecemento, aseso-
ramento e investigacion utilizable
pola empresa e aindustria.
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Esta relacién entre investigacion e
comunidade universitaria é importante
para o sistema ciencia-tecnol oxia-socieda-
de e mediatizadora do desenvolvemento
tecnoloxico, de tal maneira que boa parte
do seu éxito no desenvolvemento rexional
depende de que se acance un nivel de
comprension xeral daciencia e datecnolo-
xia na sociedade, suficiente para servirlle
de base & difusion rapida e xeneralizada
das innovacions e da nova tecnol oxia.

Trétase de conseguir, en definitiva, o
concepto de calidade total nos sistemas
universitarios e no sistema ciencia-tecnol o-
xia-sociedade, desenvolvendo o sistema e
buscando espazos coordinados para mello-
rar a oferta de estudos, para crear ainfraes-
trutura de comunicacion cientifica e para
propiciar 0 sistema de xestién integrado.
Trétase tamén de reforzar a investigacion,
potenciando a nosa proxeccion internacio-
nal e arelacién empresaria por medio do
desefio do sistema de corresponsabilidade
axeitado para o desenvolvemento. E, neste
marco de corresponsabilidade, a relacion
entre aempresa e 0 ensino superior € signi-
ficativa para o conxunto universidade-
investigacion-empresa (Tourifian, 2000):

e As instituciéns do ensino superior
deberian considerar a cooperacion
coa industria como unha parte fun-
damental da stia mision, e deberian
estar afavor da adaptacion das slias
estruturas para poder realizar a
colaboracion.

e As empresas deberian presentar
ante os seus 6rganos representati-
Vos politicas positivas para fomen-
tar a colaboracion.

* Asadministracions tefien que adop-
tar politicas de incentivos que esti-
mulen o investimento das empresas
na formacion, nainvestigacion e no
desenvolvemento.

Nun primeiro momento € necesario
acomodar os recursos dispofiibles & nova
realidade. A tarefa do futuro pasa necesa-
riamente pola formacion da comunidade
nesta cultura que acabamos de exporier.

A chegada da sociedade da informa-
cion, a civilizacion cientifico-técnica, a
mundializacion dos fendmenos e dos
acontecementos, o desenvolvemento do
sistema universitario e da comunidade
cientifica como instrumentos de innova-
cion e arexionalizacion son factores cons-
titutivos do noso mundo que determinan o
contexto de necesidade dos plans estraté-
xicos. Non se trata de lles negar calidade
as ingtitucions actuamente; tratase, mais
ben, de recofiecer que as modificacions
gue se produciron no ambito son de tal
condicién que nos vemos obrigados a
afrontar a nosa actividade ordinaria con
vision de futuro, conscientes de que hal
gue dar respostas estratéxicas por medio
de plans acordados (Tourifian, 2001).

Como diciamos ao principio, trétase
de facer unha opcién politica a favor da
investigacion e da calidade nos sistemas
universitarios, sen esquecer que a educa-
cion universitaria é s6 unha parte da edu-
cacion superior, que, a slia vez, é tamén
unha entre as diversas necesidades sociais
que hai que afrontar no desenvolvemento
de cada pais (Tourifian, 1999a).

O potencia en cada sistema é a capa-
cidade de desefio de infraestruturas de
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base para compartir recursos e utilidades
comUns e 0 uso desas infraestruturas para
construir relaciéns dinamicas entre 0s gru-
pos de usuarios. A extension universitaria
€ a comunicacion institucional xogan un
papel fundamental na estratexia de conso-
lidacion da universidade futura.

Asredes de comunicacion constitlen-
se como soporte fisico das redes tecnoeco-
némicas, tecnoeducativas e tecnoacadémi-
cas de xestion que xa estan a determinar
un contexto coherente de traballo e de pro-
greso no ambito da universidade e da edu-
cacion superior, identificada como ben
publico e comercio de servizos (Garcia-
Guadilla, 2004).

Estas lifias de tendencia que respon-
den a feitos socioecondmicos xerais acen-
tUanse mais na medida en que o recofiece-
mento dos diplomas de formacion consti-
tle o medio que permite de modo perma-
nente conciliar a orixinalidade dos siste-
mas nacionais de ensino de cada entidade
nacional coa mobilidade dos cidadans que
desexan darlles unha dimension interna-
cional eintercultural astiaformacion ou as
SUas actividades profesionais. Sendo isto
asi, pode afirmarse que 0 mutuo descofie-
cemento entre 0s sistemas e a ausencia de
relacions de cooperacion traballan en con-
tra das vias de recofiecemento; pola con-
tra, a existencia de perfis de identificacion
favorece a aproximacion das universida-
des entre si, como veremos a continuacion.

V. POSICIONAMENTOS FSTRATEXICOS E
ESCENARIOS: A DEFINICION DE PERFIS

Hoxe temos que ser conscientes de
gque, xunto aos conceptos de calidade,

racionalidade, competitividade, eficiencia,
relevancia, cantidade, mobilidade, equida-
de e grao de satisfaccién, 0 campo seman-
tico do debate universitario espafiol apun-
ta tamén a conceptos como: inercia, infla-
cion organica, improvisacion fronte plani-
ficacion, disfuncionalidade, desequilibrio,
desgoberno e inseguridade xuridica
(Varios, 1995a).

A defensa do estudo, a docencia, a
investigacion, a cultura, a profesion e o
rendemento social para a universidade, en
tanto que instrumento estratéxico de inno-
vacion e desenvolvemento produtivo,
obriga a pensar necesariamente en lifias de
reforma cuxa linguaxe habitual vén dada
polos conceptos (Tourifian, 1999a):

— Suprimir 6rganos de burocracia
superflua

— Reestruturar departamentos.

— Eliminar comisions e servizos
sol apados.

— Optimizar posibilidades organizativas.

— Apoiar consorcios, fundacions e
soci edades mercantis.

— Fortalecer axestion, aintervencion,
a fiscalizacion e o control interno
na universidade.

— Planificar a asignacion de recursos
docentes.

— Coordinar sistemas universitarios.

— Coordinar recursos de investigacion.

— Favorecer a autonomia e a dotacién
de recursos.

— Crear 0 espazo politico-académico
axeitado para a docencia e a inves-
tigacion de calidade.

— Aplicar os principios de calidade
total ao proxecto universitario.

Revista Galega do Ensino-1SSN: 1133-911X — NUm. 44 — Novembro 2004



94 José M. Tourifidn Lépez

— Promover a subsidiariedade, a res-
ponsabilidade social compartidae o
rendemento social dainstitucion.

Todo iso € a consecuencia Ultima
dunha busca constante para definir e cons-
truir estruturas organizativas e de xestion
gue garantan de forma eficaz a realizacion
dos valores substantivos da institucion
universitaria: a docencia, a investigacion,
a cultura, o estudo, a profesionalizacion e
0 desenvolvemento socia produtivo (Tou-
rifian, 1998).

O reto fundamental, maliaadiversifi-
cacion, é ainnovacion co obxecto de aten-
der as demandas da nova sociedade tecno-
|6xica, facendo fincapé en que a coordina-
cion nin é unha escusa para duplicar as
funcions da universidade nin un instru-
mento para a fiscalizacion do dia a dia
universitario.

Aumentar a calidade do servizo e
incrementar a produtividade esixe unha
relacion estable e integrada entre as dife-
rentes etapas do proceso de innovacion:
o nivel de cofiecemento cientifico-tecno-
I6xico, o proceso de producion, o produ-
to e as oportunidades de mercado. Todo
isto s6 é posible mediante o establece-
mento da infraestrutura que facilite os
intercambios de cofiecementos, de nece-
sidades e de resultados de investigacion
(Coldstream, 1988).

A tendencia & innovacion tecnol Oxi-
ca, 0 desenvolvemento da cooperacion e a
autonomia universitaria estan a modificar
a vida diaria dos campus. Esta situacion
de encontro e renovacion caracterizase a
diario pola proliferacion, nalgunha medi-

daincontrolada, de recursos, descoordina-
cion, incompatibilidades fisicas e l6xicas,
esforzos e iniciativas redundantes, dupli-
cacion de investimentos, custos elevados
(moitos deles sen identificar), escasa ren-
dibilidade, notables diferenzas na distri-
bucién de recursos e facilidades, interde-
pendencias funcionais, tensiéns entre gru-
pos, etc. (CNE, 1995; Comision das
Comunidades Europeas, 1990, 1991, 1992
e 1993a).

Para os gobernos e as administra-
cions, os sistemas universitarios e, dentro
deles, a autonomia, a coordinacién e o
fomento da investigacion son elementos
clave da educacion. A universidade, como
servizo publico, oriéntase cada vez mais
cara ao mundo exterior e asume unha cota
de responsabilidade compartida no desen-
volvemento tecnol 6xico, que esixe planifi-
cacion e xestion estratéxica axustada a
demanda. Tendo en conta o papel da for-
macion na Europa das Rexions, o acceso a
sociedade do cofiecemento e o “efecto
Maastricht” acentuaron nas nosas univer-
sidades tres trazos distintivos (Tourifidn,
1996a e 1997h):

— A incorporacion a sistemas rexio-
nais, dende o punto de vista das
administracions.

— A aproximacion ao terceiro sector
(sector non lucrativo de fundaciéns
e ONG) para contribuir, xunto co
Estado e o mercado, ao desenvolve-
mento social e produtivo.

— A definicion de perfis universitarios
pararealizar posicionamentos estra-
téxicos dende o punto de vista da
eficacia e eficiencia dos recursos.
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Tendo en conta o papel das universi-
dades, cobra cada vez maior interese o
concepto de sistema universitario rexional
definido como unha realidade materia e
humana coordinada e planificada baixo
uns principios xerais de identidade e orga-
nizacién e uns principios particulares de
racionalizacién do financiamento, da ofer-
ta universitaria, do fomento da investiga-
cion, da proxeccion exterior e da creacion
de servizos de apoio que o identifican. O
campus aparece, cada vez mais, como un
Servizo que ten como cliente o estudante, e
a universidade aparece como unha empre-
sa de servizos educativos para a sociedade
e como un instrumento de innovacion,
modernidade e desenvolvemento tecnol 6-
xico (Tourifian, 2000).

A actual mobilidade das universida-
des asi como aglobalizacion progresivado
sector universitario cara ao contexto euro-
peo e internacional obriga as universida-
des a pensar no seu posicionamento futuro
e nas diferentes aternativas estratéxicas
gue poden acometer para chegar a maiores
niveis de prestixio e competitividade. As
cuestions mais basi cas formuladas no sec-
tor son (Tourifién, 1997 a e 1998):

e ¢Que modelo de universidade sera
0 mais idoneo para definir o futuro
da universidade X?

* ¢Que recursos se precisan para che-
gar ao modelo?

* ¢(Que vantaxes competitivas pode
ofrecer unha universidade fronte ao
resto?

» ¢Como se poden rendibilizar axei-
tadamente os recursos e cales pode-
rian ser as fontes de ingresos maéis
interesantes?

» ;Cad seriaacarteirade titulos/servi-
Z0S universitarios mais axustada
aos obxectivos da universidade e do
seu ambito?

e ¢Que significa unha universidade
centrada na investigacion?

» ;Como se obtén amaior calidade na
docencia e cal deberia ser o impacto
da investigacion sobre a docencia?

e ;Como se deberian desefar as
estruturas de xestion?

e ¢Que posibilidades deixa abertas a
lei para flexibilizar a estrutura
existente?

Estamos obrigados a falar de novos
escenarios no ambito propio das universi-
dades, como di a nova Lei de universida-
des. E necesariaacreacion dun marco legal
gue respecte a autonomia das universida-
des e favoreza a eficacia, a eficiencia e a
responsabilidade das universidades co
obxecto de que, no marco da sociedade da
informacion, afronten a innovacion, o
€spazo europeo, a creacion e transmision
do cofiecemento e a politica emprendedora
(preambulo da Lel orgénica 6/2001, do 21
de decembro, de universidades). Pero non €
suficiente acreacion do marco; as universi-
dades tefien que xerar as slias vias de trans-
formacion baixo o obxectivo da xestion de
calidade; neste contexto, a competencia
propia € a meta e a competitividade é o
ambito natural do seu desenvolvemento. Se
hai competitividade, as alianzas son indis-
pensables; se hai competencia, 0 monopo-
lio non é a solucion, porque non se pode
pretender manter o estatus propio anulando
0 acceso e desenvolvemento doutros no
espazo propio da educacion superior.
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O concepto de escenario estaligado a
reflexion prospectiva, atendendo a hipoté-
ticas e probables actuacions das institu-
cions no ambito que lles é propio e carac-
terizado fundamental mente nos nosos dias
por (Fontela, 2002):

» A importancia da acumulacion de
capital humano.

» A importancia de xerar capital tec-
nol6xico e tecnoloxia autéctona.

» A importanciade ofertar o seu capi-
tal organizativo.

» A esixencia de asumir a auditoria
social, avaliando a slia actividade,
segundo a stia rendibilidade social e
produtiva.

e A necesidade de adaptar as slas
estruturas, procesos e produtos &
xestion de calidade.

e A importancia de facer un segui-
mento permanente dos universita-
rios, adaptandose as slias necesida-
des de formacién.

e O desenvolvemento da planifica-
cion estratéxica como instrumento
da vision prospectiva e orientacion
alongo prazo.

Un mapa de modelos estratéxicos
atende basicamente a dlias dimensions: a)
nivel de diversificacion e b) imaxe social
da universidade (Tourifian, 1996, 1997 e
1998):

a) Por nivel de diversificacion entén-
dese a orientacion dunha universidade cara
aun maior ou menor segmento do mercado.

b) A imaxe social da universidade fai
referencia & idea de excelencia que ten a
sociedade de cada universidade en aten-

cién aos trazos mais caracteristicos da
exclusividade, identidade ou perfil, expre-
sados, fundamental mente, por:

— Grao de atraccion das sUastitulacions.

— Grao de dedicacion do seu profe-
sorado.

— Nivel de prestixio cientifico da
universidade.

— Atencion ao alumnado.

— Grao deintegracion social e cultural.

— Desenvolvemento de servizos,
equipos e edificios.

— Atributos de dimensién profesional.

— Custos totais das carreiras.

Os modelos estratéxicos axudan a
definir o perfil da universidade e son un
elemento que compre considerar no finan-
ciamento e na racionalizacién politica do
sistema. Os model os, partindo da alternati-
va xenérico-exclusividade e de acordo
coas variables enumeradas, permiten iden-
tificar perfis de universidade orientados,
segundo o caso, cara a

— Captacion ou non de alumnado
doutras universidades.

— Incremento ou non de titulos de
demanda universitaria.

— Xeneralizacion ou especializacion
do perfil.

— Orientacion & docencia ou mais a
investigacion.

— Creacion de cofiecemento e promo-
cion empresarial.

Hoxe en dia, en canto a modelos de
universidade se refire e aplicando metodo-
loxias de posicionamento estratéxico, dis-
tinguense varios tipos que admiten combi-
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naciéns entre si (Tourifian, 1997 b). Agora
ben, con respecto ao tema que nos ocupa,
é suficiente resaltar as caracteristicas prin-
cipais dos model os xenéricos e dos mode-
los de concentracion e exclusividade.

Os modelos estratéxicos xenéricos.
Estan orientados basicamente & docencia,
intentando potenciar a sta calidade, deri-
vando a maior parte dos seus recursos
(humanos, tecnoléxicos, financeiros e
materiais) cara & axeitada transmision dos
cofecementos. De xeito destacado:

e Fortalecen as slas colaboracions
con profesores asociados, para
diminuir custos fixos de persoal
docente.

 Desenvolven lifias de investigacion
especialmente comerciais, para
captar recursos financeiros que se
reinvisten noutras actividades aca-
démicas.

e Desefian estruturas organizativas,
asumindo funcions de xestion nos
niveis de vicerreitorado, implantan-
do programas de formacién para a
xestion.

 Potencian ossistemas deinformacion
relacionados coa xestion de aumnos
€ 0 Seu seguimento académico.

 Fortalecen as actividades de exten-
sion cultural que favorecen aimaxe
da universidade na comunidade.

 QOrientan as suas titulacions e esi-
Xencias académicas cara aos secto-
res medios do mercado, centrando-
se nas titulaciéns consolidadas.

 Fortalecen o primeiro e segundo
ciclo, e en especial as diplomaturas
intentando evitar o desenvolve-

mento de cursos master altamente
especializados.

* Planifican periodicamente as slas
necesidades de instalacions fisicas,
asi como os potenciais investimen-
tos en novos activos fixos.

« Oriéntanse cara a captacion de fon-
dos publicos para equilibrar o seu
incremento progresivo de gastos.

Pola stia banda, os model os estratéxi-
cos de concentracion e exclusividade
oriéntanse cara a captacion de persoal aca-
démico de moi ata calidade e derivan
grandes recursos da universidade, espe-
cialmente tecnol6xicos, cara ao desenvol-
vemento da investigacion, aproveitando
esta para a implantacion de programas de
cooperacion con empresas privadas. De
xeito destacado:

* Interrelacionan a investigacion coa
docencia, mediante o procesamento
dos resultados da investigacion
cientifica

» Crean unha cultura corporativa de
diferenciacion.

 Oriéntanse cara aos criterios de ren-
dibilidade e autofinanciamento, asi
como a establecer mecanismos de
autocritica

 Oriéntanse cara ao valor engadido
de todos 0s servizos da universida-
de, establecendo mecanismos que
aseguren a slia calidade.

» Desenvolven estratexias de control
do crecemento para acanzar unha
efectiva ratio profesor/alumnos.

e Alcanzan unha ata seleccion aca
démica dos seus alumnos, xa sexa
tendendo a atas notas medias de
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acceso 4 universidade ou por medio
dunha maior esixencia na activida-
de académica dos estudantes.

 Profesionalizan a estrutura organi-
zativa da universidade, dotandoa
dos axeitados niveis de xestion.

 Proxectan unhaimaxe de calidade e
esixencia no mercado.

e Controlan a diversificacion, orien-
tando a oferta académica cara as
titulacions estrela e os terceiros
ciclos de calidade.

V. PROPOSTAS ORIENTADAS DE POLITICA
ESTRATEXICA

A consideracion da falta de cofiece-
mentos como un dos maiores problemas
do desenvolvemento supén un tipo de dis-
Curso no que ainda participan poucos e
gue, ademais, adoitan estar lonxe das esfe-
ras deinfluencia. Os paises mais desenvol-
vidos fan énfase na tecnoloxia e no cofie-
cemento para poder competir. Paradoxal-
mente, no dia a dia hai discursos orienta-
dos a facernos crer que os Unicos factores
gue inflien na competitividade son os cus-
tos salariais e do capital, ignorandose que
0s cofiecementos tefien un papel tan
importante como eses factores. A informa-
cion disporiible sobre o limite & competiti-
vidade producida polo déficit de cofiece-
mentos € abundante. S6 a modo de exem-
plo, lembremos que un estudo xa clasico
do IRDAC di que o resultado dos sistemas
de ensino e formacion (incluido especial-
mente 0 ensino superior), en termos tanto
de cantidade coma de calidade das cualifi-
cacions a todos os niveis, € o primeiro

determinante do nivel de produtividade
industrial e, polo tanto, de competitividade
dun pais (Rodriguez Navarro, 1994; Tel-
ford, 1994).

Hoxe estase a facer un esforzo espe-
cial no desenvolvemento dos servizos
comUns de apoio aos sistemas universita-
rios e as comunidades cientificas que son
contemplados como unha unidade de an&-
lise global. As redes de comunicacion
constittense como soporte fisico das redes
tecnoecondmica, tecnoeducativa e tecnoa-
cadémica de xestién que determinan un
contexto coherente de traballo e de progre-
S0 no &mbito da educacion universitaria.

Tanto polos ambitos de actuacion nos
gue se concreta a politica universitaria,
como polos referidos a politica cientifica,
estase a favorecer, de cara a utilizacion
mais eficaz dos recursos, a posta en mar-
cha dos servizos comulns & comunidade
universitaria e cientifica. Os servizos
comuns, como 0 seu home indica, tefien
como ambito de competenciaa propiaxes-
tién e son comuns polo uso ou polo patri-
monio. Os sistemas universitarios apare-
cen con motivo dos servizos comins como
un marco identificador e homoxéneo que
Ile d& caracter propio ao conxunto univer-
sitario e & comunidade cientifica.

Todos estes servizos, xunto co resto
das infraestruturas propias dos campus,
apuntan de forma indubidable ao concepto
global de sistema universitario que queda
interconectado cos hospitais, |aboratorios
de I+D de empresas nos campus, e 0s cam-
pus polas redes de ciencia e tecnoloxia. A
idea de multiversidade para a institucion
universitaria concibidabaixo a perspectiva
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de universidade virtual, polas sliasinfraes-
truturas, integrada, polos seus sistemas de
xestion académica, e aberta, porque se
orienta como motor de desenvolvemento
produtivo na slia relacion coa empresa e a
innovacion, €, cada vez mais, unha reali-
dade dos sistemas universitarios e das
comunidades cientificas (Tourifian, 1996).

Trétase de conseguir, en definitiva, o
concepto de calidade total no sistema uni-
versitario e no sistema ciencia-tecnoloxia
sociedade, desenvolvendo o sistema e bus-
cando espazos coordinados para mellorar a
oferta de estudos, para crear ainfraestrutu-
ra de comunicacion cientifica e para propi-
ciar 0 sistema de xestion integrado. Tratase
tamén de reforzar a investigacion, poten-
ciando a nosa proxeccion internaciona e a
relacion empresarial por medio do desefio
do sistema de corresponsabilidade axeitado
para o desenvolvemento tecnoldxico
(FAST, 1991, Telford, 1990 e 1994; Comi-
sion das Comunidades Europeas, 1987).

As universidades, co perfil definido
dentro do sistema, correspondelles, con
liberdade académica e autonomiaingtitucio-
nal, a reaizacion das slias funcions, mello-
rando apertinencia, adiversdadeeacalida
de dainstitucién no marco do sistema.

Os dous principios que estan presen-
tes de xeito particular nas politicas cienti-
ficas orientadas & innovacion son a acce-
sibilidade e a receptividade (Tourifian,
1997 e 2000).

A accesibilidade fai pensar na exis-
tencia de vias de comunicacién axiles e
adecuadas de tréfico fisico e intelectual
gue a innovacion tecnoldxica require. As

redes de ciencia e tecnoloxia xeran ainfra-
estrutura informatizada necesaria para a
conexion de universidades, hospitais dos
campus e laboratorios de parques tecnol 6-
xicos e industriais interesados na IDT. As
redes de ciencia e tecnoloxia constitlen a
vontade politica de apoiar a accesibilidade
no ambito da IDT.

Pero se a accesibilidade é un caracter
natural dos espazos de innovaci on tecnol 6-
Xica europeos existentes, non o € menos a
receptividade. Por tal debe entenderse a
capacidade da Administracion publica,
empresarios e investigadores dunharexion
de asimilar, adoptar e pofier en préactica
acciénsinnovadoras que produzan un dife-
rencial competitivo favorable para os pro-
dutos, bens ou servizos gque xere. Os plans
de investigacion e desenvolvemento tec-
nolGxico son 0s principais instrumentos
para marcar os eixes de actuacion priorita-
rios nese campo tecnoléxico na stia dobre
vertente: axeracion de tecnoloxia autécto-
na e o desenvolvemento da rede tecnoeco-
noémica de investigadores. Os plans, na
mesma medida en que as circunstancias
econdémicas de cada pais o0 permitan, son
os motores do desenvolvemento produtivo
e por esa funcion, ao mesmo tempo, son
instrumentos de accion, de comunicacion
e de obxectivos para conseguir.

Como diciamos méis arriba, a chegada
da sociedade dainformacion, a civilizacion
cientifico-técnica, a mundializacion dos
fendmenos e dos acontecementos, o desen-
volvemento do sistema universitario e da
comunidade cientifica como instrumentos
de innovacion e a rexionalizacion son fac-
tores congtitutivos do noso mundo que
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determinan o contexto de necesidade dos
plans estratéxicos. Non setratadelles negar
calidade as institucions actualmente; tréta-
se, mais ben, de recofiecer que as modifica
cidns que se produciron no ambito son de
tal condicion que nos vemos obrigados a
afrontar a nosa actividade ordinaria con
vision de futuro, conscientes de que hai que
dar respostas estratéxicas a un dobre nivel.
Por unha parte, € indispensable xerar nos
plans estratexias horizontais de innovacion
gue melloren aintegracion dos elementos, 0
seu cofiecemento e a stia eficacia. Por outra
banda, hai que propiciar estratexias secto-
riais de innovacién que expandiran a uni-
versidade a novas areas de influencia.

Neste marco, a universidade esta en
condicions de atender moi diversas tarefas
gue determinan a posibilidade de elabora-
cion dos seus plans estratéxicos de desen-
volvemento (Tourifian, 2000):

» Diagnosticar e analizar as slas
necesidades e 0 seu potencial.

» Desenvolver o marco estratéxico
planificado no que deberian inte-
grar investigacion, tecnoloxia,
innovacion e politicas relacionadas.

e Pofier en préactica programas e
acciéns que incorporen prioridades
e medidas especificas apropiadas
para ser executadas en relacion cos
Seus posi cionamentos estratéxicos.

» Fomentar a promocion da propia
comunidade cientifica e a defini-
cion do seu perfil na chegada da
sociedade da informacion.

e Asumir 0 seu compromiso co desen-
volvemento rexional, coordindndose
coas ingtitucions do seu territorio.

» Achegar fondos para financiar as
slias actuacions e propostas.

A comunicacién institucional e a
extension universitaria alcanzan, deste
modo, valor estratéxico no desenvolve-
mento universitario na slia adaptacion as
novas constantes do noso mundo, que
reclaman novas vias de transformacion nas
universidades (Almarcha, 2002; Sola,
2002):

— Creacion de relacién duradeira cos
clientes e usuarios para atraer, reter-
fidelizar e manter despois da sta
graduacion.

— Xerar 0 valor da marca que se
corresponde coa calidade percibida
da ingtitucion dende o seu perfil
(prestixio, excelencia e reputacion
gue configuran a sta imaxe social).

— Fortalecer o sistema de xestion do
coflecemento na institucion, co
obxecto de ofertar e producir conti-
dos de calidade.

— Establecer mecanismos para inte-
grar a cultura emprendedora na uni-
versidade.

— Desenvolver a sla organizacion e
servizos de apoio en redes tecnol 6-
xicas capaces de potenciar a sia
transferencia co &mbito.

Dende esta perspectiva é posible for-
mular principios de accién para o desen-
volvemento de servizos comuns, deidenti-
dade do sistema “universidade” e de inno-
vacion que respondan, dende os plans
estratéxicos, as demandas e que poden ser
enunciados como facemos a continuacion.
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PRINCIPIOS ORDENADORES DA ACCION
UNIVERSITARIA

Coordinacion co sistema universitario.

Coordinacion dos recursos materiais
e humanos da universidade.

Exercicio da autonomia universitaria

Identificacién dos campus no sistema
como unidades de desenvolvemento.

Definicion do perfil de cada universi-
dade en investigacién, ensino, estudo, pro-
fesionalizacion, cultura e desenvolvemen-
to tecnol Oxico.

Desenvolvemento da universidade e
da comunidade cientifica como instrumen-
tos de innovacion.

Proxeccién internaciona da comunida-
de universitaria e da comunidade cientifica.

Calidade total do sistema universitario
no sistema ciencia-tecnol oxia-soci edade.

Relacion universidade-empresa-inves-
tigacion como base estable da transferencia
tecnol dxica e dainnovacion.

Racionalizacion da oferta, do finan-
ciamento, do fomento da investigacion e
dos servizos de apoio as funcions e finali-
dades universitarias.

PRINCIPIOS DE IDENTIDADE DO SISTEMA
“UNIVERSIDADE"

Sistema aberto pola slla conexion
empresarial na rede tecnoeconémica.

Sistema integrado pola slia estrutura
de xestion interconectada nos campus e
articulada na rede tecnoacadémica.

Sistema virtual polos seus recursos
multimedia para sistemas presenciais e
non presenciais na rede tecnoeducativa.

Sistema multiversitario coordinado
pola diversidade de actividades e presen-
Zas sociais.

Sistema limitado polo seu perfil
definido.

Sistema de calidade total pola sla
definicion e control de procesos de toma
de decisions.

Sistema expandido ao exterior con
conexion fisica de proxeccion internacio-
nal dende as redes.

AREAS PRIORITARIAS DE INFLUENCIA DA
ACCION ESTRATEXICA

Desenvolvemento da oferta universi-
taria e da of erta tecnol 6xica.

Apoio a creacion de novos grupos de
interese e a promocién xeral do cofiece-
mento.

Apoio aformacion e actualizacion do
persoal docente e investigador.

Potenciacion da oferta cultural e
social.

Desenvolvemento de servizos comins
de apoio a docencia, & investigacion e a
difusion cultural.

Desenvolvemento de redes interna-
cionais de cooperacion, difusion cultural e
consorcio entre universidades con intere-
ses compartidos en politica universitaria.

Desenvolvemento da rede tecnoeco-
nomica de investigadores.
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Desenvolvemento da rede de educa-
cién adistancia

Potenciacion das acciéns relaciona-
das cos principios de identidade.

Incremento das accions que fortale-
cen os principios ordenadores.

Mellora das estratexias innovadoras
de calidade co obxecto de xerar auniversi-
dade completa no seu perfil.

Mellora das aternativas complemen-
tarias da oferta, co obxecto de desenvolver
auniversidade social.

Mellora na penetracion da educacion
electronica, co obxecto de consolidar a
universidade virtual.

Meéellora das estratexias de dimensio-
namento adecuado da universidade, co
obxecto de construir a universidade inter-
nacional en cada universidade.

PRINCIPIOS DE ACCIQN PARA O DESEN-
VOLVEMENTO ESTRATEXICO DE SERVIZOS
COMUNS DE APOIO

Accesibilidade para a comunidade
universitaria e cientifica.

Receptividade para crear, asimilar e
aplicar tecnoloxia.

Rexionadlizacion, internacionaizacion e
solidariedade como trazos socioidentitarios.

| dentidade, cooperacion e sinerxiacomo
principios de expansién da comunidade.

Planificacion da dotacion estratéxica
de servizos multimedia e informatizados
de apoio a0 sistema universitario e a

comunidade cientifica a través das redes
de ciencia e tecnoloxia.

Proaccion con respecto ao rendemen-
to das acciéns e da asignacion de recursos.

Xeracion de estruturas de soporte e
favorecemento de creacién cultural

ACCIONS E ESTRATEXIAS SECTORIAIS DE
DIVERSIFICACION  (NOVAS  AREAS DE
INFLUENCIA)

Abrir novo mercado cara a area de
familia, colaborando, institucionalmente, no
desenvolvemento de congresos, masters,
titulos propios e/ou compartidos, ingtitutos
universitarios e incentivacion de actividades
relacionadas co voluntariado internacional.

Abrir novo mercado cara & &rea de
cultura, colaborando, institucionalmente,
co obxecto de desefiar politicas favorables
a educacion para o desenvolvemento, a
globalizacion e o mercado da sociedade da
informacion.

Abrir novos mercados con claro inte-
rese no desenvolvemento rexional, colabo-
rando, institucionalmente, coas entidades
gue corresponda na creacion da universi-
dade emprendedora.

Abrir novo mercado cara a érea
empresarial, colaborando, institucional-
mente, no desenvolvemento de universida-
de & carta para formacién continua.

Abrir mercado derivado do desenvol-
vemento curricular (terceiro ciclo, 4°ciclo,
titulos de especializacion para graduados,
formacion especiaizadaparaFP 11, forma-
cion en novas tecnoloxias para mestre,
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desenvolvemento de cursos de técnicas de
estudo para alumnos universitarios).

Constituir centros de liderado, como
novos organos de comunicacion axeitados
a accion estratéxica que se desefie, co
obxecto de establecer conexions eficaces
entre 0 proxecto, a slla execucion e as
decisions de goberno. Neste sentido, os
centros de liderado preséntanse como:

* Instrumentos axustados & producion
e xestién do cofiecemento.

» Organizacioéns de converxencia que
propiciardn a nova mentalidade e a
sUia posta en practica.

» Centros estratéxicos de apoio a
politicareitoral, cunha mision defi-
nida para:

Identificar problemas educativos.
Revisar ainvestigacion e as expe-
riencias existentes sobre cuestions
gue melloran solucions & implan-
tacion da politica estratéxica.
Recomendar un conxunto de préc-
ticas e programas que puidesen
contribuir a solucionar o problema.
Suxerirlle estratexias ao equipo de
goberno que puidesen ser usadas
para mellorar a estratexia aplica-
da, para
Reforzar a coherencia do goberno
universitario.
Xerar distancia ingtituciona fronte
a0 clientelismo e ao oportunismo.
Apoiar atoma de decisions napla-
nificacion a longo e medio prazo,
respecto de:

0 modelo de ensino

a formacién permanente

axestion do cofiecemento

a penetracion empresarial da
investigacion

a proxeccién no desenvolvemen-
to rexional

a cooperacion cultural

0 avance estratéxico no perfil
aplanificacion do terceiro ciclo

VI. CONSIDERACIONS FINAIS DE CARACTER
XERAL

1. A extension universitaria e abusca
de calidade son obxectivos institucionais
que obrigan as universidades a definir
posi cionamentos estratéxicos con respecto
a0 sistema ciencia-tecnoloxia-sociedade e
con respecto ao conxunto universidade-
investigaci n-empresa.

2. A definicién de perfis e o cofiece-
mento mutuo das institucions universita-
rias favorece o desenvolvemento de siner-
Xias, o fortalecemento no cumprimento das
misiéns da universidade, a clarificacion
das oportunidades de colaboracion coa
sociedade civil e a consolidacion das redes
tecnoeducativas, tecnoeconodmicas e tecno-
académicas de xestion e de apoio & docen-
Cia, ainvestigacion e a proxeccion cultural,
social e produtiva da universidade.

3. A expansién da universidade é
unha esixencia de politica estratéxica no
desenvolvemento universitario para afron-
tar a crise xeral da universidade. As estra-
texias de planificacion, xa sexan horizon-
tais, sectoriais ou de soporte, constitiense
en respostas eficaces que atenden a aplica-
cion dos principios de accion. Extension
universitaria e comunicacion institucional
son, cada vez méis, funcions substantivas
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de caracter organico na universidade, por-
gue nutren os aspectos mais actuais do
desenvolvemento universitario e da sta
proxeccion exterior.

4. A extension da universidade é
unha resposta necesaria para a xeracion de
recursos adaptados as demandas reais de
educacion universitaria, & necesidade
social de formacion universitaria e ao
recofiecemento da universidade como fac-
tor de desenvolvemento social.

5. A comunicacion institucional é
unha resposta estratéxica ineludible se se
guere defender, cara a dentro e cara aféra
da ingtitucién, a imaxe de universidade
publica e social, como recurso creador e
transformador. As redes constitlen un
soporte de especial efectividade para
implantar tanto a extensién universitaria,
COMo a comunicacion institucional .

6. Extensiéon e comunicacion tefien
carécter horizontal, con respecto as estra-
texias de desenvolvemento dos sectores
universitarios, porque non hai un sb sector
da organizacion universitaria que poida
asumir todas as funcions e retos de exten-
sién en todos e cada un dos niveis e ambi-
tos que lle son propios.

7. E posible introducir criterios
racionalizados de aproximacion &s dimen-
sions da extension universitaria e producir
propostas dende as competencias que lle
corresponden a universidade, en uso da
slla autonomia, sen conculcar as propias
doutros organismos, xerando sinerxias res-
pecto dos grandes obxectivos da institu-
cion nos que inflten os diversos usuarios-
clientes-integrantes-beneficiarios das uni-
versidades (sociedade, Administracion,
alumnos, profesores, empresas, efc.).
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Resumo: a chegada da sociedade da informacion, a civilizacion cientifico-técnica, a mundializacion
dos fendmenos e dos acontecementos, o desenvolvemento do sistema universitario e da comunidade
cientifica como instrumentos de innovacion e a rexionalizacion, son factores constitutivos do noso
mundo que determinan o contexto de necesidade dos plans estratéxicos. Non se trata de lles negar
calidade é&s institucions actualmente; tratase mais ben de recofiecer que as modificaciéns que se pro-
duciron no contorno son de tal condicidn que nos vemos obrigados a afrontar a nosa actividade ordi-
naria con vision de futuro, conscientes de que hai que dar respostas estratéxicas a un dobre nivel. Por
unha parte, € indispensable xerar nos plans estratexias horizontais de innovacion que melloren a
integracion dos elementos, 0 seu cofiecemento e a sla eficacia. Por outra parte, hai que propiciar
estratexias sectoriais de innovacion que expandiran a universidade a novas éreas de influencia. A
intencion neste traballo é axudar & reflexion sobre os retos, desde as constantes méis sobresaintes
destes procesos e sobre as stlas manifestaci ons mais xenuinas. A extension universitaria ten unhapro-
xeccién social indiscutible e o sentido publico e socia da universidade reclama, sen lugar a ddbidas,
acomunicacion institucional paralle dar unha resposta coordinada & responsabilidade compartida do
desenvolvemento universitario.

Palabras clave: planificacion universitaria, innovacion estratéxica, desenvolvemento rexional, coor-
dinacién universitaria, extension universitaria, comunicacion institucional.

Resumen: e advenimiento de la sociedad de lainformacion, lacivilizacion cientifico-técnica, |la mun-
dializacion de los fendmenos y de los acontecimientos, el desarrollo del sistema universitario y de la
comunidad cientifica como instrumentos de innovacion y la regionalizacion, son factores constituti-
vos de nuestro mundo que determinan el contexto de necesidad de los planes estratégicos. No se trata
de negar calidad a las instituciones actualmente; se trata mas bien de reconocer que las modificacio-
nes que se han producido en el entorno son de tal condicidn que nos vemos obligados a afrontar nues-
tra actividad ordinaria con vision de futuro, conscientes de que hay que dar respuestas estratégicas a
un doble nivel. Por una parte, es indispensable generar en los planes estrategias horizontales de inno-
vacion que mejoren laintegracion de los elementos, su conocimiento y su eficacia. Por otra parte, hay
gue propiciar estrategias sectoriales de innovacion que expandirdn la universidad a nuevas éreas de
influencia. La intencion en este trabajo es ayudar a la reflexion sobre los desafios desde las constan-
tes mas sobresalientes de estos procesos y sobre sus manifestaciones més genuinas. La extension uni-
versitariatiene unaproyeccion social indiscutibley el sentido publico y socia de la universidad recla-
ma, sin lugar a dudas, la comunicacion institucional para dar una respuesta coordinada a la responsa-
bilidad compartida del desarrollo universitario.

Palabras clave: planificacion universitaria, innovacion estratégica, desarrollo regional, coordinacion
universitaria, extension universitaria, comunicacion institucional .

Revista Galega do Ensino-1SSN: 1133-911X — NUm. 44 — Novembro 2004



110 José M. Tourifidn Lopez

Abstract: the advent of the Information Society, the scientific-technical civilisation, the globalisation,
the development of the university system and the scientific community (certainly pieces of the pre-
sent time) asinstruments for innovation and regionalisation, determine the need for strategic planning.
Indeed, it is not a question denying the quality of certain institutions, but to recognise that the modi-
fications occurred in our society are so significant that we must face our ordinary activity in the uni-
versity environments thinking in the future at a double level. On the one hand, it is of utmost impor-
tance that the university planning will include horizontal innovation strategies. This will improve the
integration, knowledge and efficiency of its elements. On the other hand, it is necessary to favouring
sector innovation strategies. This will extend university to new influence areas.

The aim of this article isto give clues for reflection on the challenges posed by the relationship amid
university, business and society. University extension has an unarguable socia side; hence, univer-
sity’s public and social connotations (which universities nowadays allege) require a high-quality ins-
titutional communication. All thiswill facilitate a coordinated answer to the shared responsibility for
university development.

Key words. university planning, strategic innovation, regional development, university coordination,
university extension, institutional communication.
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