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A busca da comunicagdo na sociedade
multi-ecras: perspectiva ecolégica

The search for communication in a multi-screen society: an ecology point of view

Este texto reflexiona sobre una nueva forma de concebir la televisién como servicio pabli-
co, resaltando las dificultades y problemas que plantea analizar el concepto de la calidad de
la televisidn, si no se tiene en cuenta la dimensién emotiva y de entretenimiento del medio.
Posteriormente, el autor pretende ubicar la televisién en el contexto de la multiplicidad de
otras pantallas y tecnologfas, subrayando las cuestiones del sentido y de la calidad de vida,
desde un modelo ecolégico. Finalmente, se apuntan algunas contribuciones para profundi-
zar el concepto y las experiencias de alfabetizacién digital.

This paper presents new aspects to think about public service broadcasting, emphasizing
the role of emotion and entertainment to the understanding of the television experience.
Television is discussed in the context of the «multi-screen society» and technological devi-
ces, from an ecological point of view. Finally, several aspects dealing with digital literacy are
discussed.
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Deixem-me comegar por con-
tar um pequeno episddio pes-
soal. H4 um pouco mais de
dez anos, estava eu a aguar-
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dar a discussao da minha tese de doutoramento sobre
a televisdo na vida quotidiana das criancas, quando me
iniciei na descoberta e exploracdo da Internet.
Recorrendo ao browser que estava entdo na mo-
da, o Netscape, e ao software Eudora, que utilizava
para o correio electrénico, rapidamente me dei conta
da novidade radical que estava a desenhar-se neste
nosso mundo. Eu, que tinha feito boa parte da inves-
tigacao apoiado numa bibliografia que era escassa no
contexto em que me movimentava, descobria, de um
momento para o outro, € a Um ritmo quase alucinan-
te, a pletora de novas fontes, a facilidade das trocas, a
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velocidade dos contactos e a eliminacdo de fronteiras
de vérios tipos. Num 4pice ia desabando uma certa or-
dem espacio-temporal, para emergir, com todas as
suas potencialidades, o espago-tempo virtual, feito de
redes e da multiplicagao de pontos que, com relativa
facilidade, se tornavam produtores e receptores de
informagao.

Recordo bem que, algo deslumbrado pela multi-
plicidade de portas que me parecia se estavam assim a
abrir, se me foi desenhado um mal-estar que, por mo-
mentos se converteu em anglstia, e que poderia tra-
duzir-se no seguinte: teria eu gasto trés anos da minha
vida a estudar um meio que, num prazo relativamente
curto, iria desaparecer, submerso pelos efeitos avassa-
ladores da Internet?

Relato este episddio para sublinhar o significado
de, dez anos depois da explosio do fenémeno In-
ternet, um congresso promovido por um dos mais di-
ndmicos colectivos sobre Comunicacdo e Educacio
da cena internacional, ter escolhido precisamente a te-
levisdo e a qualidade para tema de estudo e de deba-
te. E que, apesar das mudangas a que temos, entre-
tanto, assistido, o meio televisivo mantém uma centra-
lidade notdria, particularmente enquanto instituigao e
instrumento social de entretenimento.

A histéria da difusdo das tecnologias de comuni-
cacdo e informagao ensina-nos que um novo meio Nao
desaloja os meios existentes, antes conquista 0 seu
préprio espago, levando & recomposi¢do dos papeis
relativos dos restantes. Com a Web e a Internet acon-
tece, porém, que nds nao estamos simplesmente pe-
rante a emergéncia de um novo meio de comunica-
¢ado, mas também de um ambiente que abarca e con-
juga légicas diversas.

Torna-se, assim, claro que a minha angdstia de ha
dez anos, a que atrés aludia, em certo sentido nao ti-
nha razdo de ser. Mas, por outro lado, justificava-se,
dado que era a vaga intuicdo de que estava em pre-
senca de algo de intrinsecamente novo.

A dez anos de distancia, poderemos dizer que tu-
do mudou. Ao mesmo tempo, se olharmos para além
da «espuma dos dias» e procurarmos pelas respostas as
questdes fundamentais da existéncia, poderemos igual-
mente dizer que, no essencial, ndo avangdmos muito.
Na melhor das hipéteses, reconheceremos dispor de
uma gama mais diversificada de tecnologias, o que,
por si s6, ndo assegura o cumprimento das promessas
que elas normalmente arrastam consigo. Nao se es-
tranhe, por isso, que este texto, partindo da tematica
central deste congresso, procure recolocar questdes
menos conjunturais, porventura menos na moda, mas
que eu creio serem cada vez mais vitais e decisivas.

No quadro dos limites de uma intervencao deste tipo,
comegarei por relacionar o conceito de qualidade em
televisao com a importancia do servico pdblico. Re-
flectirei, a seguir, sobre a necessidade de requalificar o
tema do entretenimento e de valorizar a dimensdo
emocional, para podermos entender a complexidade e
centralidade do meio e da experiéncia televisivas. Ter-
mino com um contributo para uma abordagem ecolé-
gica da comunicagéo e dos media, identificando algu-
mas vertentes que poderdo contribuir para relancar e
aprofundar as experiéncias de educagdo para os
media no espago luso-espanhol.

1. A qualidade em televisdo —conceito sempre de-
pendente de sistemas de valores e interesses especifi-
cos— deverd ser vista menos como o resultado de uma
definicao pré-estabelecida e acabada e mais como um
processo por natureza aberto, em que terdo de inter-
vir os responsaveis dos media, os criadores dos produ-
tos televisivos e os telespectadores (Charo, 2000). Em
todo o caso, ela parece ser inseparavel da diversidade
da oferta (vertical e horizontal), das condigdes de exer-
cicio do profissionalismo, da liberdade editorial e de
programacdo e da efectivacdo de processos de ac-
countability e de escrutinio pdblico.

Enquanto processo nao apenas dependente da 16-
gica mediética, mas das exigéncias e interesses dos ac-
tores e grupos sociais, a qualidade entronca no cerne
da fungao social da televisdo e, consequentemente, da
dimensdo de servigo piblico, que ndo pode ser apa-
nagio apenas dos operadores publicos. Apesar da crise
que afecta o conceito de servigo pablico de televisao,
entendo que dificilmente poderemos equacionar o
problema da qualidade sem ter em conta essa dimen-
s30.

Nas actuais circunstancias faz sentido continuar a
defender a existéncia de um servico pablico de tele-
visao auténomo do poder politico e nao enfeudado a
uma légica mercantil. Apesar das evolugdes no plano
das ofertas e apesar das mutagdes no terreno dos usos
e das praticas socioculturais, a sua existéncia constitui
um factor que potencia a qualidade. Desde logo por-
que instaura uma oferta desejavelmente diferenciada,
ainda que insuficientemente posta em pratica; porque
convoca a corresponsabilidade dos cidadaos, os quais
se sentirdo perante ele mais exigentes; e porque torna
possivel pensar e por em prética novas modalidades de
participacao.

Observe-se, contudo, que a televisio de servico
publico se diferencia como realidade especifica, quan-
do e na medida em que se assume como uma insti-
tuicdo da sociedade, agindo em estreita relagao com as



restantes instituicdes, vocacionada para lhes dar vez e
voz, sem estar condicionada pelas exigéncias do suces-
s0, embora também néo as enjeitando. E nesta relacdo
de horizontalidade, dando corpo a um projecto de ac-
¢do comunicativa de natureza mais interactiva, que ve-
mos emergir o sentido da existéncia de um operador
televisivo actuando em nome da comunidade e ao seu
servigo.

Nao basta, pois, a titularidade piblica de um ope-
rador, a independéncia da sua acgao e a definigao de
um certo tipo de contetidos para que o canal ou canais
assim operados se distingam de forma significativa dos
operadores privados. Importa fazer dos media e, em
particular da televisao, instAncias onde a participacdo
e o escrutinio também se exercem. Impde-se, assim,
que, para enriquecer e aprofundar a vida democratica,
a entidade publica de televisdo defina e concretize um
outro modo de estar presente na sociedade, exploran-
do modalidades de comunicacdo que abram as portas
as instituicdes, grupos e organizagdes da sociedade
civil, s suas iniciativas, preocu-
pagdes e situagdes. Isto é, que a=—
torne a televisdo pdblica uma [
verdadeira televisdo dos cida-

daos (Pinto, 2005).

2. Neste contexto, seja-me
permitido sublinhar um ponto
que carece de anélise e investi-
gacao, visto ser central na com-
preensao do papel da televisao
nas nossas sociedades. Refiro-
me & funcdo de entretenimento
e a relagio desta dimensdo
com o problema da qualidade.
O projecto cultural atribuido a
televisio desde os seus princi-
pios plasmava-se, como bem
sabemos, na trilogia informa-
cado-cultura-divertimento. Ainda hoje, as legislagdes
nacionais e 0s normativos transnacionais continuam a
enfatizar esta triplice vertente. Mas desde o inicio, nao
poucos equivocos se geraram, na medida em que
agentes culturais e politicos alimentaram, relativamen-
te a ela, o sonho de uma «escola paralela» que com-
plementaria, repercutiria e ampliaria a escolarizacio
formal, porventura de forma mais interessante, contri-
buindo, dessa forma, para a promogao cultural das po-
pulagdes.

A dificil convivéncia da intelectualidade e dos
agentes educativos com a televisdo assenta na incom-
preensdo ou mesmo na nao aceitagado dos caminhos

b

prevalecentes e, nas dltimas décadas, hegemdnicos,
percorridos por este meio, cada vez mais distantes do
paradigma escolar ou educativo. Este desencanto com
a banalizagdo da TV, com a sua inscrigao no tecido e
nas rotinas da vida quotidiana, combina-se, em algumas
situagdes, com um sindrome de perda (Pinto, 2000)
que se pode caracterizar como nostalgia de um tempo
passado (e mitificado), ao qual se atribuem proprieda-
des (de encontro, convivéncia, didlogo) que televisao
teria contribuido para aniquilar.

A verdade é que o entretenimento se tornou a
imagem de marca e o factor de identidade da televi-
sa0, que a comercializagdo crescente sé veio exacer-
bar. Para os nostalgicos da televisio como «grande
educadora das massas» e como «promessa de promo-
¢ao e desenvolvimento cultural», o saldo ndo podia ter
sido mais desapontador.

Seja como for, a situagao a que chegdmos também
nao é satisfatéria. Sobretudo porque —e este é o ponto
que pretendo enfatizar— pode assentar ndo apenas

Impde-se, assim, que, para enriquecer e aprofundar
a vida democratica, a entidade publica de televisao
defina e concretize um outro modo de estar
presente na sociedade, explorando modalidades de
comunicacdo que abram as portas as instituigdes,
grupos e organizagdes da sociedade civil, as suas
iniciativas, preocupacdes e situacdes. Isto é, que
torne a televisao pablica uma verdadeira
televisao dos cidadaos

num equivoco sobre a natureza e fungao do meio tele-
visivo, mas também na incapacidade de valorizar o
entretenimento. Tomado como mera diversdo ou dis-
traccdo, o entretenimento facilmente se converte em
matéria menor e desinteressante, agente de alienacao
dos individuos, factor de adormecimento colectivo, em
suma, uma versio contemporanea do velho «épio do
povo», tematizado por Karl Marx.

Ora ao associar-se entretenimento a subproduto
culturalmente degradado ou, mais ainda, a alienacao
social e politica estad-se a desqualificar e a ilegitimar
culturalmente uma realidade complexa e vital da expe-
riéncia humana, em lugar de procurar analisa-la e
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compreender a sua relagao com os telespectadores (cf.
Blakley, 2001). E, no minimo, problematico analisar e
definir critérios operativos com vista & promogao da
qualidade em televisdo sem ter em conta esta vertente
do problema.

Algo de aproximado se pode dizer das emocdes.
Como tem sublinhado Joan Ferrés (2003), um inves-
tigador cataldo que se tem debrucado sobre esta maté-
ria, «a televisdo € o reino da emogao». Quase tudo ne-
la trabalha, massaja e espevita o emocional: os signos
visuais, formas, cores, sons e movimentos. A participa-
¢ao vicariante, os processos e mecanismos de identifi-
cacdo e de projeccdo que levam os telespectadores a
imersao numa dada histéria e que resultam daquilo
que Samuel Coleridge designou por «suspensao vo-
luntaria da incredulidade» operam frequentemente ao
nivel subconsciente ou mesmo do inconsciente.

Com modelos tedricos que valorizam as dimen-
soes légica e racional e se traduzem em abordagens
analiticas e criticas, ndo é de estranhar que escapem
dimensdes essenciais do fenémeno e da experiéncia
televisivos, nas abordagens correntes que deles sao de-
senvolvidos.

Tendo em consideracdo o que acabo de enunciar,
a propésito da (des)valorizacao do divertimento e do
acolhimento da dimensdo emocional, a pergunta que
emerge, neste nosso contexto, é a de avaliar as conse-
quéncias que tudo isto comporta para a questdo da
qualidade.

Encontramos aqui um vasto campo que carece de
mais atencao e que exige mais investimento no plano
da investigagao. As transformagdes que o meio televisi-
vo vem conhecendo tornam, de resto, essa questao
ainda mais relevante. A digitalizacao facilita a multipli-
cacdo do ndmero de canais e o alargamento do leque
das tematicas, sem que tal implique, por ora, uma re-
ducdo significativa do peso dos canais generalistas de
massas. Mas, com a combinagao com diversos periféri-
cos, o aparelho receptor foi adaptado ao papel de ecra
de cine-video, primeiro, de monitor de jogos, depois, e
mais recentemente, de plataforma para o visionamento
de DVD. Ao mesmo tempo, o computador pessoal,
além das suas fungdes mais comuns, converteu-se num
terminal ou ponto de uma rede global, permitindo o
acesso aos media tradicionais e a novos media, acesso
e gestao a mdsica, jogos, bases de dados, etc.

Com estas novas possibilidades, a que a banda lar-
ga e o wifi vieram dar outra dimensao, altera-se igual-
mente a nocdo dos espagos de utilizagao. Ao lado do
espaco doméstico ou do local de trabalho, voltam & ce-
na os saldes de jogos e, sobretudo, os cibercafés, locais
de encontro e de convivio e pontos de ligagao a rede.

A par deste fendmeno, e indissociavel dele, nao
podemos deixar de olhar com atencio para outros me-
dia e outros suportes em que o ecra constitui a porta
de contacto com o mundo. O caso das maquinas foto-
videograficas digitais é exemplificativo. Mas mais ainda
o ser4 o dos telefones celulares, que representa, para
as telecomunicagdes o que o transistor representou, na
segunda metade do século passado para a radio, s6
que com uma polivaléncia e multifuncionalidade que
nao param de crescer, tendendo a abarcar as prdprias
emissdes de televisao.

3. Considero que, num contexto de multiplicacao
das ofertas e das possibilidades, de crescimento expo-
nencial dos dados e da informagéo, se torna decisivo
nao perder de vista o que é essencial e o que é secun-
dario, o que é do plano dos instrumentos e das ferra-
mentas e o que é do Ambito dos objectivos e das fina-
lidades e dos caminhos para avancar para eles.

E frequente ver associar-se a interrogacdo sobre
os desenvolvimentos tecnolégicos e sobre a cibercul-
tura a atitudes tecnofdbicas e a resisténcia & mudanca.
Como se estivéssemos fatalmente condenados a con-
traposicdo maniqueia entre tecndfilos e tecndfobos,
entre o paraiso proximo e o pesadelo orwelliano, en-
tre o canto da sereia e o pio da coruja.

Pelo contrario, considero ser absolutamente vital
conquistar e expandir uma via que reconhega e valo-
rize as novas formas de cultura e os novos modos de
viver e de agir que se estdo a gerar, mas que Nao sacri-
fique, no altar da inovagéo compulsiva e frenética, a
busca incessante do sentido e da qualidade de vida.
Seria a procura de espago para uma espécie de «ter-
ceira via» de natureza cultural que possibilite rasgar
horizontes a uma nova inteligéncia do mundo e da vi-
da, capaz de intervir no local, mas com uma compre-
ensdo e uma visao global.

E a busca do sentido passa por incluir e alimentar,
na agenda permanente das ocupagdes e preocu-
pagdes, a simplicidade de perguntas como estas:

* Em que medida, ou mediante que requisitos e
condigdes as tecnologias da informacdo e comuni-
cagao nos podem tornar mais felizes e solidarios?

* Que oportunidades e possibilidades trazem as
TIC a vida individual, do grupo, da sociedade em
geral? De que modo estdo a ser aproveitadas e o que
dificulta ou bloqueia esse aproveitamento?

* Que possibilidades abrem as TIC ao encontro
das pessoas consigo mesmas e com 0s outros?

* De que forma estdo as TIC a ser utilizadas para
a construcdo de um meio ambiente simbélico pautado
pela qualidade e pela diversidade?



Sao perguntas bésicas, quase ingénuas, estas. Mas
¢ necessario ter presente que as tecnologias, por infor-
madoras que sejam dos novos modos de viver e de
conviver, ndo perdem a sua natureza instrumental. A
sua implantagdo e influéncia exerce-se num complexo
jogo social, habitado por paradoxos e contradicdes.
Sublinho alguns:

A agitacao febril dos tempos que correm, alimen-
tada e acicatada por um consumismo j4 desligado das
reais necessidades das pessoas, gera, no seu interior, a
sede do siléncio e do distanciamento - ou seja, a nece-
ssidade do corte com as rotinas do dia-a-dia.

O espavento do ruido e o espectaculo encandea-
dor das luzes da paisagem exterior nao conseguem
ofuscar a busca da tranquilidade e da luminosidade
interior, que advém da contemplagao e do gozo.

A comunicagéo total que, como mito perpassa os
discursos da tecnologia e dos media, com a sua ilusao
de transparéncia, de imediatismo e de instantaneidade,
confronta-se em permanéncia com a experiéncia da
incomunicacao e da solidao.

A propalada aldeia global em que a parafernalia
de redes e de dispositivos tecnolégicos aparentemente
converteu o mundo debate-se com o crescente gap in-
formacional, nio apenas no plano do acesso, mas
igualmente no do usufruto.

Nao se trata, porém, de contrapor a uma determi-
nada «ordem» social e cultural uma outra ordem. E
necessario, antes, sustentar a multipolaridade dos ca-
minhos de busca de sentido e defender a inscrigdo da
tensdo entre os dois pdlos como uma salvaguarda vital
a uma ecologia da comunicagao.

A tensdo é o contrério da anomia ou do mainstre-
am. E critica, porque resulta da (ou instaura a) crise.
Interroga. Toma o que se passa nio como dado ou
fatalidade, mas como convocagao ou provocagao.

4. Do que fica dito resulta que a multiplicidade e
multiplicagdo de ecras e, sobretudo, os mundos a que
esses ecras dao acesso ou dos quais sdo o ponto ter-
minal, carecem de ser confrontados e contrastados
com a globalidade da vida humana e social. Carecem
de ser entendidos como instrumentos e agentes de um
ecossistema global mais vasto.

Esta perspectiva ou concepcio ecoldgica da co-
municacdo e dos media parece ser, na actualidade, um
caminho que vale a pena ser percorrido e explorado.
Desde logo porque nao faz sentido que os media, con-
figurando uma instancia tdo pregnante e decisiva na
producdo e na construgdo do ambiente simbdlico a
escala planetaria, sejam estudados e abordados de um
modo desintegrado. Por outro lado, nao faz também

sentido que sejam deixados & margem das preocupa-
¢des ambientais, como se o campo do simbélico ndo
fosse tao decisivo para a qualidade de vida do planeta
e das sociedades como os ecossistemas naturais e hu-
manos. Adoptar este paradigma ecoldgico supde abrir
espago a um entendimento das praticas comunicativas
nao apenas na sua vertente informativa e transmissiva,
mas igualmente na sua vertente relacional, dialdgica e
vinculadora.

Séo varias as implicagdes que daqui decorrem.
Sublinharei em particular aqueles aspectos mais direc-
tamente relacionados com a educacao para os media,
entendida como formacdo para a cidadania.

Cabe, em primeiro lugar, chamar a atencéo para o
facto de o conceito de formagao e de aprendizagem
estar, cada vez menos, associado a um espago institu-
cional especifico (a escola) e a um tempo préprio (o da
infAncia e juventude). Estamos a assistir aquilo a que
Joel de Rosnay chamou «hibridagio dos modos de
acesso ao conhecimento e diversificagdo dos actores
no ensino». Quer a hibridagdo quer a diversificagao
podem ser aspectos com potencialidades. Mas nunca
se poderd esquecer que «a educagao permanece fun-
damentalmente como uma interacgdo entre pessoas».
Ter presente este ponto é capital, num tempo em que
os arautos dos efeitos demitrgicos das maquinas nao
se cansam de anunciar cenarios em que os aprendizes
mais parecem os habitantes agrilhoados da caverna de
Platao. Importa que, num cenério e numa cultura do
digital, a aprendizagem nao se converta num saltitar
tonto de sitio em sitio, num petiscar de elementos sem
a perspectiva de um todo, numa acumulacio de infor-
macdo mais ou menos insignificante ou indtil, num
sacrificar do sentido & forma e ao design. Numa cul-
tura marcada pela aceleracio e pela velocidade, pela
profusdo de estimulos e multiplicacdo das possibilida-
des de trajectdrias, é necessario trabalhar, desde cedo
e em permanéncia, dimensdes como: o sentido (finali-
dades, objectivos, alcance) das aprendizagens, tendo
em conta os projectos préprios e o destino comum a
memdria (os percursos feitos antes de nds e por nds)
criando uma maior espessura temporal; os «mapas e
bussolas» que ajudam a situar, referenciar, planear e
orientar trajectos (Delors, 1996). O que ha que acau-
telar a todo o custo é que a educagao nao se conver-
ta NUM percurso erratico, NUM vaguear sem rumo nem
sentido ou, entdo, numa divagagao pré-formatada por
caminhos pré-estabelecidos. A dimensao da interiori-
dade (ou da interiorizagao), que carece ora do siléncio
activo, nuns momentos, ora da troca implicita no ouvir
e no falar nao podera deixar de acompanhar este pro-
cesso.
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5. Uma outra dimensdo a que vale a pena dedicar
atengao diz respeito as possibilidades abertas pelos no-
vos media digitais, nomeadamente aqueles que se
constituem ou sao aproveitados como «empowerment
tools» dos cidadaos.

Vistos da perspectiva da promocdo de sujeitos au-
ténomos, solidarios e criticos, meios como os weblogs,
os foruns, os wikis, os RSS!, os ipod, os VoIP? e certa-
mente os telemdveis, cada vez mais polivalentes e mul-
tifuncionaisl, podem constituir —e de facto estdo ja a
constituir— ferramentas e oportunidades em iniciativas
e projectos de criagdo, descoberta e participacio’.

Mas, de novo, assim como a inovagdo nao acon-
tece por haver computadores e acesso de banda larga
a Internet que acontece a inovagao, também nao é por
se recorrer quelas novas ferramentas que a inovacéo
acontece. Embora a légica destes meios seja, confor-
me os casos, P2P (peer-to-peer, se quisermos, pessoa-
a-pessoa) ou de redes sociais, torna-se necessario, pa-
ra implementar aquilo que as ferramentas possibilitam,
actos de vontade e de iniciativa dos actores sociais.

Nomeadamente os weblogs tém-se vindo a afir-
mar nao apenas como oportunidade de concepgao,
producdo e difusdo «planetéria» de meios de comuni-
cacdo ao alcance dos cidadaos, mas também como
instancias de escrutinio e seguimento critico dos media
tradicionais, dessa forma contribuindo para o aprofun-
damento da democracia e da cidadania também nesse
terreno.

E, pois, com este pano de fundo de uma orienta-
¢ao ecoldgica na abordagem da comunicagéo e da tec-
nologia; do trabalho em torno dos mapas e das bisso-
las orientadoras dos percursos num universo de pro-
fusdo cadtica e magmatica das ofertas; e do recurso
intencional e criativo as novas ferramentas potencia-
doras da iniciativa das pessoas que entendo que se
pode continuar a aprofundar a teoria e a pratica daqui-
lo que comeca a ser designado por alfabetizacao ou li-
teracia digital?.

Uma consequéncia desta orientagdo é que o pré-
prio universo das tecnologias —novas ou antigas— tem
de ser convertido em objecto de andlise e de estudo,
para desse modo contrariar os efeitos de naturalizacdo
ou de neutralidade que inquinam os discursos e as préa-

ticas do respectivo uso. A génese, contexto de emer-
géncia e processo de difusdo dessas tecnologias; o seu
impacte sociocultural; as modalidades de apropriagao
social; as ldgicas politicas e mercantis associadas; as
desigualdades no respectivo acesso e usufruto; os mo-
dos e contextos de utilizacdo e os discursos sociais so-
bre as tecnologias - eis alguns dos aspectos que care-
cem de ser examinados, tendo em mente o caricter
instrumental das tecnologias para a vida humana e
social.

Notas

I Real Simple Syndication ou agregadores seleccionados de fontes
informativas.

2 Vice over Internet Protocol ou a possibilidade de conversar e
comunicar através da Internet.

O caso dos weblogs, que tenho utilizado, desde hé trés anos, co-
mo ambiente e instrumento de ensino e aprendizagem na Univer-
sidade, ¢, deste ponto de vista, de um alcance inegével, permitindo
0 acesso A palavra e & expressao individuais e de grupo e a criagio
e alimentagdo de redes de natureza varia.

Para uma discussao destes conceitos, ver, nomeadamente Alfonso
Gutiérrez Martin (2002) e José Manuel Pérez Tornero (2004).
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