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RESUMEN

Desde 1992 la actividad ferial y congresual han experimentado un incremento sustancial
en todos sus pardmetros. El presente articulo pretende sefialar su evolucién reciente, identi-
ficar sus principales magnitudes, mostrar su distribucién territorial y apuntar los impactos
que se derivan de estas actividades. Finalmente se expone una serie de consideraciones sobre
los factores e infraestructuras que explican la actual y futura distribucién tanto de las ferias
como de los congresos en Espafia.
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ABSTRACT

Trade fair and trade congress activity in Spain.

Since 1992 trade fairs, congress, conventions and meetings activity stands are at a time
of increased growth and development. The purpose of this paper is to contribute to a better
knowledge of their recent evolution, to point out their dimensions, to show their regional dis-
tribution, and to explain the effects that these activities are having. Finally, we take into
account the main factors and the infrastructures that can explain the current and future dis-
tribution of trade fairs and trade congresses in Spain.

Key words: Spain, services, trade fairs, trade congress.

1. INTRODUCCION
Resulta ampliamente conocido el desarrollo que han experimentado en las sociedades

modernas los sistemas de comunicacion a distancia. Un desarrollo que ha supuesto notables
avances en términos de volumen y capacidad de comunicacién, de velocidad de transmisién
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y de variedad de modos en los que ésta tiene lugar, incorporando en las dltimas décadas la
transmision de datos e imdgenes.

Por ello puede resultar una paradoja que en un mundo en el que las facilidades de tele-
comunicacién entre empresas y personas han experimentado tales avances, no sélo no se han
abandonado sino que se han incrementado las formas de comunicacién més simples como
los denominados contactos cara a cara. Quizd la clave resida en la consideracién de ambos
sistemas de comunicacién, el moderno y frio frente al tradicional y personal, no como opues-
tos sino como complementarios.

Somos de la opinién de que cada modo de comunicacién cuenta con caracteristicas pro-
pias de volumen, velocidad, calidad y seguridad en el mensaje, de tal manera que se asiste
una seleccién en el modo de comunicacién segin el tipo y destinatario del mensaje, lo que
se constata tanto en la esfera de las relaciones personales, como en la empresarial y en la de
la politica. Asi, frente a las comunicaciones asiduas, rutinarias y preestablecidas que pueden
transitar por correo, por teléfono o por la propia red de internet, nos encontramos con la
riqueza y subjetividad de los llamados contactos cara a cara. Se trata de comunicaciones
esporédicas, concentradas en tiempo y en espacio, en las que participan interlocutores cuali-
ficados, y de las que emanan decisiones importantes para empresas, organismos o grupos de
trabajo. La asignacién de estas funciones estratégicas para este tipo de contactos se funda-
menta en sus cualidades més valoradas: la referente a la riqueza en la transmisién del men-
saje, que trasciende mas alld de transmisién oral, y la de la seguridad y discrecionalidad.

Bajo esta consideracién el incremento en el niimero de ferias y de congresos que se cele-
bran constituye un indicador cualificado del grado de desarrollo econémico y social de los
territorios. Las ferias han pasado de ser un instrumento de venta dirigido al consumidor para
constituirse en un sistema de relacién entre empresas a la vez que un medio indispensable
para integrar organizaciones complejas. Los congresos conforman puestas en comin de
avances sectoriales realizados de un modo individual. Ese ensamblaje de conocimientos
generados de forma personal proporciona un producto, unas veces materializado en contra-
tos de compra o documentos y otras de una manera mds inmaterial mediante grupos de inves-
tigacién o trabajo, de un alto valor afiadido.

Bajo este panorama las modernas instalaciones feriales y de congresos constituyen para
una ciudad infraestructuras de igual importancia que una moderna estacién ferroviaria o
aeropuerto y participan incluso de algunas caracteristicas comunes. Son infraestructuras de
cardcter nodal apoyadas en la base territorial de una ciudad que les proporciona servicios
complementarios, y actian como intercambiadores de ideas y proyectos, propiciando tam-
bién una relacién de doble sentido entre lo global y lo local.

En este marco los parrafos que siguen contienen una doble finalidad. En primer lugar, se
presentardn, de un modo separado, las principales magnitudes de la actividad ferial y con-
gresual en Espafia, una informacién hasta la fecha escasamente difundida'. En segundo
lugar, se apuntaran una serie de consideraciones sobre las infraestructuras que precisan estas
actividades que, ademads, cualifican a las ciudades en donde se desarrollan.

1 Parte del desconocimiento de la trascendencia de ambas actividades se debe a la ausencia de estadisticas
normalizadas. Mientras que en el caso de las ferias su insercién en asociaciones con varias décadas de antigiiedad
estd facilitando esta tarea, no ocurre igual en el caso de los congresos, cuyas cifras deben por el momento ser toma-
das con prudencia.
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2. LAS FERIAS
2.1. La actividad ferial. Caracteristicas

Las ferias han experimentado una larga evolucién histérica en consonancia con el incre-
mento de las actividades comerciales en las sociedades humanas. Si nos limitamos al dltimo
siglo, el cambio mds sustancial se refiere a la transformacién de las antiguas ferias de mer-
cado en ferias de muestras; una innovacién introducida en 1894 en la Feria de Leipzig. En
estas ferias las ventas se realizan sobre muestras expuestas sin movimiento fisico de las mis-
mas durante la celebracién de la exposicién. A lo largo de la primera mitad del siglo XX estd
modalidad de ferias se extiende por toda Europa. Pero en la década de los sesenta el gran
publico puede conocer las innovaciones a través de los medios de comunicacién (particular-
mente la televisién), por lo que progresivamente estas ferias generales se van desmembrando
en ferias especializadas.

El Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia define como feria aquella ins-
talacién donde, con periodicidad determinada, se exponen mdquinas, herramientas, vehicu-
los, aparatos y otros productos industriales o de comercio para promover su conocimiento y
venta. Sin embargo, una feria moderna es actualmente algo mucho mds complejo que un
mero instrumento de marketing; las ferias tienen la virtud de concentrar la actividad econd-
mica en un lugar y un tiempo muy determinado facilitando a las empresas participantes una
serie de funciones (Rubalcaba Bermejo, L. y Cuadrado Roura, J.R., 1994):

»  Una funcién comercial que trasciende mds alld de la simple venta y que incluye la
creacion y consolidacién de redes de distribucién comercial,

° Una funcion expositiva puesto que las ferias son también consideradas como una
alternativa a los procedimientos publicitarios tradicionales. Se trata, ademas, de una
alternativa muy rentable ya que en un breve espacio y tiempo permiten incrementar
considerablemente el nimero de potenciales clientes de las empresas en relacién a la
inversion realizada.

» Una funcién de comunicacién que se manifiesta desde el inicio del proceso al redu-
cirse por parte de la empresa los costes de bisqueda y de obtencién de la informa-
cién. Las ferias tienen como finalidad poner en contacto a la oferta y a la demanda,
por lo que las empresas pueden racionalizar su produccidn, ajustindose mejor al
mercado que percibe en estas exposiciones y salones. Por otra parte, las valoracio-
nes previas que posean los potenciales clientes pueden ser matizadas y/o corregidas
durante una exposicién ferial. De este modo, las modemas tecnologias de la comu-
nicacién no han eliminado en su totalidad la necesidad de mantener los llamados
«contactos cara a cara» en los que el mensaje empresa-cliente adquiere una mayor
riqueza y detalle.

» Las ferias cumplen también otra serie de funciones de tipo econémico como incenti-
var la competencia entre las empresas y servir de vehiculo de difusién de las innova-
ciones en el territorio.

Varios son los factores que determinan la idoneidad de una ciudad para ser receptora de
actividades feriales y han sido repetidamente mencionados por la bibliografia especializada
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(Cuadrado Roura, J.R. y Rubalcaba Bermejo, L., 1998 y Sarmiento Garcia, M., 1995). Algu-
nos de ellos se refieren a la pervivencia de una tradicion histérica en la celebracién de estos
eventos, aspectos que, aiin siendo destacables, no son por si mismos una garantia suficiente
como prueban los ciclos de auge y crisis acaecidos en muchas ciudades europeas desde la
Edad Moderna ligados a cambios en las rutas comerciales o a la pérdida de valor de algunos
productos al ser sustituidos por otros mds eficaces. Igualmente, la ausencia de una tradicion
histérica no supone un obstéculo insalvable para aquellas ciudades que tengan la determina-
cién de incluirse en el circuito de ferias.

Otros factores pueden calificarse de tipo geografico-econémico. Entre ellos destacamos
la situacién geografica de la ciudad en el contexto de las redes urbanas y de transportes, su
accesibilidad, el volumen de su poblacién ponderada en funcién de su capacidad econdmica,
el grado de especializacién del tejido empresarial regional y las condiciones turisticas y
medio ambientales de su entorno.

Un tercer grupo de factores se remite a las infraestructuras que ofrece la ciudad para la
celebracién de ferias y por extensidn de todo tipo de eventos. Estas infraestructuras, que
serdn tratadas méas en detalle en adelante, no sélo se refieren a las caracteristicas propias del
recinto ferial sino que deben ampliarse también a aquellas que facilitan la accesibilidad de
las personas y su permanencia en la ciudad.

Por iltimo, también hay que destacar aquellos otros aspectos de dificil cuantificacin
como son los relativos a la imagen y prestigio internacional de la ciudad y a la organizacién
y cohesidn social de ésta. Pero, sobre todo, adquiere un papel fundamental, a menudo deci-
sivo, el dinamismo o atonfa de las autoridades locales, concretado en la difusién en el exte-
rior de las bondades de la ciudad, en su participacién financiera, en su labor de coordinacién
de los distintos estamentos implicados (cdmaras de comercio ¢ industria, ayuntamientos,
diputacién, asociaciones empresariales sectoriales, organizaciones sociales, etc.) o en la
correccién de aquellos obsticulos (materiales, sociales, y también politicos) que impidan la
celebracidn de ferias y eventos.

La eleccién de una ciudad u otra para la celebracién de estos actos feriales o similares no
descansa exclusivamente en alguno de estos factores sino que resulta del producto de ellos
y de su refuerzo mutuo.

Esta relacién entre la actividad ferial y los factores aqui mencionados no es unidireccio-
nal sino que debe entenderse en ambos sentidos, puesto que la celebracién de ferias en las
ciudades supone una dinamizacién de estos pardmetros. Més ain, al igual que ocurre con
otras infraestructuras, la presencia de nuevas instalaciones feriales puede hacer aflorar una
demanda latente que hasta el momento no habfa encontrado su medio de expresién.

A escala europea la relacién de las principales ciudades segtin su actividad ferial la enca-
bezan Parfs, Francfort, Londres, Mildn, Colonia, Birmingham, Bolonia, Munich, Dusseldorf
y Hannover, ciudades todas ellas situadas en la llamada dorsal europea®.

2 Una jerarquia de 45 ciudades europeas segiin su actividad ferial se encuentra en el articulo de Cuadrado
Roura, J. y Rubalacaba Bermejo, L. (1997). En este trabajo se procede a clasificar las ciudades seglin su actividad
ferial ponderada en funcién del nimero de expositores, el grado de internacionalidad y el nivel de especializacién.
Junto a las diez primeras ciudades antes mencionadas se encuentran Barcelona (en el puesto 12), Madrid (13),
Valencia (17), Bilbao (30), Sevilla (42) y Zaragoza (43). Entre las ciudades préximas a nuestro entorno merece des-
tacarse a Burdeos (27) y Lisboa (49).

42



2.2. Las ferias en Espafia. Principales magnitudes

La informaci6én que aqui se presenta sobre los certdmenes celebrados en Espafia procede
de la Asociacién de Ferias Espafiolas (AFE). La AFE es una organizacién creada en 1964,
pertenece a la Union des Foires Internationales (UFI)} y es miembro fundador de la Unién
de Ferias Iberoamericanas (UNIFIB). Actualmente pertenecen a dicha asociacién 28 institu-
ciones feriales que realizan informes estadisticos sobre los certimenes celebrados, en los que
se incluyen datos relativos a superficie, niimero de expositores, visitantes, etc.*. Dichos
informes se elaboran desde 1978 y cuentan con una auditorfa externa que avala los datos que
en ellos aparecen. Desde esta politica de puertas abiertas, la AFE publica anualmente estos
datos, realiza un calendario detallado de certdmenes a celebrar y, recienterente, cuenta con
una pagina WEB desde la cual puede accederse a aquellas otras elaboradas por las Institu-
ciones Feriales Asociadas.

En resumen, la AFE constituye una organizacién tinica en su medio tanto por sus vincu-
los con el exterior como por la magnitud de sus miembros y por la homologacién de unos
estdndares minimos de calidad que concede a sus asociados. Atn as{, todavia existen algu-
nas ferias comerciales (muchas de ellas agrarias) que no estdn integradas en dicha asocia-
cién. Esta proliferacién de pequefios recintos feriales se sustenta en muchos casos en razones
localistas y no en criterios de mercado.

Una actividad comercial de este tipo como es la de las ferias se encuentra claramente
ligada a la marcha econémica del pafs, por lo que no es de extrafiar que el mercado ferial
espafiol haya experimentado una evolucién en consonancia con el crecimiento del PIB,
encontrdndose actualmente en un momento de desarrollo y crecimiento (AFE, 1998). Ade-
mds, las ferias especializadas constituyen el mejor termdémetro de aquel sector econémico al
que representan.

En efecto, la evolucién de los cuatro principales indicadores que definen la actividad
ferial asf lo avala (cuadro n° 1). Las cifras relativas a niimero de salones, expositores, super-
ficie neta comercial o visitantes identificados muestran la bonanza de esta actividad. Este
desarrollo creciente de la actividad ferial se hace més evidente si nos remontamos a la década
pasada, puesto que las cifras del cuadro n°® 1 contrastan con el nimero de ferias celebradas
en 1981 (89) y en 1985 (142). Esta evolucién ascendente de los principales parimetros ha
situado a nuestro pais entre los primeros puestos en términos de actividad ferial tanto en el
ambito europeo como mundial’,

El abandono progresivo de las ferias generalistas y su sustitucién por otras especificas de
cada rama de actividad asi como el caricter internacional de muchas de estos salones y expo-
siciones constituye también un indicador de cualificacién de la actividad ferial realizada en
nuestro pafs.

3 La Union des Foires Internationales, creada en Parfs en el afio 1932, cuenta con 176 organizadores feria-
les presentes en 145 ciudades de 67 paises de los cinco continentes.

4 Enla Junta Directiva de la AFE del 14 de septiembre de 1999 se aprobé la inclusién de dos nuevos socios:
el Patronato de la Casa de Campo (Madrid) y la Institucién Ferial de Jaén. Dada su incorporacién reciente el pre-
sente articulo no presenta informacidn estadistica sobre ellos.

5  Segin las estadisticas publicadas por el International Meetting Association (ICCA), Espafia estd conside-
rado el octavo pafs del mundo en cuanto al nimero de actividades feriales organizadas y el tercero de la Unién Euro-
pea en cuanto al niimero de asistentes a congresos internacionales.
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Cuadro n® 1
EVOLUCION DE LAACTIVIDAD FERIAL EN ESPANA 1993-1997

Afio N° de Salones Expositores Superficie netam? | Visitantes identificados
1993 197 31.659 1.752.959 5.349.111
1994 222 31.016 1.921.991 4.555.767
1995 238 34.776 2.115.210 6.230.314
1996 251 38.142 2.143.712 6.481.388
1997 256 41.449 2.073.064 6.738.028
1998 325 50.420 2.677.907 9.193.235

Fuente: AFE.

(1) Hasta 1998 se consideran Visitantes Identificados tanto los nacionales y extranjeros como las entradas de pago.
A partir del afio 1998 la auditorfa encargada por la AFE incluye ademds dentro de esta categoria a aquellas perso-
nas que han accedido mediante pase.

Las instituciones feriales asociadas celebraron, a lo largo del afio 1998, 325 salones que
ocuparon una superficie neta comercial de 2.677.907 m?, contando con 50.420 expositores
directos y recibiendo a 9.193.235 visitantes identificados. Respecto al afio 1997, estos datos
suponen incrementos del 22% en la cifra de expositores, del 29% en la superficie contratada
y del 36% en los visitantes recibidos, teniendo en cuenta que entre un afio y otro se ha pro-
ducido la incorporacién de ocho nuevas instituciones feriales.

Es esta dltima cifra la que debe hacernos reflexionar sobre la importancia relativa de este
mercado. Por un lado, si bien estd lejos de alcanzar las grandes cifras de turistas, represen-
tan una cuota de visitantes —de cardcter no estacional— destacable en algunas ciudades; por
otro, nutre la oferta de plazas de los denominados «hoteles de negocios». Pero ademds, mds
all4 de la mera cifra de visitantes, debe valorarse que la participacién en estas ferias supone
una difusién de tipo capilar de las innovaciones que en ellas se presentan por todo el tejido
empresarial.

Salvo los casos de Progourmet y la Fundacién Actilibre, en Madrid, y Miller Freeman
Iberia en Barcelona, todos los miembros asociados a la AFE disponen de su propio recinto
ferial, si bien éstos muestran notables diferencias (cuadro n° 2).

La primera de ellas obedece a su distribucion espacial. Las instituciones feriales se loca-
lizan esencialmente en la franja mediterrdnea —incluyendo al archipiélago balear—, en la
franja cantdbrica y en Canarias; en el interior tinicamente cabe mencionar los recintos feria-
les de Madrid, Sevilla, Valladolid y Zaragoza. Resulta evidente que esta distribucién es el
resultado de las propias pautas territoriales de desarrollo econémico en nuestro pafs. Sin
embargo, junto a ello hay que destacar como factor explicativo adicional el interés y dina-
mismo de sus propios patrocinadores y organismos piiblicos como las camaras de comercio,
ayuntamientos, gobiernos auténomos, diputaciones provinciales e incluso cajas de ahorro.
En algunos casos este apoyo institucional refrenda iniciativas previas de asociaciones de
comerciantes y empresas locales. Sélo asf se explica que localidades de las dimensiones de
Mahon, Silleda (en Pontevedra), Reus, Mollerusa (Lérida) o Torre Pacheco (Murcia), cuen-
ten con su propio recinto ferial mientras que muchas capitales de provincia carezcan de €l
Se trata, por lo tanto, de organizaciones que denotan el interés que las autoridades locales
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Cuadron®2
CARACTERISTICAS DE LOS RECINTOS FERIALES. FUENTE: AFE. ELAB. PROPIA

Sup. cubieﬂ.’{ Sup.Alibre) Sup.Total | Sup.Total | Parking | Salas Plazas
Institucién Localidad |  Fecha M2 Mt | Expos. M?| Recinto. MY Plazas | Num. | cong N’
Institucidn Ferial Alicantina Alicante
(Elche) | 1960 | 40500 | 50000 | 90500 | 153227 | 3450 2 250

Centro de Exposiciones de Aguadulee | Almerfa | 1998 | 17230 | 2500 | 19730 | 59000 3000
Fira de Barcelona Barcelonal 1920 | 141100 | 143231 | 284331 | 355000 ] 2655 28 5340
Miller Freeman Iberia Barcelona| 1998 No dispone de recinto ferial propio.
Feria Intenacional de Bilbao Bilbao | 1932 | 90000 90000 | 130000 | 1500 7 3000
Fimo ElFerrol | 1958 | 15000 | 34483 | 49483 | 49483 0 2 9350
Feria Intenacional de Muestras Asturias | Gijén | 1899 | 16505 16505 | 124221 420 5 1900
Fira de Girona Girona 8760 | 34802 | 43562 | 53618 250 3 550
Las Palmas GC LasPalmas GO~ 1966 8000 | 8000 | 16000 | 70000 800 8 2100
Fira de Lleida Lleida | 1954 8500 | 40000 | 48500 | 70000 | 1000 8 1186
Fundacidn Ferias y Exposiciones de Lugo | Lugo | 1998 9000 9000 | 27000 3 760
Ifema Madrd | 1979 | 102600 | 31695 | 134295 | 974382 | 14439 63 2635
Fundacin Actilibre Madrid | 1983 No dispone de recinto ferial propia.
Pro Gourmet Madrid | 1987 No dispone de recinto ferial propio.
Sebime Mahén | 1972 3704 | 1708 | 42| 5288
Patronat Fires de Mollerusa Mollerusa| 1985 7023 | 65000 | 72023 | 80000 | 1500 4 1450
Fund. Ferias y Exposiciones Ourense | Ourense | 1998 | [4000 | 18000 | 32000 | 32000 | 1000 6 300
Fires i Congressos de Balears SA Palma de

Mallorca| 1983 4799 4799 | 6960 200 1 55
Fira de Reus Reus | 1942 8268 | 37290 | 45538 | 22267 260 1 350
Feria de Muestras Iberoam. De Sevilla | Sevilla | 1937 | 21600 1 12000 | 33600 600 8 1000
Feria Internacional de Galicia Sifleda | 1992 | 66100 66100 | 35800 | 3000 6 630
Inst.Ferial de Tenerife SCTenerife| 1996 | 24800 | 2500 | 27300 | 40000 400 6 484
Ifepa Torre Pachecoj 1998 | 22000 22000 | 22000 500
Feria Valencia Valencia | 1917 | 177000 | 25000 | 202000 | 270000 | 7100 7 671
Institucién Ferial de Castiliay Len | Valladolid| 1965 | 29374 | 41370 | 70744 | 93483 | 1100 9 2200
Feria de Zaragoza Zaragoza| 1945 | 358000 | 39000 [ 97000 | 360000 | 5200 8 1100
TOTALES 872263 | 574579 | 1446842 | 3E+06 | 45374 | 189 | 29917

conceden a las ferias como motor de actividad econémica regional y urbana. Resulta signi-
ficativo que algunas comunidades auténomas (Cantabria, Navarra, La Rioja, Extremadura y
Castilla la Mancha) no cuenten con ninguna institucién ferial perteneciente a la AFE®, en
contraste con la actividad de Catalufia con seis organizaciones (la Fira de Barcelona, Miller
Freeman Iberia, Fira de Girona, Fira de Lleida, Patronat Fires de Mollerusa y la Fira de
Reus) Galicia (Fimo —en Ferrol— y la Feria Internacional de Galicia con sede en Silleda)
0 Madrid (Ifema, la Fundacién Actilibre y Progourmet).
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También existen diferencias notables entre las dimensiones de los recintos feriales.
Varios indicadores asf lo atestiguan; los relativos a salas permanentes, plazas para congre-
sistas o plazas de parking. Pero, sin duda el més significativo lo constituye la variable de
superficie total para exposiciones, incluyendo tanto la superficie cubierta como la situada al
aire libre pero en el interior de los recintos feriales; variable que permite evaluar la capaci-
dad de acogida de estos inmuebles. Tres de ellos se encuentran en un nivel destacado: la Fira
de Barcelona, la Feria de Valencia y la Institucién Ferial de Madrid, superando cada uno los
100.000 m2. El resto se encuentra en un intervalo amplio entre los 100.000 y los 30.000 m?,
con la salvedad de los recintos feriales situados en Almerfa, Gijon, las Palmas de Gran Cana-
ria, Lugo, Mahén y Palma de Mallorca, que no superan este listén’.

La actividad de las ferias celebradas en Espafia en 1998 puede cuantificarse tanto en
superficie como en ndmero de expositores y visitantes, mostrando, en lineas generales, los
tres indicadores una clara correlacién positiva. Sin duda, la actividad ferial es un fiel reflejo
de la vitalidad econémica regional y local (cuadro n°® 3, fig. n° 1). Es el caso de la franja
mediterranea, incluyendo el interior de Cataluiia, el eje del Ebro, Madrid, el Pais Vasco o
Sevilla. En otros casos parte de su explicacién obedece al empuje ofrecido por las autorida-
des que se encuentran detrds del patrocinio de estas ferias: las ferias gallegas, las dos ferias
canarias. El interior peninsular est claramente dominado por Madrid lo que ciertamente ha
influido en el vacio que presenta Castilla la Mancha, Extremadura y La Rioja, asi como en
las cifras correspondientes a Valladolid.

Resulta interesante obtener un sencillo indicador de intensidad de uso de los recintos
feriales relacionando, por un lado, la superficie comercial ocupada por las ferias que han
tenido lugar en 1998 y, por otro, la capacidad, medida también en términos de superficie, del
recinto ferial. Asi, utilizando este indicador contrastan los 7 m? superficie comercial por cada
m? de recinto de Baleares frente a los apenas 0,3 de Fimo en Ferrol. Como hecho mads des-
tacable se observa que las mayores intensidades de uso de los recintos feriales tienen lugar
en aquellos situados en las principales 4dreas metropolitanas como Palma de Mallorca (7,0),
Madrid (3.,9), Gijén (3,4), Sevilla (2,6), Valencia (2,2) o Barcelona (2,0). De este modo la
capacidad ferial no sélo se distribuye de un modo asimétrico entre los recintos feriales sino
que la actividad que tiene lugar en ellos se concentra proporcionalmente en mayor medida
en aquellos recintos de mayores dimensiones.

Adin asi, las cifras e indicadores que se presentan deben ser matizadas, dado que las ferias
pueden clasificarse de acuerdo a varios pardmetros: cadencia de la celebracion, grado de
especializacién, tipo de bienes expuestos (bienes de consumo o bienes de capital), tipo de
visitantes (ptiblico genérico, sélo profesionales) u dmbito (regional, nacional, internacional).
En este sentido, a igualdad de visitantes, expositores o superficie, no hay duda de que el
impacto y la trascendencia de las ferias de rango internacional supera las de dmbito nacional
o regional. Por su parte, el volumen de ventas, el niimero de acuerdos empresariales cerra-
dos y la labor de consolidacién de redes de contactos resulta mucho menor en el caso de las

6 Salvo los casos de algunos recintos feriales no asociados a la AFE, de menor entidad o especializados en
la rama agropecuaria como los detectados en Valdepefias, Jaén, Ciudad Real o Salamanca.

7  Eneste sentido, durante los préximos dos afios la superficie bruta de exposicién ferial espafiola se ampliard
en 260.000 metros cuadrados, 124.884 metros cuadrados netos, repartidos en varias sedes de ferias espafiolas. Estas
ampliaciones irin destinadas principalmente a nuevos pabellones de exposicion y parkings, completdndose con
algunas construcciones especificas para restaurantes, oficinas, servicios, almacenes, salas de reuniones y auditorios.
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Cuadro n° 3

ACTIVIDAD FERIAL EN 1998. FUENTE AFE. ELAB. PROPIA

Intensidad
Institucidn ferial Recinto Actividad 1998 uso 1998
Sup. Total | Superficie | Expositores Sup.Ferias/
Expos. M* | Ferias M? Num. Visitantes | Sup.Total Expos.
Fira de Barcelona 284331 | 573869 9621 2541164 2,0
Ifema 134295 | 527707 11992 1569827 39
Feria Valencia 202000 | 447024 6248 855390 2,2
Feria de Muestras Iberoamericana de Sevilla 33600 86595 636 597863 2,6
Institucién Ferial Alicantina 90500 77534 1505 290449 09
Feria de Zaragoza 97000 73311 897 330898 0,8
Institucion Ferial de Castilla y Leén 70744 68120 2981 463198 1,0
Feria Internacional de Bilbao 90000 66311 1546 1321833 0,7
Feria Internacional de Muestras Asturias 16505 56498 558 556601 34
Patronat Fires de Mollerusa 72023 50836 502 261500 0,7
Feria Internacional de Galicia 66100 49536 1199 320159 0,7
Ifepa 22000 43930 826 227800 2,0
Inst. Ferial de Tenerife 27300 43000 468 232578 1,6
Miller Freeman Iberia S.A. — 42776 620 80319 —
Fira de Girona 43562 39461 948 165998 09
Fira de Lleida 48500 38949 1104 411781 0,8
Fund. Ferias y Exposiciones de Ourense 32000 38373 964 230191 1,2
Fires i Congressos de Balears SA 4799 33537 %4 198891 7,0
Las Palmas GC 16000 32210 642 164267 2,0
Fira de Reus 45558 26410 416 80633 0,6
Fundacién Actilibre — 24644 675 1007059 —
Centro de Exposiciones de Aguadulce 19730 24000 635 270000 1,2
Fimo 49483 14301 215 41949 0,3
Pro Gourmet — 7981 638 44519 —
Sebime 5412 2766 192 403 05
Pundacién Ferias y Exposiciones de Lugo 9000 0,0
TOTALES 1466030 | 2478932 | 46162 |12220348 1,7
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denominadas ferias de muestras, abiertas al piblico, en comparacién con las ferias especia-
lizadas de asistencia restringida a profesionales®. De realizarse esta labor de correccién y
ponderacioén se observarfa una mayor distancia entre los principales recintos feriales antes
mencionados y los de segundo rango.

Superficie ferias. M2.

100.000

ﬂ 75.000
500.000
50.000
25.000
N
10.000
0 100 200 km.

Figura 1. La actividad ferial en 1998. Ferias asociadas a la AFE.

8 De las 346 ferias celebradas durante 1998, 183 se han destinado exclusivamente al visitante profesional y
163 al publico en general.
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La actividad ferial tiene implicaciones muy evidentes en aquellas ciudades donde se
celebran; no sélo directamente en la rama comercial afectada sino también indirectamente
en la hosteleria que ha de atender a los visitantes de estas ferias. Las ferias contribuyen deci-
sivamente al desarrollo de las regiones y de las ciudades al aumentar el empleo, particular-
mente de los servicios auxiliares, y constituyen un acicate para que las autoridades locales y
regionales mejoren los sistemas de transporte y comunicaciones.

La facturacién de la actividad ferial espafiola en 1998 se evalda por los propios organi-
zadores en 228 millones de euros (38.000 millones de pts.), frente a los 192 millones de
euros (32.000 millones de pts.) del afio previo (AFE, 1998). El impacto econémico que
supone la actividad ferial en nuestro pafs se cuantifica en unos 1.803 millones de euros®
(300.000 millones de pts.). De este modo, por cada euro gastado en la asistencia a una feria
se produce un ingreso en la regién y en la ciudad en donde ésta se celebra de otros ocho
euros.

3. LAACTIVIDAD CONGRESUAL
3.1. Fuentes y tipos de eventos

Desde 1950 la actividad congresual en el mundo se ha multiplicado por diez alcanzando
los 8.703 congresos internacionales en 1992 (cuadro n° 4). Un ritmo de incremento que
supera no s6lo la de la poblacién sino también la referente a la actividad comercial. La dis-
tribucién mundial de los congresos internacionales muestra un reparto por zonas en el cual

Cuadron®4
EVOLUCION DEL NUMERO DE CONGRESOS INTERNAGIONALES Y DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Regiones 1950 1960 1965 1975 1980 1985 1990 1992
Africa 1,25 356 | 336 | 382 320 | 394 368 398
América Latina 4,60 938 | 653 | 6,15 368 | 5731 606 6,46

Asia del Este y Pacifico 1,12 431 545 6,59 9,08 9,91 13,23 10,80
Medio Oriente y Egipto 0,25 1,99 144 3,67 2,16 143 1,18 1,54

América del Norte 9,75 837 | 1032 | 1328 | 13,17 | 1344 | 1325 | 13,96
Asia del Sur 1,80 1,99 1,92 1,35 1,06 1,43 117 1,92
Europa 81,23 | 7040 | 7098 | 65,14 | 67,65 | 64,12 | 6143 | 61,34
Total % 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Total congresos 804 | 1855 | L1871 | 3.320 | 4.856 | 6.232 | 8559 | 8.703

Fuente: Estadisticas de la UAIL Obtenido de Figuiera, G.C.

9  En dicho impacto han de considerarse tanto los gastos a cargo del expositor (alquiler de espacios, perso-
nal, transporte del material, promocién) como los de los visitantes (alojamiento, alimentaci6n, transporte y compras
diversas). Para algunos autores como Sarmiento, M. (1995) esta cifra se acercarfa hasta los 0,5 billones de pts./afio
(3.005 millones de euros/afio).
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destaca Europa con el 61,34% de este tipo de reuniones. No obstante, esta clara hegemonia
europea se ha reducido con la llegada de nuevos competidores, particularmente aquellas ciu-
dades situadas en Asia del Este y Pacifico cuya presencia en 1950 era testimonial y hoy supo-
nen algo mds del diez por ciento del mercado de congresos internacionales, equipardndose a
las cifras de Ameérica del Norte.

La hegemonia europea en esta actividad no es s6lo fruto de su propio desarrollo econé-
mico sino que estd s6lidamente basada en una oferta que conjuga su diversidad cultural, la
presencia de un gran niimero de sedes centrales de empresas multinacionales e instituciones
y el profesionalismo de sus especialistas. Por si fuera poco, el proceso de la Unién Europea
ha impulsado atin més todo tipo de contactos y relaciones entre las empresas y ciudadanos
de los paises miembros, convirtiendo a Europa en un territorio de encuentro.

En este ambito europeo, Espaila ocupaba hasta hace relativamente pocos afios un lugar
ciertamente secundario muy por debajo de su relevancia demogrifica y econdémica. Jean
Labasse sefiald la presencia destacada de Parfs y Londres con 266 y 242 reuniones interna-
cionales en 1982, frente a los apenas 22 eventos celebrados en Madrid, una cifra muy infe-
rior a la correspondiente a Estrasburgo (52) o Atenas (35) (Labasse, J. 1984). Pero esta
situacién se ha modificado sustancialmente; las estadisticas de la UAE con sede en Bruselas
muestran tanto para el conjunto nacional como para las ciudades de Madrid y Barcelona
ascensos significativos en el ranking mundial de congresos internacionales en las dos ulti-
mas décadas. En el caso de Espaiia, ha pasado del puesto nimero 17 en 1980 al 10 en 1994;
por lo que respecta a Madrid su relevancia se ha incrementado desde el puesto 33 en 1984
en la jerarquia mundial de ciudades de congresos al 16; ocupando Barcelona la posicién
nimero 19. Todos estos niveles alcanzaron su méxima cota en 1992 con el impulso de la
celebracion de los JJ1.0O. en Barcelona y de la Feria Internacional de Sevilla (Espafia 5°
puesto, y las ciudades de Madrid y Barcelona 6 y 7 puestos respectivamente). Ciertamente
la insercién de la economia y sociedad espafiola en el contexto europeo ha modificado nota-
blemente esa posicién de Madrid en relacion a la de finales de los 70 y principios de los 80.

Sin duda obtener datos sobre este tipo de actividades, particularmente las reuniones de
empresa, resulta una labor dificil. Unicamente el Spain Convention Bureau, integrado en la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), centraliza la informacién proce-
dente de 28 ciudades asociadas. La Spain Convention Bureau se fundé en 1982, siendo su
objetivo promover a Espafia y sus ciudades como sedes de congresos y convenciones. Esta
organizacién elabora desde 1990 informes anuales basados en los datos que proporcionan
sus miembros (Matas, V. 1998 y 1999). La aportacioén informativa de estas ciudades repre-
senta una proporcion bastante significativa respecto al conjunto de reuniones celebradas en
Espaiia'®.

Entre los requisitos para pertenecer a esta asociacion se encuentran:

— Contar con un establecimiento que pueda acoger a un minimo de 500 congresistas.
— Ofrecer servicios de alojamiento y restauracién a 500 congresistas.
— Disponer de buenas comunicaciones terrestres y aéreas.

10 Pese al notable esfuerzo que estd realizando la SCB en la recopilacién de informacién, sus propios res-
ponsables advierten que la fiabilidad de los datos que ofrecen descansa en el tipo de informacién que los miembros
asociados proporcionan, variando ésta de unas ciudades a otra.
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-— Disponer de un equipo de especialistas en la organizacion de congresos.

— Contar con una oficina de congresos.

— Emplazarse en un niicleo urbano con una poblacién minima de 75.000 habitantes.
— Estar en disposicidn de ofrecer actividades culturales o de ocio.

— Demostrar que se han celebrado en la ciudad cinco congresos internacionales en los

tres dltimos afios''.

Pero la variedad de eventos existentes, con caracteristicas e implicaciones muy diferen-
tes, precisa de una tipologia que puede agruparse bajo los términos de congresos, conven-
ciones, jornadas y simposiums y viajes de incentivo (Gonzdlez Quijano, C. 1995 y 1996):

®

Congresos: Se trata de reuniones formales que convocan Asociaciones o Instituciones
con el objetivo de poner en comin todos los avances de su ciencia o tema'?. A dife-
rencia de las ferias o salones, los congresos carecen de orientacion comercial. Se cele-
bran periédicamente y su sede suele ser rotativa intentando establecer un equilibrio o
alternancia entre las distintas zonas geograficas representadas. La organizacién de los
congresos, particularmente los congresos internacionales, se lleva a cabo con mucha
antelacion decidiéndose los contenidos del mismo y el emplazamiento de la sede con
2, 4 y hasta 6 afios de antelacién. Por ello la labor de captacién que realicen aquellas
ciudades que deseen ser sede de estos congresos debe de tener en cuenta que sus
resultados no serdn inmediatos sino a medio plazo. La SCB recoge informacidn de
aquellos congresos con una duracién minima de dos dias y una asistencia superior e
igual a las 50 personas.

Convenciones: Se trata de reuniones generadas por la actividad empresarial. Su fina-
lidad es la de analizar la marcha y resultados de la empresa asi como servir de ele-
mento integrador. Por ello suelen ser convocatorias exclusivas y cerradas. Su
frecuencia no estd determinada de antemano, celebrandose alternativamente en los
distintos entornos o paises en donde la empresa lleve a cabo su actividad. Pero junto
a la funcidn estrictamente empresarial, estas reuniones cuentan con un breve pro-
grama social que actiia como incentivo y que se desarrolla en la misma ciudad donde
se celebra la convencidn. Los criterios para su consideracién estadistica por el SCB
son los mismos que para el caso de los congresos.

Jornadas, seminarios y simposiums: En ellos la duracién puede limitarse a un dia pero
han de contar con un minimo de 50 asistentes para su consideracién estadistica.

Los Viajes incentivo: A medio camino entre la actividad congresual y el turismo, los
viajes de incentivo son viajes-premio organizados por la empresa para motivar a sus
empleados, distribuidores o clientes. A pesar de su imagen ltidica, los viajes incentivo
forman parte del plan de productividad de la empresa. En algunos casos estos viajes
son deducibles mientras que en otros sélo ocurre as{ cuando aparece asociado a una
reunién de trabajo. Pero, a diferencia de las convenciones, en los viajes de incentivo

Il Los criterios para considerar un congreso de cardcter internacional por parte de la Unién Internacional de
Asociaciones son estrictos: minimo 300 participantes con un 40% de participacién extranjera pertenecientc al
menos a 5 nacionalidades y con una estancia minima de 3 dias.

12 Bajo este término se incluyen ademds las conferencias, las mesas redondas y las asambleas generales.
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es mds importante el programa de ocio que la reunién de trabajo. Por su magnitud y
calidad deben ser organizados con cierta antelacién, a veces por agencias de viaje
especializadas con su propio departamento de incentivos. No se han obtenido sufi-
cientes datos estadisticos acerca de estas actividades, por lo que aqui no serdn consi-
deradas.

3.2. Las instalaciones y la actividad congresual en Espafia

El niicleo de la oferta de instalaciones aptas para la celebracion de congresos y reunio-
nes lo constituyen los denominados genéricamente Palacios de Congresos, los cuales pro-
porcionan una capacidad global para 84.344 personas. Junto a ellos existen otras
instalaciones de menor entidad, dedicadas también a estas actividades y que ofrecen otros
23.909 puestos adicionales.

Pero debe tenerse presente que existe otra oferta complementaria distribuida en inmue-
bles como teatros, centros deportivos, instalaciones feriales, parques tecnolégicos o edificios
universitarios los cuales, si bien estdn destinados a otro uso distinto, pueden ser elegidos
puntualmente para la realizacién de eventos de este tipo. Del mismo modo deben valorarse
los recintos culturales no universitarios —como los dependientes de entidades financieras—,
asi como los salones de hoteles, siendo esta iiltima opcién una de las més elegidas para la
celebracién de convenciones de empresa.

Por lo que respecta a los Palacios de Congresos y similares se trata de una oferta muy
variable en las dimensiones de las instalaciones, coexistiendo edificios como el Palacio de
Congresos de Madrid con una capacidad para recibir a 5.409 congresistas, con otros de redu-
cidas dimensiones como el Centre Internacional de Negocis de Badalona cuya capacidad es
de 350 personas. Tanto Madrid como Barcelona disponen de una oferta destacada, para
11.634 asistentes en el primer caso y 7.915 en el segundo, segmentada no sélo en los dos
palacios de congresos con los que cuentan ambas ciudades sino también en otra media
docena de edificios por ciudad como el World Trade Center en Barcelona o el Centro de
Convenciones Mapfre en Madrid. Junto a la oferta complementaria sefialada en el parrafo
anterior hay que unir otra oferta oculta que se localiza en el interior de las sedes sociales de
las principales empresas y entidades financieras radicadas en ambas ciudades. El interés eco-
némico y social que esta actividad ha suscitado se ha traducido en el tiltimo lustro en la inau-
guracién de varios Palacios de Congresos en ciudades como Madrid, Barcelona, San
Sebastidn, Santiago de Compostela, Santa Cruz de Tenerife, etc., incrementdndose notable-
mente la oferta y constituyendo ya una infraestructura indispensable en las principales ciu-
dades espafiolas. Prueba de ello es que mds de una decena de ciudades disponen de ademds
de un palacio de congresos de otro inmueble que sirve de oferta complementaria para la rea-
lizacién de estas actividades®.

La distribucidn territorial de estos palacios de congresos e inmuebles similares muestra,
ademds de las ciudades antes mencionadas, una adecuada dotacién de oferta de instalacio-
nes tanto en el litoral cantdbrico como en el mediterrdneo; complementada en este dltimo
caso con la presencia de instalaciones en ciudades turisticas como Benidorm, Sitges o Torre-

13 Es el caso de Sevilla con su Palacio de Congresos (1.800 personas de capacidad) y el World Trade Center
(500).
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molinos (figura n° 2). También los dos archipiélagos, particularmente Canarias, han apostado
fuertemente por el denominado turismo de negocios, con una clara estrategia tendente a
diversificar su oferta turistica (Cinco Dias, 1998).

En el interior peninsular destaca el dominio cuasi absoluto de Madrid con la notable
excepcibn del recientemente creado Palacio de Congresos de Salamanca (con capacidad para
2.030 personas). En este dmbito tinicamente cabe afiadir, pero ya en un segundo rango, el
Complejo Cultural San Francisco Centro de Congresos en Céceres (351 personas de capaci-
dad), el Palacio de la Audiencia en Soria (680) y el Teatro Auditorio en Cuenca (925). De
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Figura 2. Distribucion de las instalaciones para congresos.
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este modo, al igual que en le caso de los recintos feriales, el mapa de distribucién de estas
instalaciones muestra un vacio significativo en el interior peninsular, remarcando la posicién
endeble de ambas Castillas, La Rioja y de Extremadura en la oferta de instalaciones ade-
cuadas para la celebracidn tanto de ferias como de congresos.

De 1la vigencia de la actividad congresual en Espafia dan fe las cifras recogidas por la
Spain Convention Bureau que se reproducen en el cuadro n® 5. La observacién de los datos
permite apreciar con claridad el incremento que desde 1995 han experimentado tanto el
niimero de reuniones como el de asistentes a éstos, llegando en el dltimo afio a tasas de
incremento del 51,5 y 54,8% respectivamente. Un 39,84% de los 1.568.112 participantes a
las 6.497 reuniones celebradas en 1998 asistié a congresos, mientras que 30,08% fue a con-
venciones y un porcentaje idéntico a jornadas. No obstante, la evolucién en nimeros indice
desde 1995 muestra el mayor incremento del peso de las convenciones en el dltimo afio en
relacién a las jornadas y los congresos.

Cuadro n® 5 )
PRINCIPALES MAGNITUDES SOBRE REUNIONES CELEBRADAS EN ESPANA

1995 1996 1997 1998
Reuniones celebradas 3.102 3.695 4289 6.497
Participantes 770.942 982.954 1.012.905 1.568.112
Ratios Participantes / Reunidn 248,53 266,02 236,16 241,36

Evolucidn participantes en num. indice

Congresos 100 116,06 121,67 169,72
Convenciones 100 149,85 158,23 245,56
Jornadas 100 127,50 125,18 184,94
Total reuniones 100 127,50 131,38 203,40

Fuente SCB. Elab. propia.

Por lo que respecta a su duracién, cerca de la mitad de las reuniones (un 49,73%) no
superaron los dos dias, un 35,71% transcurrieron entre dos y cuatro dfas y solamente el
14,56% de los eventos super6 los cuatro dfas. La tendencia de los dltimos aflos muestra no
sélo una reduccién en el tiempo dedicado a las reuniones (cuya duracién media se establece
en 2,72 dfas), sino también una mayor presencia de aquellos congresos y convenciones de
menor duracién, lo que constituye un sintoma adicional de la importancia que adquiere la
variable temporal en los sistemas productivos modernos, reforzando de este modo la cuali-
dad de la conectividad de las ciudades. En general 1as reuniones nacionales duran una media
de dos dias mientras que las internacionales se prolongan dos dfas més. No obstante, a efec-
tos econdmicos es preciso diferenciar entre la duracién de la reunién propiamente dicha y la
de la estancia la cual puede incrementarse en un dia mediante la organizacién de circuitos
turisticos complementarios.

En lo referente al ndmero de participantes por evento hay que sefialar que la cifra media,
241,36, reflejada en el cuadro n® 5, esconde profundas desigualdades, ya que la mitad de los
congresos, convenciones y jornadas no superan los 150 delegados y solamente el 8,59% de
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estos eventos reunieron a més de 500 asistentes. A la luz de estas cifras se pone de manifiesto
que no resulta imprescindible contar con grandes inmuebles para la celebracién de estas reu-
niones sino mds bien con instalaciones adecuadas en términos de localizacién, caracteristi-
cas internas y organizacién.

Resulta interesante observar que tnicamente el 30,32% de los congresos, convenciones
y jornadas se celebraron en Palacios de Congresos (cuadro n® 6), prueba de que la oferta de
instalaciones congresuales se amplia considerablemente mas alld de estos inmuebles. Capi-
tulo aparte representan los hoteles, especialmente para la celebracién de convenciones de
empresa, que deben de contar con instalaciones que permitan la realizacién de estos eventos.
En el apartado de «otros» se incluyen desde las propias instalaciones de las empresas en
sedes sociales, poligonos industriales y parques empresariales hasta aquellos otros inmue-
bles, grandes contenedores, que cumplian antes funciones de seminarios, palacios, cuarteles,
etc. con una envidiable posicién céntrica y que hoy en dia, tras una adecuada remodelacién
interior, pueden constituir instalaciones perfectamente validas para la realizacién de eventos.
Se constata, igualmente, un descenso paulatino en la utilizacién de los recintos universita-
rios cuya explicacién reside en la progresiva dotacion de las ciudades de recintos especifi-
cos para estas actividades, asi como en la presencia més destacada de las convenciones de
empresa las cuales en limitadas ocasiones utilizan los recintos universitarios para la celebra-
cién de sus encuentros.

Cuadro n°6
LUGAR DE CELEBRACION DE REUNIONES 1995-1998
Lugar de celebracién 1995 1996 1997 1998
Palacios 19,26 23,99 26,23 30,32
Universidades 17,30 17,51 14,13 12,67
Hoteles 29,10 25,78 31,29 30,54
Otros 34,34 32,72 28,35 26,47
Total 100,00 100,00 100,00 100,00
Fuente SCB.

La distribucién mensual de las reuniones y congresos muestra una clara estacionalidad
en los meses correspondientes a la Primavera y al Otofio (figura 3), siendo éste un aspecto
relevante en nuestro pais. La actividad congresual debe de considerarse como complemen-
taria del turismo tradicional asi como del de interior, teniendo ademds en cuenta que apro-
vecha en parte las mismas instalaciones turisticas. Esta complementariedad se aprecia,
también, en la preferencia por los dias centrales de la semana, un aspecto de relevancia para
aquellas ciudades con aportaciones destacadas en el denominado turismo de fin de semana
ya que permite prolongar la rentabilidad de sus instalaciones hoteleras.

Los palacios de congresos se incluyen en el grupo de instalaciones cuya evaluacién en
términos de coste y beneficio resulta siempre dificil e incluso discutible. Existen diversos
estudios puntuales (Gonzilez Quijano, C. 1998) con el objetivo de identificar y cuantificar
los impactos econémicos que, afectando de un modo directo a compafifas de transporte,
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Figura 3. Distribucion mensual de los congresos celebrados en 1997 y 1998.

hoteles, restaurantes o agencias de viaje, son generados por los palacios de congresos. La
metodologia de estos trabajos consiste en cuantificar por congresista los gastos de desplaza-
miento, la cuantfa de la inscripcidn, los gastos de alojamiento y comidas as{ como otros gas-
tos realizados en la ciudad, teniendo en cuenta para estas dos tltimas variables la duracién
media de los congresos. Estos procedimientos proporcionan algunas cifras indicativas del
impacto econémico de estas actividades.

Pero ademds deben considerarse otros impactos indirectos como son los efectos multi-
plicadores derivados de Ia actividad de los anteriores agentes y que benefician al conjunto
de la ciudad. A ello se une la rentabilidad que las actividades congresuales suponen para las
infraestructuras de telecomunicaciones, el transporte publico o la propia oferta cultural de la
ciudad. Junto a estos impactos econdmicos directos e indirectos, existe otro conjunto de
beneficios asociados a la celebracién de congresos denominados por Figuiera «metaeconé-
micos» cuya importancia es ciertamente destacada (Figuiera, G.C., 1996). Se trata de la pro-
mocién mundial de la imagen de la ciudad, del enriquecimiento de su patrimonio
arquitecténico o del incremento de su animacién sociocultural, por sélo citar los mds evi-
dentes.

4. ACTIVIDAD FERIAL Y CONGRESUAL Y CUALIFICACION URBANA

Llegados a este punto resulta evidente la interrelacién que existe entre el desarrollo eco-
némico y social de las ciudades y la actividad ferial y congresual que en ellas tiene lugar.
Pero no hay que olvidar que esta pujanza no descansa exclusivamente meramente en paré-
metros econdmicos sino en la cualificacién de la ciudad materializada mediante la presencia
de un conjunto de infraestructuras que determinan en buena medida la eleccién de ésta para
la celebracién de una feria o congreso.
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Con todo existen dos factores permanentes que influyen en este tipo de actividades siendo
el primero de ellos el de la situacién geogréfica. Se trata de un factor que resulta evidente (y
por ello apenas percibido) pero cobra todo su potencial cuando se analizan los emplazamien-
tos periféricos de las instalaciones feriales gallegas, el Palacio de Congresos de San Sebas-
tidn, el recinto Ferial de Torre Pacheco o las instalaciones feriales situadas en Gran Canaria;
localidades cuya posicidén periférica, al menos en dmbito nacional, puede constituir un
obstéaculo para la realizacién de este tipo de actividades. El segundo se refiere a la clara aso-
ciaci6n existente entre grandes ferias y eventos internacionales y el volumen demografico de
las ciudades en donde se celebran, si bien no significa en modo alguno la ausencia de expec-
tativas para las ciudades medias. Téngase en cuenta que en las ciudades medias, particu-
larmente aquellas con poblaciones entre 100.000 y 500.000 habitantes, los costes de
permanencia de los visitantes son menores y sobre todo que el tamafio medio de las urbes faci-
lita la funcién de encuentro, propia de los congresos y ferias. Es éste un elemento a resaltar
en contraste con la competencia de las grandes dreas metropolitanas como Madrid, Barcelona
o0 Valencia, en donde la funcién de encuentro propia de toda feria, congreso o convencidn se
diluye una vez traspasados los limites de los recintos feriales o palacios de congresos.

Sin embargo ambas caracter{sticas, situacién geogrifica y volumen de poblacién, con ser
importantes distan de ser decisivas en la eleccién de una ciudad para la celebracién de una
feria o congresos. En nuestra opinidn existen tres grupos de infraestructuras que adecuada-
mente interrelacionadas suponen una clara baza en la competencia que se establece entre las
ciudades por constituirse en sede de este tipo de actividades: las que permiten el acceso a la
ciudad, las relativas al tiempo de permanencia de los visitantes y finalmente aquellas direc-
tamente relacionadas con la asistencia a la feria o congreso (figura 4).

La situacién geografica de cualquier ciudad estd hoy en dia cada vez mds mediatizada
por su accesibilidad. No cuenta tanto la distancia a la ciudad como el tiempo de acceso a
ella y las condiciones de comodidad y gasto en las que se realiza el trayecto; por 1o que mds
destacable que las infraestructuras de acceso es la cualificacién de éstas. Esta importante
matizacién se refiere a las autopistas o autovias, a las lineas de AVE o de velocidad alta en
el caso del ferrocarril o a la frecuencia de vuelos y conexién en el de la infraestructura
aérea. En este sentido, el desarrollo de la red AVE tendr4 una doble consecuencia ya que al
facilitar el desplazamiento, fomentard el crecimiento numérico de estas actividades, pero a
la vez contribuird a la reduccién en la duracién no tanto de los congresos sino del niimero
de pernoctaciones en los hoteles.

Otro tanto cabe afirmar respecto a las infraestructuras de permanencia. Los hoteles no
s6lo han de contar con una calidad media alta sino con unas instalaciones propias que hagan
posible la celebracion en ellos de las convenciones de empresas y los viajes incentivo
(recuérdese que este tipo de viajes a medio camino entre el turismo de grupos organizado y
la convenci6n, debe de contar con al menos una reunién de empresa). Los cuestionarios
sefialan claramente cudl es el hotel idéneo para este tipo de actividades: el hotel de cuatro
estrellas, con una situacién céntrica, una considerable capacidad de alojamiento y con posi-
bilidades de realizar en el mismo actividades extracongresuales. Por ello tan importante es
el contar con instalaciones permanentes para la realizacion de congresos como las necesarias
para alojar a los congresistas y ambas cifras deben estar en consonancia. Es este un aspecto
importante en las ciudades medias en las que la celebracién de algiin evento de esta magni-
tud puede llegar a colapsar toda la oferta hotelera. Lo mismo cabe afirmar respecto a la res-
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Infraestructuras de acceso

Terrestre rodada

PR i iy

Terrestre, Ferroviaria

Adrea

Preferentemente por autopista o autovia . -l

Preferentemente por linea AVE o de velocidad alta

Con suficiente frecuencia de vuelos.

Conexién con principales ciudades espafiolas.

Infraestructuras de permanencia

Oferta hotelera

Oferta restauracion

Hoteles de 4 y 5 estrellas. Con instalaciones propias para reuniones o convenciones.
Con instalaciones de ofimética para los clientes. Precios especiales para

congresistas y asistentes a ferias

Oferta aparcamiento

Restaurantes con capacidad para atender un volumen considerable de comensales |

Oferta variada de restauracién en calidad y tipologia. Precios especiales.

Oferta cultural y de
ncio de la cindad.

. Para turismos y autobuses
. En casco urbano y junto a Palacios Congresos y Recintos Feriales.

. Oferta permanente
. Oferta estacional

Infraestructuras de asistencia

Palacio de Congresos k

Oferta servicios
colaterales

(internos 0 externos)

Edificio singular con capacidad para 500 asistentes. Localizacién intraurbana
céntrica. Varias salas equipadas. Con equipo de especialistas en la
organizacién de congresos. Aparcamiento propio.

Recinto Ferial

Traduccidn. Azafatas. Seguridad. Servicios de montaje de stands. Reprograffa. f
Ofimdtica. Servicios de relaciones exteriores (TV, prensa, radio).

Con varias salas de exposiciones modulables y ampliables segiin necesidades. |+

Instalaciones al aire libre dentro del recinto. Con aparcamiento propio.
Acceso en transporte ptiblico con la ciudad, aeropuerto y estaciones de
ferrocarril y autobs.

Figura 4. Actividad congresual y ferial. Infraestructuras de acceso, permanencia y asistencia.



tauracién cuya oferta debe ser variada en calidad, tipologfa y volumen de comensales a los
que atender. La oferta de aparcamiento tampoco debe ser olvidada particularmente en el caso
de eventos de considerable dimensién.

En lo que respecta a las infraestructuras de asistencia, no deben limitarse exclusivamente
a la existencia de modernas instalaciones concebidas exprofeso para estas actividades como
los recintos feriales y los palacios de congresos, sino también a la disponibilidad de un con-
junto de servicios especializados (traducci6n, relaciones exteriores, seguridad, etc.) que fac1-
litan y cualifican la realizacidn de tales eventos.

Sin embargo, de poco sirve la cualificacién de las ciudades si ésta no es percibida por los
propios organizadores directos de congresos o ferias. Los propios especialistas en la cele-
bracién de congresos indican que ademés de cualificar las ciudades resulta imprescindible
realizar una labor de captacién de congresistas o visitantes en el exterior de la regién. A titulo
de ejemplo sefialemos que no sélo la AFE y la SCB sino también los principales recintos
feriales y palacios de congresos tienen su propia pidgina WEB en dénde junto a las activida-
des que realizan se muestran las caracteristicas de sus instalaciones'*.

En este contexto de promocién también debe resaltarse la importancia de la coordinacidn
entre las infraestructuras de permanencia (hoteles y restaurantes) y la organizacién de ferias
y congresos. Establecer reducciones de precio en los servicios que se ofrecen para aquellos
visitantes que asistan a ferias o congresos especificos acrecentard, sin duda, la competitivi-
dad de nuestras ciudades.

La actividad ferial y congresual ha experimentado en nuestro pafs en la dltima década
cambios significativos: se ha producido un incremento sustancial en el nimero de actos y
asistentes; se han diversificado los lugares de celebracion respecto a etapas precedentes y se
ha incrementado el grado de internacionalidad de tales eventos.

Todo ello no serfa posible sin una clara apuesta por parte de las autoridades regionales y
locales por cualificar a las ciudades. Una cualificacién centrada no sélo en la construccién
de modernos edificios sino también acompafiada de una mejora destacable de las infraes-
tructuras de acceso y permanencia.

Sin embargo, en contraste con el desarrollo y relevancia de estas actividades son todavia
escasos los trabajos publicados en nuestro pafs sobre el tema; en este contexto se apuntan a
continuacién algunas lineas de trabajo para futuras investigaciones:

Resulta necesario completar la informacién bésica relativa a este tipo de actividades, par-
ticularmente en lo referente al inventario de inmuebles polivalentes, asi como de salones de
hoteles en los que pueden y de hecho tienen lugar congresos y convenciones. Esta labor serd
esencial para, en una segunda fase, establecer una relacién entre la capacidad de los recintos
feriales e instalaciones congresuales y la demanda programada que de éstos se hace.

Los limitados estudios que se han llevado a cabo sobre los impactos directos de este tipo
de actividades en Madrid, Barcelona y Valencia, aconsejan generalizar estos trabajos para
otras ciudades (sobre todo las de tamafio medio en las que la trascendencia de estas activi-
dades es mayor) e incluir en ellos también aquellos impactos indirectos y metaccondmicos
relacionados con las ferias y los congresos.

14 Ademds las direcciones electrénicas de la AFE (http://www.afe.es) y de SCB (http://www.femp.es/scb/)
cuentan con enlaces con las pidginas WEB de los recintos feriales y palacios de congresos. Del mismo modo Tou-
respafia dispone también de una pigina WEB dedicada a turismo de negocios en http://www.tourspain.es
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Finalmente este tipo de actividades se presta a estudios tendentes a rastrear la difusién de
innovaciones e ideas. tanto entre los asistentes como en el tejido econdmico y social mas
proximo, identificando aquellos efectos multiplicadores asociados a la adopcidn de estas
innovaciones.
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