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RESUMEN

En el presente trabajo se realiza una revisién de las tendencias, factores, modelos y
agentes de la localizacién de los servicios a las empresas dentro de los espacios metropoli-
tanos, a partir de las aportaciones realizadas en las investigaciones recientes. Asi mismo, se
examinan algunas bases y elementos para la conformacién de politicas econémico-urbanas
atingentes a dichas actividades.

Palabras clave: Servicios a las empresas, 4reas metropolitanas, politicas urbanas.

ABSTRACT

Producer services in metropolitan space: location, dinamycs and policies

Based in recent published research, in this paper a review of recent locational trends,
factors, models and agents of producer services in metropolitan areas is carried out. Besides,
some basis and elements to make urban-economic policies conceming these activities are

examined.
Key words: Producer services, metropolitan areas, urban policy.

1  Este trabajo es una parte revisada de otro mds amplio que se presenté como ponencia en la XXI Reunién
de Estudios Regionales celebrada en la Universidad de Vigo en noviembre de 1995.
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1. INTRODUCCION

Las transformaciones que en los sistemas econdémicos avanzados estin aconteciendo en
las dltimas décadas conllevan algunos importantes corolarios de los que subrayaremos dos
por su interés: A) Por un lado, dan lugar a que los anteriores equilibrios entre actividades
econémicas se rompan, ocasionando que algunas de ellas ganen en protagonismo, empleo,
renta, control, etc. en detrimento de otras. Tal estd siendo, por ejemplo, el caso de muchas
otrora dominantes industrias respecto a las ahora pujantes empresas de distribucién comer-
cial. B) Y por otro, que los territorios se vean igualmente inmersos en paralelos movimien-
tos «isostdticos», en los que se ponen en juego no sélo los factores de desarrollo de
actividades econdmicas (algunos se devaltan, otros se revalorizan), sino también sus conse-
cuencias en empleo, rentas, poblacion, medio ambiente, etc.

Un grupo de actividades que con la transicién desde una organizacién fordista a otra
postfordista en la produccién de bienes estd en franco ascenso es el de los servicios a las
empresas, al revelarse su papel critico en muchos momentos y etapas del proceso producti-
vo. La complejidad del funcionamiento empresarial en un entorno como el presente, junto
con la creciente competencia, han actuado como catalizadores para el desarrollo de tales
servicios, no pocos de los cuales estdn siendo considerados como estratégicos. As{ mismo,
se ha ido evidenciando ya que uno de los pilares decisivos de las economias avanzadas
actuales se halla en la encrucijada entre servicios a las empresas y conglomerados metropo-
litanos. Las anteriores premisas explican que la problemdtica de la localizacién de dichas
actividades en el dmbito intraurbano, donde han mostrado mayor notoriedad y dinamismo,
constituya uno de los asuntos del mayor interés y que, de hecho, se esté convirtiendo en foco
de atencién para muchos estudiosos, agentes privados y piblicos, en un momento en el que
las interacciones de los procesos econdmicos atraviesan las diversas escalas, desde la mun-
dial, hasta la local. La necesidad de pensar y actuar estratégicamente en el nuevo contexto
global, mas denso relacionalmente, demanda bases més sélidas y, en ese sentido, detenerse
en los espacios intrametropolitanos hace posible examinar con el adecuado detalle el gozne
donde convergen la proyeccién regional e internacional de muchos negocios con su implan-
tacién a nivel local.

A realizar un revisién de las cuestiones de mayor actualidad, cientifica o politica, de los
servicios a las empresas en el d4mbito intrametropolitano se dedica este trabajo, en aras de
sintetizar y valorar evidencias, problemas y propuestas concernientes tanto a estructuras,
como a dindmicas econémico-espaciales. La mesura en la extensién del articulo impide por
ahora considerar los procesos relacionados con los sistemas y jerarquias urbanos. Para
dichos servicios consecutivamente se analizardn los factores de localizacién, sus pautas de
distribucién actual y las dindmicas en curso, la accién de los agentes publicos y privados y
los esfuerzos de modelizacién realizados recientemente. En el bloque final, el foco se centra
en el examen de algunas bases y posibilidades para unas politicas locales relevantes para los
servicios a las empresas.

2. LOS SERVICIOS A LAS EMPRESAS EN EL ESPACIO INTRAURBANO Y METROPOLITANO

A escala local, el andlisis de la distribucién espacial de los servicios a las empresas ha
atendido especialmente, como no podia ser de otro modo, a los asentamientos urbanos y,
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sobre todo, a las pautas y procesos dentro de las formaciones metropolitanas, cuyo tamafio y
diversificacién interna facilita y propicia su observacién. Recientemente May (1993) lamen-
taba que, al respecto, los andlisis se hubiesen centrado sobre todo en cémo la ciudad
contribuye a sostener actividades de servicios y en examinar el impacto de éstos en la ciudad
s6lo en términos econdmicos, marginando los aspectos espaciales. Tales apreciaciones,
aunque poseen cierta base, no resultan totalmente exactas por cuanto se cuenta con un cierto
nimero de trabajos que han ido explorando y explicando procesos y pautas desde una
perspectiva netamente espacial, lo que no empece el que se precise de més investigaciones.
Examinaremos sintéticamente en los siguientes apartados esas relaciones entre actividades
de servicios a las empresas y estructura y dindmica de la cindad.

2.1. Factores generales de la localizacién intraurbana

Las investigaciones empiricas hasta ahora llevadas a cabo han permitido sistematizar un
conjunto de factores generales a la hora de entender las pautas de distribucion intrametropo-
litana de los servicios a las empresas (Bar6 y Soy, 1993, pp. 26-27; Cuadrado y del Rio,
1993, cap. 8; OhUallachdin y Reid, 1992; Celada Crespo, 1995):

— Necesidad de mantener relaciones cara a cara con clientes (ora organismos, institu-
ciones o sedes de empresas, ora plantas fabriles), lo que reclama una buena proximi-
dad o acceso a los mismos, merced a redes de transportes o telecomunicaciones.

— Necesidad de mantener relaciones frecuentes con otras compafifas o profesionales
con fines de consultoria, subcontratacién y participacién en coaliciones (redes) flexi-
bles con firmas auxiliares para proyectos, lo que incita al establecimiento en lugares
de alta densidad de estos servicios complementarios.

— Estas firmas, por su tamafio pequefio en general, no requieren un excesivo espacio
para operar, lo que les permite cierta flexibilidad en cuanto al local, posibilitando su
viabilidad incluso en espacios residenciales reconvertidos.

- Requerimiento, en muchos casos, de un personal altamente cualificado, lo que induce
a una localizacién donde la disponibilidad del mismo, en cuanto a preparacién y
condiciones de empleo, sea elevada y flexible.

— El sector se caracteriza por un alto grado de nacimiento y desaparicién de firmas y,
correlativamente, una alta movilidad intrasectorial de profesionales. Ambas circuns-
tancias confieren un superior atractivo a las zonas del centro e interior de las ciudades
y metrépolis.

— Necesidad de mantener densas relaciones de informacién (conocimiento e ideas,
innovaciones, pericia, etc.).

— Interés por 4reas de prestigio.

— Inercia, tradicién y factores personales (apreciaciones subjetivas de los directivos no
rigurosamente fundamentadas).

Otros aspectos tales como los rasgos del tejido productivo, ciertas infraestructuras co-
nexas, a veces adscribibles al mismo grupo de servicios (e.g. centros tecnoldgicos, laborato-
rios), o la proximidad a la universidad no han sido especialmente valorados en algunas
encuestas, por ejemplo en el caso madrilefio (Celada Crespo, 1995)
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En conjunto, pues, el fuerte recurso a economias externas (de aglomeracién), los reque-
rimientos para adquirir los factores de produccidn del servicio y el acceso al mercado son las
claves més importantes.

2.2, Las pautas de localizacion: la concentracidn

Hasta hace poco era casi undnime el diagnéstico de que estos servicios presentaban,
como regla dominante a escala intraurbana, una localizacién concentrada. Cuadrado y del
Rio (1993) han enfatizado el cardcter de «concentracién dentro de la concentracién» para
aludir a la ocurrencia recursiva de ese hecho en los grandes nicleos urbanos, en los distritos
centrales de la ciudad (CBD) y, dentro de ellos, en ciertas zonas e importantes ejes viarios
que destacan claramente del resto.

No obstante, esa afirmacién debe matizarse dependiendo del tipo de actividad, ya que el
fenémeno es més acentuado entre los servicios que a veces se califican de estratégicos y de
soporte de decisiones y bastante menor en otros (vid. Garcia Mayoral, 1988; Cuadrado, del
Rio y Gonzdlez, 1989; Baré y Soy, 1993; Moreno y Gémez Garcia, 1995). En todo caso, y
como corolario, se han podido constatar unos déficits en las coronas metropolitanas respecto
a la ciudad central, asimilables a un proceso de succién o acaparamiento (Cuadrado, del Rio
y Gonzélez, 1989).

La imagen asf descrita se materializa funcionalmente en la emersién de los denominados
complejos corporativos urbanos, expresion acufiada para designar a esa trama de relaciones
intraurbanas entre sedes centrales, sucursales y pequefias firmas independientes que da lugar
a un auténtico conglomerado organizativo informal y reifica el sistema econémico urbano
moderno (vid. Daniels, 1985, pp. 165 y ss.; Michalak y Fairbaim, 1993a, p. 773).

2.3. El proceso de descentralizacion

Quizé la dimensién de mayor interés en la relacién servicios a las empresas-espacio
urbano en el momento presente sea la diacrénica o dindmica, y, en especial, el proceso de
descentralizacién urbana, que también estd afectando a dichos servicios (vid. Daniels, 1985,
cap. 8). La precocidad del proceso de suburbanizacién en los EE.UU. originé alli diversos
estudios en los que, al contemplar la reorganizacién de los espacios metropolitanos hacia un
esquema policéntrico, involucraban, amén de otras muchas actividades, a las oficinas y, por
ende, a los servicios a las empresas. En abundantes trabajos es posible hallar intentos de
sintesis de los cambios. Erikson (1983), por ejemplo, distingue tres fases histéricas en la
localizacién de las actividades econdmicas metropolitanas. Hartshorn y Muller (1989) for-
mulan cuatro fases y ya desde la segunda (a mediados de los sesenta) se reconoce la
presencia de parques suburbanos de oficinas, hacia 1973 (tercera fase) la relocalizacién
afecta también a sedes centrales de empresas y servicios profesionales y en la cuarta se
conforman las actuales «suburban downtowns» multifuncionales y rivales del CBD. Coffey
y Drolet (1994a) recuerdan que la suburbanizacién primero afectd a la poblacidn, en los
afios sesenta se extendid a la industria, en los afios setenta a ciertas actividades de oficinas
secundarias (back-offices), quedando las funciones principales («front offices») en CBD por
las economias de aglomeracién y, finalmente, en los afios ochenta la nueva onda de descen-
tralizadora atafie ya también a estos servicios superiores. Se aduce que la diversificacién y
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crecimiento cuantitativo de las economfas perimetropolitanas ha dado lugar a la emersién de
ventajas de aglomeracién en zonas periféricas y, en consecuencia, a la atraccién de activida-
des de oficinas y actividades de alto valor afiadido hacia las llamadas «magnet areas» o
«edge cities» que compiten en centralidad con el CBD (vid. también los estudios de Ga-
rreau, 1991 y Stanback, 1991). En dicho pais, por tanto, esto ya es una realidad verificada
ampliamente.

El trabajo de Noyelle (1994) corrobora, a la vez que introduce interesantes matizaciones
al proceso descrito, seftalando para los EE.UU. una variedad de procesos y situaciones en el
binomio centro-periferia metropolitanos: algunas ciudades no han conocido la descentraliza-
cién, otras la han tenido muy fuerte con hundimiento del centro urbano, hay casos interme-
dios de cierto equilibrio centro-periferia y esquemas intermedios inversos, con recuperacién
del centro urbano, es decir reconcentracion de ciertas actividades en los afios ochenta. En
todo caso no se confirma la hipétesis de la ciudad dual, es decir, centro urbano con empleos
altamente cualificados y periferia con los de menor nivel (Id., p. 234), ya que en ésta surgen
también polos atractivos de servicios avanzados. Archer y Smith (1993) afiaden que las
agrupaciones se observan sobre todo en los parques empresariales o de oficinas y en las
«suburban downtowns», que incluyen comercio y otros usos en un esquema de ciudad
policéntrica. A tftulo de ejemplo, OhUallachdin y Reid (1992), constatan en su estudio
cartogrifico sobre la ciudad de Phoenix ciertas variaciones sectoriales de la distribucién
espacial y la presencia en las nucleaciones suburbanas de servicios tales como consultorfas
de gestidn, relaciones publicas, contabilidad y auditorfa, ingenieria y arquitectura.

Los estudios de Coffey y Drolet (1994a y b), intentando verificar la hipétesis de descen-
tralizacién intrametropolitana de los servicios superiores en Montreal entre 1981-89, han
detectado una relativa existencia de la misma hacia municipios periféricos. La primera
corona es la que mds ha mejorado su posicién, especialmente en servicios a las empresas. En
7 de los 10 grupos de estos servicios que distinguen® y en el conjunto global de los mismos
se verifica la pérdida de peso de la ciudad central en beneficio de los municipios de la
corona. Otro rasgo destacable radica en que esa descentralizacién se orienta hacia un corto
numero de focos de desarrollo. No obstante, los autores remarcan la existencia de significa-
tivas diferencias entre el contexto urbano de Montreal y el de los EE.UU., que atafie scbre
todo a los factores sociales, econémicos y ambientales catalizadores del proceso: por ejem-
plo, la mayor degradacidn del centro en las metrépolis estadounidenses, la estrategia de las
empresas de atraer y retener al personal cualificado periférico, evitdndole los larges movi-
mientos pendulares y los inconvenientes de los barrios centrales, etc.

En otras grandes ciudades europeas la dindmica descentralizadora cuenta también con
verificaciones claras como es el caso de Londres para el periodo 1971-1981 (Marshall,
Damesick y Woood, 1987) y, para Espaiia, Cnadrado y del Rio (1993, pp. 181-9) han
constatado situaciones muy diversas. El caso madrilefio ha sido objeto de varios estudios
(Cuadrado, del Rio y Gonzélez, 1989; Moreno Jiménez y Gdémez Garcia, 1995; Celada
Crespo, 1995, cap. 5). De este Ultimo trabajo, publicado con motivo de la preparacién del
plan regional de estrategia territorial y en el que se incluye un amplio capitulo sobre el

2 Agencias de empleo y recursos humanos, seguridad y de encuestas, contabilidad, publicidad, arquitectura,
asesoria de gestidn y organizacién, servicios diversos.
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terciario de oficinas (no exclusivamente servicios a empresas) y su espacio, merecen desta-
carse algunos datos de tipo evolutivo y sobre la situacién actual de la estructura urbana.

En Madrid la dindmica de la implantacién de los inmuebles de oficinas desde 1981
muestra un comienzo con fuerte concentracién en la capital y en los distritos centrales de
la misma. Hacia 1985 existfan muy pocos embriones no centrales: en la confluencia de la
M-30 con la Avda. de América y en el municipio inmediato de Las Rozas (junto a la
carretera nacional VI). Hacia 1985 se abre un nuevo perfodo econémico y comienzan las
promociones fuera de Madrid y la descentralizacion. La periferia municipal absorbe desde
mediados de los ochenta el 48,6% de la superficie de las nuevas promociones para oficinas.
En el momento presente como zonas principales de terciario de oficinas se configuran:

a) El eje de la Castellana y distritos aledafios.

b) Los nuevos distritos de negocios en la periferia municipal que cuentan con una
progresiva aceptacién: Campo de las Naciones, ejes de las carreteras nacionales VI
(NW), I (N) y II (E).

¢) Los parques de oficinas situados en municipios limitrofes (periferia metropolitana)

En sintesis, la descentralizacion actual, ya evidenciada, sigue muy circunscrita al arco
entre el NW y el E (vid. Celada Crespo, 1995, pp. 247-8). Si bien esta dindmica afecta a
actividades mucho mds amplias que el grupo de servicios a las empresas, ello concierne a
éstas por cuanto estdn comprendidas en ese espacio de oficinas y, ademds, porque siguen
muy de cerca a esas otras actividades centrales.

2.4, Los factores de la descentralizacion

El progresivo avance de la dindmica descentralizadora en las metrépolis responde a un
variado mimero de condicionantes y circunstancias, de muy distinto origen: a veces obedien-
tes a actuaciones globales (por ejemplo las estrategias localizadoras de empresas multinacio-
nales), a veces nacionales (por ejemplo el reconocido impacto de la Ley Boyer sobre
alquileres en el mercado de oficinas espafiol), a veces regionales y, por supuesto, locales. Es
por ello bastante arduo el reto de recopilarlos y, eventualmente, ponderarlos, por lo que
nuestro intento no se postula exhaustivo y ante todo pondrd el énfasis en los emanados de la
escala local. De diversas fuentes es posible recoger el abanico siguiente (Daniels, 1985, pp.
214-222; Marhsall, Damesick y Wood, 1987; Cuadrado y del Rio, 1993, cap. 8; Matthew,
1993; Michalak y Fairbairn, 1993b; Coffey y Drolet, 1994a):

— Los costes crecientes de los inmuebles centrales para oficinas, ya por su disfrute (en
alquiler o en compra), ya derivados de cargas impositivas.

— Los problemas derivados de la congestion urbana, degradacién social y disfunciona-
lidades de las zonas centrales. La existencia de aparcamiento ficil y barato en los
suburbios se ha valorado positivamente.

— La fragmentaci6n de los locales de la empresa, por incapacidad de expandirse en el
edificio principal. En cierto modo relacionado con ello estd la disponibilidad de
espacio idéneo para oficinas en zonas suburbanas, que ha aparecido como influyente
en ciertos casos.
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— El impacto de las nuevas tecnologfas de la telecomunicacién que permiten reducir la
frecuencia o variedad de contactos directos, o sustituir las reuniones por audio-
conferencias con transmisién de documentos. En definitiva, se trata de una relajacién
de la necesidad de proximidad que posibilita una mayor libertad de eleccién espacial.

— Intervenciones generales sobre la ciudad con impacto sobre la dispersion de pobla-
cién y desconcentracién de actividades econémicas: programas de vivienda, politicas
de sistemas arteriales, urbanismo, etc.

— El tamafio metropolitano. En las mayores metrdpolis es donde los suburbios periféri-
cos pueden alcanzar umbrales de tamaiio y variedad (economias de aglomeracidn)
capaces de acoger nucleaciones no centrales (OhUallachdin y Reid, 1992).

— La categoria socio-econémica de la zonas de la ciudad ha mostrado eventualmente
ciertos correlatos. OhUallachdin y Reid (1992), por ejemplo, han detectado la ausen-
cia de servicios a empresas en zonas de bajas rentas. En algin estudio la buena
imagen de la zona es mencionada expresamente.

— La accesibilidad de las nuevas localizaciones periféricas, en especial a través de ejes
arteriales, aunque también en transporte piblico. En bastantes estudios, como por
ejemplo el de Matthew (1993), que se apoya en una encuesta entre firmas de servi-
cios llevada a cabo en varias nucleaciones suburbanas de oficinas en Toronto, este
factor se ha mostrado como el més destacado en las valoraciones de los encuestados,
si bien en alglin caso, la ubicacién junto a autopistas no ha aparecido tan clara
(OhUallachéin y Reid, 1992). Ello no extrafia ya que, como sintetiza Daniels (1985,
p. 219) en un clarificador cuadro basado en una encuesta sobre servicios a las
empresas en Washington D.C., la accesibilidad posee una trascendencia muy des-
igual segun tipos de servicios. Como ejemplo y corroboracién de ello puede mencio-
narse que, segin encuestas realizadas, la proximidad al aeropuerto sélo es valorada
por determinados segmentos de empresas: Bennett (1980) revelé que ello sucedia
entre las consultoras fuertemente dependientes de los traslados aéreos y entre las
filiales de corporaciones fordneas; en Madrid la valoracién positiva se ha evidenciado
entre las firmas grandes y las multinacionales (Celada Crespo, 1995).

— La segmentacién del mercado de trabajo y la desconcentracién de la poblacién que
ofrece en la periferia disponibilidad suficiente, y asequible en remuneracién, de cierta
mano de obra (por ejemplo femenina) para algunos trabajos de media o baja cualifi-
cacion o bajo ciertas condiciones (a tiempo parcial) y con escasa propension a largos
movimientos pendulares (Nelson, 1986). Otros autores no han confirmado esta in-
fluencia®.

Investigaciones especificas sobre algunas ciudades esbozan algunos puntos ain
necesitados de mayor contraste. Archer y Smith (1993) han intentado con limitado éxito
desvelar si las oficinas suburbanas tienden a la constitucién de nucleaciones (clusters) y

3 Noyelle (1994), asi mismo, a partir del estudio (con cifras excesivamente globales) de la evolucién de los
niveles salariales, cualificacién, categorfas socio-profesionales y empleo femenino, sostiene que la descentraliza-
cién estd inducida por la biisqueda de l1a mano de obra femenina y correlativamente por €l desarrollo del trabajo a
tiempo parcial. Sus datos, sin embargo, no parecen suficientemente probatorios de ese supuesto nexo causal.
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qué factores econdmicos (teoria econdémica cldsica) las estimularian. Para los casos de
Orlando y Jacksonville plantean y evalian una serie de hipétesis:

a) Influencia desde el lado de la oferta, i. e. existencia de economias de escala en la
produccién de espacios de oficinas (promocién inmobiliaria). Ello implicarfa un
predominio de «clusters» grandes. La experiencia no valida la hipdtesis.

b) Influencias desde el lado de la demanda, i.e. preferencia por ubicacién en grandes
nucleaciones lo que implicaria alquileres crecientes con el tamafio de éstos. Los datos
lo avalan, pero débilmente.

c) Si el tamafio del «cluster» se ve influido por la proximidad (acceso) a focos importan-
tes de la ciudad. El andlisis de regresién miltiple (con 4 variables indep. de distancia
a focos) no permite sostenerlo.

d) Silanecesidad de contactos cara a cara influye en el desarrollo de tales nucleaciones
suburbanas de oficinas. El test fracasa de nuevo y mds bien se observa que la
localizacion suburbana, por el disefio de las zonas de oficinas, implica cierta limita-
cién a tales contactos; los promotores buscan ofrecer espacios para oficinas de la
categoria superior en calidad y en torres mezcladas entre otros usos del suelo y de
menor densidad.

Tras ello los autores terminan por sugerir otras explicaciones posibles para el esquema
de desarrollo: A) prestigio por proximidad a otras firmas consideradas andlogas, B) ese
prestigio ayuda a reclutar y motivar al personal y C) la ubicacién en un «cluster» permite
quizd obtener otros servicios complementarios y a mejor precio.

Para completar los datos relevantes mencionaremos cémo, a partir de encuestas realiza-
das para el 4mbito madrilefio han aflorado algunas consideraciones que, en opinién de las
empresas, adquirian cierto relieve de cara a su localizacién. En concreto hacia las ubicacio-
nes no centrales se constatd un cambio de actitud y percepcién favorable entre la demanda
(empresas) por aportar una oferta mas amplia, existir ya parques bien dotados de infraes-
traestructuras y servicios, su mejor accesibilidad y precios de los locales mds asequibles
(Celada Crespo, 1995).

2.5. Los agentes de la descentralizacién: algunos casos ilustrativos

Si los andlisis de corte estadistico arrojan una luz notable sobre la localizacién de los
servicios a las empresas en la ciudad y su dindmica, no cabe duda de que, cuando se trata de
fendmenos embrionarios o relativamente borrosos, como sucede en ciertos ambitos con la
descentralizacién, tal aproximacién no resulta suficiente. Entonces, cambiar la perspectiva
hacia el andlisis de las conductas espaciales de los agentes directamente implicados en los
procesos ayuda a anticipar tendencias que verosimilmente mds tarde cristalizardn. En este
apartado nos cefliremos a examinar el papel que algunos de los actores participantes en la
construccién de la ciudad juegan en la dindmica intrametropolitana de los servicios a las
empresas, bien directa, bien indirectamente. Dos categorias de agentes, operando desde
bases muy distintas, son discernibles: los privados y los ptiblicos.

Respecto a los agentes privados, y como recuerda Daniels (1985, pp. 246-250), la
provisién de espacio de oficinas es una actividad eminentemente resuelta por el mercado en
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numerosos pafses y por tanto guiada por principios especulativos, lo que en el tiempo da
lugar a ciclos de expansi6n o contraccién. Pese a las dificultades para acceder a la informa-
cién, bastan algunos ejemplos para comprobar en qué medida la intervencién de ciertos
agentes en el proceso inmobiliario orienta y modela la descentralizacién de servicios a
empresas.

Uno de los casos mejor caracterizados es el descrito por Simon (1994), un directivo del
departamento inmobiliario de la Banque Pallas (Grupo Paribas) involucrado en una iniciati-
va de envergadura en Francia: la promocién de los Parc-Club, concepto que designa promo-
ciones entre 10 y 45 ha. de espacio para oficinas en la periferia urbana, conformando una
alternativa al centro metroplitano. En 1991 contaban con 15 actuaciones. La denominacién
alude a una pretendida simbiosis entre cualidades del entorno (evocado por el término
parque) y la confluencia de empresas y hombres (connotacién del término club). Merece la
pena resefiar algunas sobresalientes caracteristicas de los Parc-Club (que guardan cierta
analogia con el fenémeno de los nuevos centros comerciales): orientacién hacia un alto
standing, incorporacién de empresas de renombre que actiien de locomotora (potenciacién
de la imagen de marca), exclusién de actividades con externalidades negativas, predominio
del régimen de alquiler, gestién por una sociedad de servicios y dotacién de una gama
seleccionada de servicios para las empresas asentadas, como cemento o ligazén para recrear
la vida urbana en ellos. Algunos de estos servicios son impuestos (y cobrados) por el Parc-
Club, otros surgen por propuesta de los residentes (ya cobrados, ya gratuitos). Los criterios
de seleccién de ciudades son bastante simples: una aglomeracién importante. En la practica
ello les circunscribe a la regién parisina y a ciudades accesibles por tren o avién desde Paris
y con tamafio suficiente para justificar la operacién. Los criterios de localizacién intraurbana
aplicados se resumen en:

— Ubicacién entre el centro de la ciudad y el aeropuerto (o al menos nunca en sector
opuesto al aeropuerto).

— Sitio de gran accesibilidad por autopista, carretera y, eventualmente, transporte colec-
tivo.

— En un espacio natural agradable (bosques, zonas verdes, colinas) preexistente o
creado ad hoc.

— Espacio urbanizado ex profeso como extensién del tejido urbano existente.

No cabe duda que actuaciones como la descrita poseen un elevado poder de reorganiza-
cién de la trama metropolitana y a la par configuran opciones muy determinantes de los
movimientos de relocalizacién o emersién de servicios a la produccién (acompafiando a
otros servicios como sedes de empresas). Sin embargo, junto a grandes operaciones como la
anterior también es posible encontrar otras, bastante menos enjundiosas, pero de claro
interés por cuanto dan cuenta de movimientos de relocalizacién més difusos de algunos tipos
de tales servicios hacia zonas descentralizadas, no tan bien connotadas, pero con otras
«ventajas» para la empresa. El caso estudiado por Ondategui (1993) de una promocién del
grupo Alfaro (Ciudad Industrial Venecia-2 en el madrilefio distrito de Fuencarral) es revela-
dor. Aunque pretendidamente industrial, el edificio de 6 plantas con una ha. de suelo por
planta estéd ocupado en casi un 70% por servicios a las empresas, pero muy pocos de caricter
avanzado (distribucién-comercializacién, artes gréficas-publicidad, mantenimiento y alqui-
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ler de equipos) y procedentes en su mayoria de traslados desde otras zonas de Madrid o
municipios periféricos. Entre los factores de localizacién explicitamente valorados por las
empresas allf ubicadas son de destacar los siguientes: las infraestructuras y dotacién del
edificio, la accesibilidad territorial, los ajustados costes del inmueble y otros (no externalida-
des negativas, espacios abiertos, proximidad a infraestructuras de transporte, etc.).

La accidn piiblica, tanto de la administracién local como regional, no ha estado ausente
tampoco de las iniciativas conducentes a la descentralizacién de servicios a las empresas,
directa o indirectamente. Daniels (19835, pp. 243-6 y 1993) menciona un pufiado de ejemplos
de notable tamafio en varias ciudades europeas (por ejemplo Croydon en Londres y Canary
Wharf en los Docklands de la misma ciudad, La Défense en Parfs, etc.).

En el caso espafiol, y mds concretamente en el madrilefio, quizd un rasgo diferencial
puede identificarse en el importante protagonismo asumido por el sector piiblico en la
articulacién de estrategias de descentralizacién de actividades de servicios, y mds concreta-
mente de oficinas o de I+D (incluidos, por ejemplo, los parques tecnoldgicos). Se trata de un
entendimiento de las mismas como instrumento a la vez de las politicas regional y territorial.
Asi la recopilacion realizada por Diaz (1993) sobre las 30 grandes propuestas existentes de
promocién de suelo para actividades econdmicas en el 4mbito metropolitano de Madrid
pone de manifiesto dos constataciones:

a) El espacio para actividades de servicios tiene en muchas de ellas una magnitud muy
notoria, cuando no predominante.

b) La administracién (Comunidad de Madrid y ayuntamientos), a través de empresas
publicas (por ejemplo ARPEGIO o IMADE), juega un papel determinante no sélo
regulando, sino promoviendo. En general, ello ha sido particularmente cierto en el
caso de las propuestas que caen dentro de la categorfa de parques tecnolégicos,
buscadores de los servicios de I+D.

Ahora bien, si el modelo inicialmente dominante fue la promocién publica, de forma
paulatina los agentes privados se van vinculando a las iniciativas mediante convenios de
colaboracién. Pumares Ferndndez (1991) ha estudiado con cierto detalle un par de tales
actuaciones en sendos municipios metropolitanos de Madrid, una totalmente ptiblica (el
Parque Madrid-Las Rozas) y otra de colaboracién ptiblica-privada (el Parque de la Moraleja)
en las que la orientacién hacia oficinas de firmas importantes resulta inequivoca, aunque al
tejido acompaiiante de servicios a las empresas parece habérsele conferido un papel dema-
siado secundario. En todo caso resultan evidentes ciertas preocupaciones constantes de esas
intervenciones: atencién a la creacién de nuevas centralidades periféricas y valoracién de la
calidad ambiental (entorno natural y construido).

Como balance, cabe apuntar que, si bien muchas de las iniciativas de los agentes
urbanos no enfocan exclusivamente al grupo de servicios a las empresas, sino mds bien
al heterogéneo conglomerado de las actividades basadas en oficinas, al actuar de hecho
sobre su mercado (sedes de empresas) o sobre las condiciones y lugares de la oferta
inmobiliaria, estdn creando las condiciones y catalizando unos cambios en el esquema
centralizado pre-existente. La posible re-creacién de los complejos corporativos en las
zonas suburbanas es hacia lo que parecen apuntar algunas de las grandes iniciativas de
descentralizacién.
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2.6. Modelos recientes de dinamica espacial de servicios a los productores

Un enfoque de particular atraccién desde el punto de vista intelectual es el que se ha
adoptado en algunos trabajos. Se trata de los ensayos de modelizacién que, en tanto que
interpretaciones plausibles, aspiran a ofrecer una representacién de los fenémenos del mun-
do real con fines bien de inteleccién de los mismos, bien de sustentacién de decisiones. En
el dmbito que aqui nos concierne, la dindmica espacial de los servicios a las empresas, no es
muy abundante la cifra de referencias, pero si del suficiente interés como detenerse en
algunas de las més recientes o sugerentes.

Ante todo conviene recordar que, como explica Hudon (1990; citado en Coffey y Drolet,
1994a, p. 225), a la «demograffa» de 1a descentralizacidn de los servicios a las empresas
coadyuvan varias fuentes, aunque cabe presumir que cada una de ellas tenga un peso
especifico muy desigual en el proceso:

a) Nacimiento ex novo de empresas en la periferia metropolitana (crecimiento auténo-
mo de la «banlieue»), hecho corroborado empiricamente (Matthews, 1993, p. 304).

b) Regionalizacién de empresas de la ciudad central: por apertura de sucursales regiona-
les (comarcales-periféricas) o reorganizacién operativa con base geogréfica.

¢) Traslado de ciertas funciones de una empresa, por ejemplo «back offices».

d) Traslado completo de la empresa.

Los ensayos de interpretacion realizados son varios y de muy distinta naturaleza. Algu-
nos intentos de formalizacién de ideas ya han sido mencionados en el apartado sobre el
proceso de descentralizacién (v.g. Erikson, 1983; Harshorn y Muller, 1989). Quiz4 uno de
los modelos descriptivos mds simples, y por ende de menores pretensiones, pero de induda-
ble interés, es el propuesto hace una década por Daniels (1985, pp. 224-6) quien establecié
una secuencia cronoldgica de cuatro etapas, sintetizando los cambios de localizacion de los
servicios a los productores en dreas metropolitanas occidentales (proceso de suburbaniza-
cién). En esquema serian las siguientes (figura 1):

A) Antes de 1960: localizacién centralizada en el distrito central de negocios (CBD) o
«downtowny.

B) Entre 1960-69: Emersién de localizaciones dispersas, descentralizacién exploratoria
y aleatoria.

C) Entre 1970-79: Orientacién suburbana més estructurada y focalizada hacia ciertas nu-
cleaciones incipientes (encrucijadas de ejes viarios, intercambiadores de transporte).

D) Desde 1980: Consolidacién de la descentralizacién concentrada y renovacién de la
«downtown».

Una de las virtudes de la anterior formulacion reside en que acomoda bastante bien
muchos de los hechos acaecidos (reconoce sin embargo cierto desajuste de 1a férmula de los
parques de oficinas), a costa naturalmente de no entrar en la caracterizacién detallada, ni en
los mecanismos explicativos.

De un cardcter también descriptivo, pero con un contenido complementario es el esque-
ma sugerido por Matthew (1993, pp. 304-5) acerca de la organizacién intraurbana emergente
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- / de sarvicios a las empresas
- g / e 1960-69 Dispersién aleatoria (desarrollo
/ explaratorio de diversas
[} localizaciones suburbanas)
/ 1970-79 Dispersion estructurada con inci-
piente centralizacién suburbana
i Desde 1980 Consolidacion de la descentrali-
/ zacibn concentrada y renovacion
/ del CBD .
/ Demanda de reubicacién por firmas del CBD y
/ empresas nuevas creadas »
/ Relocalizacin intra-suburbana desde sitios
/ dispersos a uhicaciones centralizadas

i / T Autopista de circunvalacién intraurbana
/o Km 5 = Autovias radiales
i L———1  — — pemarcacién administrativa local
Z

Figura 1
Modelo de evolucidn intrametropolitana de la localizacién de los servicios de oficinas a las empresas,
segtn Daniels (1985).

de espacios de oficinas, y mds concretamente, de la jerarquia de los mismos, a partir de la
experiencia de Toronto (figura 2). Los dos niveles superiores se conformarfan por el CBD y
un cierto nimero de subcentros multifuncionales suburbanos. Los niveles tercero y cuarto
estarfan constituidos por los parques especializados de oficinas y por los edificios singulares
aislados. A destacar en esta propuesta es el hecho de asumir una dominante radial en los
flujos de informacién, estando todavia escasamente desarrolladas las relaciones transversa-
les entre niveles.
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Distrito central de oficinas

Subcentros mayores
{multi-uso)

Parques de oficinas
(uso especializado)

Edificios aislados ¢ Q »

Flujos de informacién I T ——

Figura 2
Esquema tentativo de la jerarquia y flujos entre espacios de oficinas dentro de Toronto, segln
Matthew (1993).

Con unas pretensiones mayores, esto es, avistando a la explicacién se formularon hace
tiempo algunos modelos de localizacién intraurbana de oficinas basados en la teoria del
equilibrio general, y por tanto bastante «estticos», como los de O’Hara (1977), Clapp
(1980) y Tauchen y Witte (1983), o desde una perspectiva comportamental, como el de
Edwards (1983) que se centra en el proceso de toma de decisiones de localizacién. Coffey y
Polése (1984) abordaron el problema asimismo a escala interurbana (vid. también Bailly et
al., 1991, pp. 11-24; y Moreno y Escolano, 1992b, pp. 42-44). Una aportacidn més reciente,
debida a Michalak y Fairbaim (1993b) utiliza, como principal vector conceptual explicativo,
el proceso de crecimiento de las firmas de servicios a los productores para situar sobre &l
unos correlatos de localizacién. Su argumentacién bésica estriba en asumir que el grado de
crecimiento de la empresa se vincula con un tamafio o amplitud de su mercado (operando
como exportadora o no), con unos recursos de capital desiguales y con una frecuencia
diferencial de contactos cara a cara con clientes (figura 3). En la concrecién del modelo
distinguen tres estadios de desarrollo de las firmas, caracterizados por otros tantos rasgos de
las mismas:

A) Localizacién inicial o de partida.
B) Localizaciones intermedias.

C) Localizaciones dedicadas.

Tales estadios conllevarfan unos tipos y lugares de implantacién diferentes (CBD, zonas
interiores de la cindad, 4reas residenciales, parques de oficinas) y también unos regimenes
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I LOCALIZACION INTRAURBANA

Sustitucion por Muerte - CBD
otra localizacion Localizacién | — — - = — = — — 4 — — — — >~ Zonas Iintermedias
inicial inicial de la ciudad
- Zonas de vivienda
- Mercado local y otras

- Alquiler bajo
- Frecuentes contactos cara a cara
- Limitado capital

FASE T >4
F’ Régimen de tenencla
- Propledad: vivienda
— Alquiler: Edificio de oficinas

Decadencia Crecimiento

- CBD
Localizacién | — = = =~ = — — — — — — — — >4~ 2onas intermedias
intermedia de la ciudad

Parques de oficinas I
= Mercado local o

{—<4 - Mexcado local y no-local
(superioxr el componente local)
FASE II = Alquiler medio o alte

- Frecuentes contactos caxa a cara
- Qapital grande

1

Régimen de tenencia
~ Propledad: Vivienda reconvertida
- Alquiler: Vivienda reconvertida
Edificio de oficinas

Decadencla Crecimiento

Localizacién | — — = — — — — = & — = — — >4 - CBD
dedicada - Parques de oficinas I y IX

- Mexcado local y no-local
(superior el componante no local)

FASE IIL - Alguiler medio o alto

l-<{1 - Contactos cara a cara menos
frecuentes

- Capital muy grande

Régimen de tenancia
- Propliedad: Locales construidos

s§_§£§£s§2
- Algullex: Edlficlo de oficinas

Figura 3
Etapas en el desarrollo de firmas independientes de servicios a las empresas y su correspondencia en
localizacién intraurbana, seg(in Michalak y Fairbairn (1993b).

de tenencia de los inmuebles parcialmente diferenciados (alquiler, propiedad o promocién
propia).

Las deficiencias y sesgo de los datos reunidos no permitieron evaluar de forma rigurosa
el modelo y por ende validar totalmente las hipétesis. No obstante algunas de las previsiones
del mismo mostraban cierto encaje con la realidad, por ejemplo la tendencia a la localizacién
en parques de oficinas suburbanos de la mayor parte de las firmas exportadoras (aunque
también muchas ubicadas en zonas residenciales eran exportadoras).

Obviamente el modelo presenta muchas debilidades y algunas son incluso reconocidas
por los propios autores, por ejemplo la marginacién de variables claves tales como el tipo de
actividad de servicios (la magnitud de la firma tiene significados diferentes segiin activida-
des) o el cardcter del establecimiento o local (oficina principal o sucursal).

Pese a tener una orientacién distinta, también el estudio de Lentnek, MacPherson y
Phillips (1992) concierne, aunque parcialmente, a la dindmica espacial, por cuanto avista a
la identificacion de estados espaciales de equilibrio hacia los que tenderfan los estableci-
mientos. Mds concretamente se plantean, con miras prescriptivas, €l problema de la locali-
zacién intraurbana dptima de firmas servicios a los productores, ejemplificando con el caso
de las de reparacidn de maquinaria industrial. En el modelo se centran en: 1) considerar el
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factor coste como causa de la contratacién externa del servicio, 2) establecer la ubicacién
6ptima de un proveedor monopolista. Esta serfa funcién sobre todo de los costes de opera-
cion, dependientes a su vez fundamentalmente de la accesibilidad-distancia a las empresas
clientes. La resolucién operativa, relativamente fécil, se remitiria a los conocidos métodos
de localizacién-asignacién. Los datos aducidos sobre Toronto y Buffalo parecen concordar
con la coincidencia espacial prevista entre servicios relacionados con la produccién y
ubicacién descentralizada de actividades manufactureras, si bien la accesibilidad a veces
implicarfa una ubicacién préxima al aeropuerto para atender a clientela de otros centros
urbanos bien comunicados por via aérea.

El modelo adolece de una fuerte simplificacién de los mecanismos funcionales y opera-
tivos, si bien reconoce el papel fundamental que la accesibilidad al mercado tiene para
ciertos servicios a las empresas y ademds intenta avanzar en una direccidn, la prescriptiva,
muy embrionaria todavia en aplicaciones sobre este segmento de actividades.

3. POR UNA POLITICA LOCAL RELEVANTE PARA LOS SERVICIOS A LAS EMPRESAS
3.1. Algunas bases teéricas para la actuacion a nivel local

La intervencién de las instancias administrativas locales como orientadoras especifica-
mente de las implantaciones espaciales de servicios a las empresas se puede apoyar en
argumentaciones atentas tanto al plano espacial como al econémico. En realidad, dado el
papel que estas actividades estdn adquiriendo en la economia y en la configuracién de los
dmbitos urbanos, muchos de los discursos de cardcter mds general sobre politicas econémi-
co-urbanas serfan aqui de aplicacién directa (vid. Precedo, 1996). En las paginas que siguen
se esbozardn algunos considerandos que resultan de especial interés para justificar u orientar
las iniciativas locales conducentes a modificar las condiciones o consecuencias del desarro-
llo e implantacién de tales firmas en el 4mbito urbano.

Conviene, al respecto, traer a colacién algunas ideas sobre el desarrollo regional y su
reinterpretacion a escala local. Las politicas de desarrollo regional han sufrido un viraje en
los afios ochenta, el cual ha permitido hablar de un nuevo modelo (Cuadrado y del Rio,
1994) en el que sobresale la atencién preferente concedida a los servicios a las empresas.
Hlleris (1991) ha insistido en precisar qué categorias de servicios deberfan ser contemplados
en dichas politicas:

A) Los servicios a los productores que se exportan a otras regiones o paises serfan un
objetivo claro.

B) La categoria de servicios a los productores que se han de ubicar junto a los clientes
(por lo que «no exportarfan»), si son tan importantes como para provocar incremen-
tos en la productividad de ellos, se considerarian bdsicos y convendria también
estimular su desarrollo.

C) También deberfan contemplarse ciertos servicios finales que contribuyen a los recur-
sos humanos, e indirectamente al desarrollo econémico (por ejemplo los educativos,
culturales o de ocio). En tal idea coincide con la postura anterior de Klaassen (1981)
para quien la dotacién de equipamientos y servicios para la poblacidn, al conformar
un entorno més atrayente para el personal cualificado de las empresas, constituye un
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elemento de atraccién empresarial. Ello avalaria las recientes politicas de mejora del
medio ambiente sensu lato.

D) Finalmente, muchos servicios a las familias no son bésicos y por tanto serfan descar-
tables en las politicas de desarrollo regional.

En sintesis, se ha suscitado la necesidad de cambiar el viejo modelo de la base econémi-
ca por otro que contemple la dependencia mutua productores de bienes-familias-servicios en
una relacién triangular en la que ningiin nexo debe perderse. De lo enunciado merece la pena
resaltar cdmo una serie de actividades a las que tradicionalmente se las confind en la
categoria de no bésicas o banales quedan ahora revalorizadas.

A escala local, resulta necesario llegar mds lejos a la hora de conformar politicas de
desarrollo y ampliar el abanico a la totalidad de los recursos y actividades existentes o
potenciales. Y ello no sélo por el irrenunciable principio de poner en valor las posibilidades
del municipio o comarca, sino porque la economia local, amén de proyectarse en relaciones
verticales con los niveles territoriales superiores (la regién, la nacién, etc.), también mantie-
ne relaciones horizontales, a veces competitivas, con entidades locales préximas, especial-
mente en las areas metropolitanas. Baste recordar el entorno crecientemente competitivo que
una cldsica funcién no bdésica, la distribucidén minorista, afronta en tales areas, merced a las
grandes y medianas superficies que capturan mercado de varios municipios (vid. por ejem-
plo, Moreno, 1995). Por tanto, una gama mucho mayor de servicios deben ser considerados
como objetivo en las politicas locales.

Profundizando més en esta linea argumental cabe postular que la participacién activa de
los gobiernos locales en esa direccién se hace viable y necesaria por varias razones genera-
les:

A) Por exigencias del actual marco politico-econdmico de las democracias europeas, que
concitan una competencia més abierta entre ciudades y territorios.

B) Por su especifica responsabilidad politica como agentes del desarrollo local, que
pueden abordar mejor ciertas cuestiones y complementar la accién econémica de
otras instancias administrativas.

C) Por las competencias atribuidas en el ordenamiento juridico, que imponen su obliga-
da participacién o protagonismo en determinadas parcelas, por ejemplo en la defini-
cién de la estructura de usos del suelo del territorio municipal y, por ende, de su
capacidad para acoger adecuadamente actividades econémicas.

Una defensa de carécter general, pero bastante articulada, que puede traerse a colacién a
nuestro efectos es la realizada por Kahn (1993) en su andlisis de la competitividad econémi-
co-territorial. Aunque la nocién de «territorio competitivo» no esté totalmente definida arin,
resalta su importancia por subsumir amén de los rasgos econémicos, el espacio geografico,
social y humano, el cual es objeto de evaluacién en sus «performances» y aptitudes para
responder a las necesidades de las empresas (Id., p. 311). Afiade que deben diferenciarse tres
fuentes de la competitividad: las internas de la empresa, las inter-empresas y las asociadas al
entorno o a la relacién empresa-territorio. Las firmas, contimiia, se ven compelidas a integrar
de entrada en su estrategia la dimensidn espacial y a explicitar sus propias necesidades con
respecto al territorio. Aunque de difusién todavia limitada, el ejemplo del creciente uso de
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los sistemas de informacién geogréfica por parte de un cada vez mds amplio abanico de
empresas de sectores econdémicos muy diversos, tanto para planificacién estratégica, como
para gestion corriente (logistica, comercio, transporte, comunicaciones, etc.) es una muestra
de en qué medida el conocimiento y valoracién sistemadtica de las cualidades del contexto
geogréfico reviste un valor critico para muchas firmas.

Resulta especialmente revelador el conjunto que el autor identifica como factores «nue-
vos» de la localizacién empresarial (Id., pp. 313-5) que hemos reordenado por categorfas
congruentes:

A) Territoriales-ambientales: Proximidad a infraestructuras de transporte, oferta de te-
rrenos urbanizados y de locales, amenidades locales, calidad de vida.

B) Econdmicos: concentracién espacial de servicios a las empresas y de administracio-
nes, abundancia y calidad de la mano de obra, estimulos financieros.

C) Servicios educativos y de investigacién: proximidad de organismos de formacidn,
investigacion y transferencia tecnoldgica.

D) Socio-culturales: Afinidad cultural y lingiifstica.

En sintesis, Kahn (1993) termina planteando que la acentuacién de la concurrencia
internacional y el hecho de que la competitividad empresarial también repose sobre las
formas de relacién con el entorno local estin desembocando en la participacién de los
territorios en la competencia econémica. A mayor abundamiento, al no identificarse una
solucién global al problema del paro, se avista pragméticamente a una solucién local. Dado
el conocimiento preciso que a ese nivel existe de los recursos y que pueden ser movilizados
mejor, la integracién de esa escala de andlisis y actuacidn, en conjuncién con los niveles
regional, nacional y, eventualmente, internacional parece el camino ineludible. Principios,
por ejemplo, como los que inspiran el Plan de Desarrollo Comarcal de Galicia recogen esos
planteamientos integradores (vid. por ejemplo, Precedo, 1995).

En conclusién, y en lo que a desarrollo econémico se refiere, la accién local deberia
considerar: A) No s6lo las actividades de servicios exportadores a escala regional, sino
también aquéllos otros servicios finales que pueden extender su 4rea de mercado mas alld de
los limites municipales (caso cldsico de los turisticos y de ocio); B) La mejora general de la
eficiencia empresarial, en virtud de la competencia abierta de municipios préximos, amén de
la de otras regiones o paises; y C) La conformacién de unas condiciones territoriales y
ambientales idéneas para un correcto acomodo funcional de los establecimientos en el tejido
urbano.

3.2. Algunos elementos para una politica local sobre servicios a las empresas

En esos empefios, el papel de los servicios a las empresas ha de irse acentuando progre-
sivamente, si bien las acciones y recursos a movilizar para esa escala territorial habran de
concretarse de acuerdo con la capacidad competencial de la administracién local y la
coordinacién con otras entidades de rango igual (por ejemplo mancomunidades, comarcas)
en aras de alcanzar economias de escala, o de rango superior para conseguir apoyo adicional.
Las orientaciones e instrumentos al respecto pueden ser muy variados, aunque en la escala
local, como sefialaron Marshall et al. (1988, p. 231) todavia se requiere mucha conciencia-
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cién y entendimiento de las condiciones y vias sobre las que actuar. Una fuente de inspira-
cién para encaminar politicas locales relevantes a los servicios a las empresas puede hallarse
en los factores de localizacién y descentralizacion descritos en apartados anteriores. Adicio-
nalmente, a la hora de concretar medidas, es posible considerar, e incluso ejemplificar, con
algunas direcciones de trabajo convergentes con las conclusiones del apartado anterior.

Asfi, la mejora de 1a eficiencia y competitividad empresarial puede encontrar un induda-
ble aliado en la funcién asesora que muchos servicios a los productores poseen. Haughton
(1993) ha sustentado la conveniencia de politicas locales activas en tal clase de apoyo para
las pequefias y medianas empresas sobre un buen nimero de argumentos de los que destaca-
mos varios: 1) mejorar la coordinacién entre los instrumentos de las politicas nacional y
local, 2) garantizar el comienzo completo de las iniciativas nacionales y europeas, 3) ayudar
a firmas individuales, especialmente a las generadoras de empleo de calidad, 4) escoger a
firmas «ganadoras» y aprovechar localmente los beneficios de la gestacién de empresas por
desgajamiento (spin-off), 5) enfocar a determinadas empresas segtin su localizacién intrau-
rbana, tipo (e. g. cooperativas, de alta tecnologia) o extraccion del emprendedor (mujeres,
minorfas étnicas), 6) complementar las politicas de crecimiento sectorial local mejorando las
sinergias entre empresas, 7) diversificar la base econdmica local, incrementando la creacién
de empleo y reduciendo la dependencia externa, 8) estimular la innovacién 9) fomentar la
ayuda entre empresas. El mismo autor, cenirdndose en iniciativas de corte eminentemente
econdmico-operativo, sintetiza un amplio abanico de medidas posibles, a la par que pone en
guardia sobre algunos requisitos de las mismas, en especial, la necesidad de disefiarlas
segmentando el heterogéneo universo de las pequefias empresas.

A mayor abundamiento, diversos estudios han puesto de relieve la importancia conferida
a esa asesorfa por parte de las empresas usuarias. Asf, en una encuesta en el Reino Unido
sobre valoracién de los servicios de apoyo locales, se destacaban por su utilidad y en este
orden: a) el apoyo y asesoramiento general, b) el asesoramiento financiero, c) la asistencia
en los comienzos, d) los clubs de pequefias empresas y e) la provisién de locales y apoyo al
alquiler (Haughton, 1993, p. 839). Hitchens, O’Farrell y Conway (1994) detectaron en otro
estudio que los subsidios y la asesorfa por parte de una agencia oficial constitufan un factor
importante en el uso de servicios a las empresas, sobre todo entre las pequefias industrias.

La constatacidn de que el recurso a los servicios a las empresas hace posible mejorar la
competitividad, la viabilidad o los resultados suscita la necesidad de inducir el uso de los
mismos, para lo que la accién a escala local se presume importante. Al respecto existen
problemas y evidencias que pueden ayudar a concretar iniciativas. Por ejemplo, la débil
valoracién de los servicios a las empresas por parte de las firmas industriales en varias
regiones espafiolas, la escasa capacidad de discemnimiento de los servicios que poseen
cardcter estratégico, confundidos con los més usados (Baré y Soy, 1993), la constatacién de
que la simple proximidad no determina el uso de servicios a empresas por industrias, la
menor utilizacién entre las pequefias y medias, la existencia de variaciones de uso segin
actividades, el catalizador del uso que supone exportar por las industrias, etc. (Garcia y
Sanz, 1990; Cuadrado, del Rio y Mella, 1991; Hitchens, O’Farrell y Conway, 1994) recla-
man notables esfuerzos dirigidos a la formacién de los empresarios y a la potenciacién de
ese mercado de servicios intermedios.

Otra clase de medidas pertinentes habrdn de atender a la faceta territorial por cuanto
conciernen a la preparacién y disponibilidad de suelo e inmuebles para acoger correctamente
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a este tipo de empresas, faceta ésta que cae en gran medida entre las competencias munici-
pales, merced a las facultades urbanisticas. Daniels (1985, p. 243), por ejemplo, menciona
cémo en algiin caso la escasez de espacio de oficinas moderno ha perturbado el crecimiento
de los servicios y, por otra parte, ya hemos subrayado en apartados anteriores en qué medida
los agentes piiblicos intervienen activamente en los procesos de descentralizacidn a través de
politicas de suelo.

Precisamente esta tendencia abre un frente a la reflexién y la actuacién digna de mayor
atencién, por cuanto esa re-localizacién de los servicios a las empresas en el espacio
metropolitano posee notorias implicaciones. Hace ya una década, Daniels (1985, p. 223)
sintetizé en un cuadro los impactos positivos y negativos, tanto en el plano econdmico,
como social o medioambiental, de la suburbanizacién de servicios superiores. En realidad, y
de cara a mantener esos servicios en una determinada ciudad, las dos alternativas que se
avistan, segiin Coffey y Drolet (1994a), serfan: A) Atraer/retener servicios superiores en el
centro urbano con politicas que mejoren la calidad de vida (personal y empresarial), lo que
supone una reto ingente. B) Asumiendo imposible la primera, canalizar los servicios supe-
riores hacia nucleaciones periféricas, pero dentro del territorio municipal, lo que encierra el
riesgo de acelerar la descentralizacién.

Hace casi veinte afios, las circunstancias atin poco definidas permitian a Clusa Oriach
(1978) reflexionar sobre la conveniencia o posibilidad de actuar sobre el terciario direccio-
nal en el marco de la planificacién territorial. Tras recordar algunos antecedentes e infor-
mes internacionales sobre dicha descentralizacién (de Francia, Italia y USA), asi como el
concepto de «centros direccionales» aplicado en Barcelona (Esquema Director del Area
Metropolitana 1964-68), concluia la viabilidad de ello como instrumento de la ordenacién
territorial. El contexto actual ha corroborado esas embrionarias propuestas y ya hemos
recogido anteriormente cémo los agentes publicos regionales y locales de nuestro pafs, a
través por ejemplo del urbanismo y la ordenacién territorial, estdn actuando de forma activa
en la definicién de un esquema descentralizado de actividades en el espacio metropolitano,
que afecta directamente a los servicios a las empresas. Estas actividades, muy sensibles a
las economias externas y a las condiciones del entorno urbano (ambientales y funcionales)
estdn respondiendo paulatinamente a los cambios en curso del tejido urbanizado y de
ubicacién de la clientela. Las ventajas que estdn adquiriendo las nucleaciones periféricas
implican una seria competencia frente al viejo CBD que adolece en muchos casos de
severos problemas.

Ese «contexto ambiental», definido por las oportunidades y atributos de un entorno
totalmente humanizado, supone precisamente otra linea para las politicas locales influyentes
en la localizacién de los servicios a las empresas. Puede ilustrarse la relevancia de este
aserto describiendo someramente la experiencia estadounidense de mejorar las condiciones
del tejido urbano central para hacerlo competitivo frente a los nuevos centros suburbanos.
La pervivencia o relanzamiento del CBD puede recurrir a la adopcién de medidas de muy
diverso tenor por parte de la administracién local, pero resulta un exponente singular, por la
situacién especialmente grave de muchas 4reas centrales, la iniciativa conocida como «Bu-
siness improvement districts» (BID) que en una cifra superior al millar se da en ciudades de
todos los tamafios de los EE.UU. (Mallett, 1994). Los BID son 4reas urbanas donde se
imponen legalmente unas exacciones especiales para proveer servicios no suministrados
globalmente por el ente piblico (administracién local). El distrito se gestiona y controla por
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una entidad privada sin fin lucrativo a través de propietarios elegidos de la zona. Preferente-
mente se actiia sobre estas lineas:

A) Mantenimiento diario y estética de los espacios ptiblicos de la «downtown» (e.g.
limpieza, mobiliario, elementos del paisaje).

B) Seguridad adicional (policfa ptiblica o agentes privados).

C) Patrocinio de festivales, promociones, actividades a mediodia para empleados de los
servicios.

D) Intervencién en asuntos sociales: énfasis en alejar a los sin hogar de las calles.

E) Regulacién de actividades econdmicas (e.g. venta ambulante).

F) A veces, regulacién del disefio de fachadas y rétulos.

G) En ocasiones, alguna influencia en el «mix» de actividades comerciales, horarios, etc.

Entre las razones aducidas para justificar las iniciativas merecen destacarse: Proteger la
capitalizacién de los CBD, impedir una mayor descentralizacién, devaluacién y deterioro
(inmobiliario, econdémico y social) del centro, mantener habitable la ciudad y responder al
fracaso del gobierno local para mantener y gestionar los espacios de la ciudad post-indus-
trial. En realidad se puede interpretar como un intento de propiciar la competitividad del
CBD frente a la oferta de calidad y servicios complementarios de los centros periféricos, que
son gestionados a veces unitariamente por las sociedades promotoras de éstos (como atesti-
gua el ejemplo de los Parc-Club).

Finalmente, y aunque sélo sea como un apunte, recordar que, dado el «standing» de
muchos de los servicios a las empresas, el marketing urbano (vid. Kotler, Haider y Rein,
1994) podria ser un instrumento de fecundas posibilidades en el empefio.

4. CONSIDERACIONES FINALES

Unas escuetas reflexiones pueden servir de colofén a la panordmica ofrecida en estas
paginas. En primer lugar cabe reconocer que la constatada expansién de las firmas de
servicios a las empresas, y por tanto de su papel econémico, se realiza paralela y sincrdnica-
mente con unos cambios notables en su esquema de localizacién dentro del espacio metro-
politano, segin se apunt6 al comienzo del articulo. La dimensién territorial aparece en ese
proceso, por un lado, como un stock de oportunidades y factores, desigualmente repartidos
dentro de las metrépolis, que, aprovechados y gestionados por las organizaciones, desembo-
can en una «demografia» de las firmas de servicios a las empresas (nacimientos, cierres y
traslados «migratorios») muy diferenciada también segin zonas dentro de dichas metrépo-
lis. Y, por otro lado, como un soporte modelado urbanistica y ambientalmente para acoger
dichas actividades, lo que le confiere unos valores y connotaciones econdémicas, sociales y
simbélicas muy distintas a las precedentes, que impregnan a las restantes actividades y
poblaciones de su derredor. Geogrificamente el fenémeno mds relevante estriba en la
emersién del modelo de metrépolis policéntrica que progresivamente va cristalizando en los
pafses avanzados occidentales. Ello posee no sélo un significado cuantitativo, por tratarse de
nuevas actividades generadoras de crecimiento econ6émico en las periferias urbanas, sino
también cualitativo, al tratarse de funciones claves para las modernas economias, lo que
conduce a que dichos dmbitos vayan paulatinamente perdiendo el cardcter dependiente o
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satélite respecto a la ciudad central. En sintesis, ello prefigura una tendencia niveladora del
status o rango entre diferentes partes del 4rea metropolitana.

En segundo lugar conviene subrayar que, dada la transcendencia que se reconoce a
dichas actividades para la economia local y el espacio urbano, procede profundizar en la
concrecién de iniciativas (politicas) locales que, mediante los instrumentos disponibles en
ese nivel de la administracién y en convergencia con otras instancias piblicas y privadas,
orienten las dindmicas econdmica y territorial de ese grupo de actividades, en aras de
avanzar en la consecucién de unos objetivos de desarrollo, armonizacién y equilibrio territo-
rial que se nos antojan deseables.

Por dltimo, y abundando mds en la conclusion anterior, resulta pertinente recordar que el
realismo en las medidas de promocidn de esas actividades estd en buena medida supeditado
al grado de conocimiento disponible acerca de la ldgica espacial de las mismas. Dada la
constatada heterogeneidad interna al respecto, se hace preciso de dedicar un esfuerzo urgen-
te de indagacidn a ese frente, a partir de un deslinde previo de clases relativamente homogé-
neas de servicios a las empresas, que haga posible un diagnéstico mds preciso de sus
condicionantes e implicaciones especificas, lo que a su vez servirfa para sustentar politicas
mds acertadas.

BIBLIOGRAFIA

ARCHER, W. y SMITH, M. (1993): «Why do suburban offices cluster?», Geographical
Analysis, 25, 1, pp. 53-64.

BAILLY, A.S. et al. (1992): Spatial econometrics of services. Aldershot, Avebury.

BARO, E. y SOY, A. (1993): «Business service location in the Barcelona metropolitan
region», The Service Industries Journal, 13, 2, pp. 23-35.

BENNETT, P.R. (1980): The impact of Toronto international airport on the location of
offices. Research Report 72 (Toronto, Univ. of Toronto/York Univ. Joint Program in
Transportation).

CELADA CRESPO, F. (1995, Coor.): La economia de Madrid. Andlisis espacial de las
actividades econdmicas de la region. Madrid, Consejeria de Politica Territorial-Comuni-
dad de Madrid.

CLAPP, J. M. (1980): «The intrametropolitan location of office activities», Journal of Regio-
nal Science, 20, 387-399.

CLUSA ORIACH, J. (1978): «El sector terciario en los grandes centros urbanos. Notas
sobre descentralizacién terciaria», Coloquio Nacional sobre Ordenacion del Territorio,
Madrid, Ministerio de Obras Piblicas y Urbanismo, 15 pp. (policopiado).

COFFEY, W. y DROLET, R. (1994a): «La décentralisation des services supérieurs dans la
région métropolitaine de Montreal, 1981-1989», The Canadian Geographer, 38, 3, 215-
229.

COFFEY, W. y DROLET, R. (1994b): «La décentralisation des services supérieurs dans la
région métropolitaine de Montreal, 1981-1989», Cahiers de Géographie de Québec, 38,
105, pp. 371-394.

COFFEY, W.y POLESE, M. (1984): «La localisation des activités de bureau et des services
aux entreprises: un cadre d’analyse», Révue d’Economie Régionale et Urbaine, 5, pp.
717-730.

49



CRUMP, IT.R. (1993): «Sectoral composition and spatial distribution of Department of
Defense services procurement», Professional Geographer, 45, 3, pp. 286-296.

CUADRADO, I.R.; DEL RIO, C. y GONZALEZ, M. (1989): «Services et metropolitan
centres: the expansion and location of business services», XXIX European Congress,
Regional Science Association (polic.), 31 pp.

CUADRADO, J.R.; DEL RIO, C. y MELLA, JM. (1991): «Demande et utilisation des
services par les entreprises en Espagne», Révue d’Economie Régionale et Urbaine, 1, pp.
91-106.

CUADRADQO, J.R. y DEL RIO, C. (1993): Los servicios en Espaiia. Madrid, Pirdmide.

CUADRADO, J.R.y DEL RfO, C. (1994): «La importancia de los servicios a la produccién
en la nueva politica regional», en J.L. Curbelo et al. (eds.): Territorios en transforma-
cion. (Andlisis y propuestas). Madrid, FEDER-CSIC, pp. 423-444.

EDWARDS, L. (1983): «Towards a process model of office-location decisionmaking»,
Environment and Planning A, 15, pp. 1327-1342.

DANIELS, P.W. (1985): Service industries. A geographical appraisal. Londres, etc., Me-
thuen.

DANIELS, P.W. (1993): Service industries in the world economy. Oxford, Blackwell.

DIAZ, AM. (1993): «El territorio postindustrial madrilefio: reestructuracién econémica y
estrategias territoriales», Economia y Sociedad, 9, 1993, pp. 21-39.

ERICKSON, R.A. (1983): «The evolution of the suburban space economy», Urban Geogra-
phy, 4, pp. 95-121.

ESPARZA, A. y KRMENEC, A. (1994): «Business services in the space economy: a model
of spatial interaction», Papers in Rgional Science, 73, 1, pp. 55-72.

GARCIA GARCIA, C. y SANZ MENENDEZ, L. (1990): «La demanda de servicios para la
produccién de la industria asentada en el suroeste metropolitano», Economia y Sociedad,
4, pp. 137-163.

GARCIA MAYORAL, F. (1988): «Los servicios a las empresas en el suroeste de la Comu-
nidad de Madrid», Estudios Territoriales, 27, pp. 39-57.

HARTSHORN, T.A. y MULLER, P.O. (1989): «Suburban downtowns and the transforma-
tion of metropolitan Atlanta’s business landscape», Urban Geography, 10, pp. 375-395.

HAUGHTON, G. (1993): «The local provision of small and medium enterprise advice
services», Regional Studies, 27, 8, pp. 835-842.

HITCHENS, D.; O’FARRELL, P. y CONWAY, C. (1994): «Business service use by manu-
facturing firms in Mid Wales», Environment and Planning A, 26, pp. 95-106.

ILLERIS, S. (1991): «Location of services in a service society», en The changing geography
of advanced producer services: theoretical and empirical perspectives, P.W. Daniels y
F. Moulaert (eds.). Londres, Belhaven Press, pp. 91-107.

KAHN, R. (1993): «Facteurs de localisation, competitivité et collectivités territoriales.
Collectivités locales et économie mondial», Révue d’Economie Régionale et Urbain, 2,
pp- 309-325.

KLAASSEN, L. (1980): «El papel del equipo social y el ambiente en el crecimiento
econdémico regional», en A. Kuklinsi (Ed.): Aspectos sociales de las politicas de planea-
cion regional. México, FCE, pp. 363-377.

KOTLER, Ph., HAIDER, D. y REIN, 1. (1994): Mercadotecnia de localidades. México,
Diana.

50



LENTNEK, B.; MacPHERSON, A. y PHILLIPS, D. (1992): «Optimum producer-service
location», Environment and Planning A, 24, 4, pp. 463-479.

MALLETT, W.J. (1994): «Managing the post-industrial city: business improvement dis-
tricts in the United States», Area, 26, 3, 276-287.

MARSHALL, J.; DAMESICK, P. y WOOQOD, P. (1987): «Understanding the location and
role of producer services in the United Kingdom», Environment and Planning A, 19, 5,
pp- 575-596.

MARSHALL, J. et al. (1988): Services and uneven development. Oxford, Oxford University
Press.

MATTHEW, M.R. (1993): «The suburbanization of Toronto offices», The Canadian Geo-
grapher, 37, 4, pp. 293-306.

MAY, N. (1993): «Services and space: a few research prospects», The Service Industries
Journal, 13, 2, pp. 144-155.

MICHALAK, W.Z. y FAIRBAIRN, K.J. (1993a): «The producer service complex of Ed-
monton: the role and organization of producer services firms in a peripheral city»,
Environment and Planning A, 25, pp. 761-777.

MICHALAK, W. y FAIRBAIRN, K. (1993b): «The location of producer services in Ed-
monton», The Canadian Geographer, 37, 1, pp. 2-16.

MORENO, A. (1995, dir.): El equipamiento comercial y la evasion del poder de compra de
los consumidores tricantinos. Informe para el Ayuntamiento de Tres Cantos (Madrid) y
la Direccién General de Comercio Interior de la Comunidad de Madrid.

MORENO, A. y ESCOLANO, S. (1992a): Los servicios y el territorio. Madrid, Sintesis.

MORENO, A. y ESCOLANO, S. (1992b): El comercio y los servicios para la produccion y
el consumo. Madrid, Sintesis.

MORENO, A. y GOMEZ GARCIA, N. (1995): «La localizacién de los servicios a las
empresas en Madrid», XXI Reunidn de Estudios Regionales. Factores de desarrollo en
regiones periféricas. Vigo, Fundacién Caixa Galicia, 1995, pp. 119-134.

NELSON, K. (1986): «Labor demand, labor supply and the suburbanization of low-wage
office work», en Production, work, territory: The geographical anatomy of industrail
capitalism, A.J. Scott y M. Storper (eds.). Boston, Allen and Unwin, pp. 149-161.

NOYELLE, T. (1994): «Services et mutations urbaines aux Etats-Unis», en J. Bonnamy y
N. May (eds.): Services et mutations urbaines. Questionnements et perspectives. Parfs,
Economica, pp. 219-238.

O’HARA, D. (1977): «Location of firms within a square central business district», Journal
of Political Economy, 85, pp. 1.189-1.207.

OHUALLACHAIN, B. y REID, N. (1992): «The intrametropolitan location of services in
the United States», Urban Geography, 13, 4, pp. 334-354.

ONDATEGUI, J.C. (1993): «Terciarizacién industrial en el distrito de Fuencarral», Econo-
mia y Sociedad, 9, pp. 153-168.

PITARCH GARRIDO, M.D. (1992): «Los servicios avanzados en el Pais Valenciano en la
década de los 80. Evolucién y futuro», Cuadernos de Geografia, 51, pp. 125-138.

PRECEDQO, A. (1995): «Una experiencia geogréfica de planificacién territorial: el Plan de
Desarrollo Comarcal de Galicia», Boletin de la Asociacidn de Geégrafos Esparioles, 20,
pp. 7-22.

PRECEDO, A. (1996): Ciudad y desarrollo urbano. Madrid, Sintesis.

51



PUMARES FERNANDEZ, P. (1991): «Tendencias recientes en la promocién de espacios
de oficinas en Madrid: Los parques empresariales de La Moraleja y de Las Rozas»,
Sociedad y territorio. XII Congreso Nacional de Geografia. Valencia, AGE-Dpto. de
Geografia, pp. 585-589.

SIMON, P. (1994): «Immobilier d’entreprise et services. L’exemple des “Parc-Club”», en
J. Bonnamy y N. May (eds.): Services et mutations urbaines. Questionnements et pers-
pectives. Parfs, Econdmica, pp. 165-181.

TAUCHEN, H. y WITTE, A. D. (1983): «An equilibrium model of office location and
contact patterns», Environment and Planning A, 15, 1311-26.

WAREF, B. (1993): «The Pentagon and the service sector», Economic Geography, 69, 2, pp.
123-141.

WOOD, P.; BRYSON, J. y KEEBLE, D. (1993): «Regional patterns of small firm develop-
ment in the business services: evidence from the United Kingdom», Environment and
Planning A, 25, pp. 677-700.

52



