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RESUMEN

Con frecuencia nos encontramos en los centros educativos con un alto nivel de estrés y crispa-
cién originados por los problemas de convivencia que se producen entre los alumnos, entre éstos y los
adultos y entre el profesorado y las familias de los alumnos. A menudo, presenciamos una respuesta a
los problemas de convivencia basada en la improvisacion y la descoordinacion, o simplemente, en la
aplicacién de medidas legales estrictamente burocrdticas. No existen soluciones magicas de ningun
tipo, que puedan adquirirse fuera de los centros educativos. La idea de que el profesor, por el hecho de
serlo, es una autoridad infalible y no suceptible de critica, ya dejé de poder defenderse. Esta situacion se
produce en un escenario en el que la multiculturalidad y la diversidad son cada vez mayores, y los
profesionales de la educacién necesitan recurrir a procedimientos validos de comunicacion para favo-
recer la integracion y transformar positivamente los conflictos que se puedan originar.

ABSTRACT

We quite frequently find high levels of stress and misbehaviour in our scholls, caused by the
failure in the relationship between studentes, between studentes and adults, and between teachers and
the students* families. We quite frequently find that the answer to discipline problems is improvised and
lacks coordination, or sometimes consists of mere legal measures. There are no magic solutions of any
kind that can be adopted from outside the school context. The idea that the teacher represents an
indisputable figure that is not susceptible of any criticism can not be supported any more. This is the
result of a new situation in which diversilty and multiculturalism are increasing. Educationalists need to
make use of valid communication procedures to promote integration and to transform the conflicts that
may arise in a positive way.

INTRODUCCION

La agresividad humana ha sido tratada por la Psicologia desde que existe como ciencia,
tratando de ofrecer varias explicaciones. Sabemos que ciertas tendencias de comportamientos se
heredan, a pesar del cambio acelerado de las condiciones naturales y sociales en las que se
desarrollan los individuos y que en muchos casos no corresponden ya con el esquema heredado.
Posiblemente la agresividad sea uno de esos patrones que ahora, teniendo presente el nivel de
evoluciéon humana, podria parecernos improcedente, ya que muchos de nosotros no tenemos que
enfrentarnos cada dia a animales peligrosos o a condiciones naturales violentas.

Es necesario aprender a dominar la propia agresividad y la de los demas para lograr un buen
desarrollo social y para adquirir una relativa independencia individual. No obstante, més alla de la
agresividad natural y de la aceptacion de que vivimos en permanente conflicto con nosotros mismos y
con los demas, esta la violencia: un comportamiento de agresividad gratuita y cruel, que dafa tanto al
agresor como a la victima. La violencia no puede justificarse a partir de la agresividad natural, ya que se
tratan de conceptos distintos, y pueden ser diferenciado si usamos laidea de conflicto.
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El conflicto nace del enfrentamiento de intereses o de la interseccién de dos posiciones frente
auna situacion. El conflicto, como situacion de confrontacion entre dos protagonistas, puede aparecer
con agresividad, en el momento que fallan los instrumentos mediadores con los que hay que
enfrentarse al mismo.

Todos estamos expuestos a una agresion puntual, pero es la violencia interpersonal en el
ambito de la convivencia entre escolares la que transciende el hecho aislado y esporadico, y se
convierte en un problema escolar de gran relevancia, afectando a las estructuras sociales sobre las que
debe producirse la actividad educativa. La violencia tiene consecuencias negativas para todos los
involucrados. Las victimas sufren un deterioro muy serio de su autoestima y el autoconcepto; los
agresores se socializan con una conciencia de clandestinidad, que afecta, de manera grave a su
desarrollo socioafectivo y personal; los espectadores también pueden verse moralmente implicados,
teniendo sentimientos de miedoy culpabilidad.

La violencia entre escolares también es nefasta para la iabor del profesorado, afectando su
labor educativa y desanimandole como profesionales. Para desarrollar una buena educacién de
relaciones interpersonales, es imprescindible manifestar al alumnado que la violencia y el abuso son
conductas intolerables e ineficaces para resolver conflictos.

A)

De ahi que la creacién de un buen clima de convivencia, mediante la intervencién preventiva,
sea la mejor medida para evitar la aparicion de abusos y malos tratos de todo tipo y de los que tienen
lugar entre el alumnado. No podemos olvidar, que la intervencién preventiva presenta muchas ventajas
respecto alaintervencion terapéutica o reeducadora, entre las que se encuentran:

a) Laprevencion es mas econémica entodos los aspectos.

b) Tanto los instrumentos, como los recursos humanos preventivos son mas préximos a los
sistemas de actividades propias de lacomunidad.

c) Laprevencién es mas eficaz y conveniente si pensamos en la poblacién a la que va dirigida.

d) Por Ultimo, la institucién educativa, es el &ambito de atencidn social, que estd mejor preparado
parala actuacion preventiva.

En definitiva, el punto de partida para disefnar un proyecto educativo contra la violencia en un
centro, ha de ser el concepto de unidad de convivencia, es decir, el conjunto de factores humanos,
procesuales y contextuales, que constituyen la comunidad educativa.

ANALISIS DE LA SITUACION DE CONVIVENCIA.

Se trata de un centro de Educacion Secundaria, antiguo Instituto de Bachillerato (se impartia
BUP y COU, tanto diurno como nocturno). Se encuentra ubicado en una zona de nivel socioeconémico
medio, de una ciudad de unos 65.000 habitantes del sur de Espafia, aunque la zona o barriada esta en
expansion y extendiéndose rapidamente, por lo que la poblacién de su entorno esta variando
sustanciaimente.

Este instituto se transformo en IES (Instituto de educacién Secundaria) hace 9 afos, después
de ser Centro Piloto de la Reforma educativa en la provincia de Cadiz. El nimero de alumnos y alumnas
que asisten a él es de 1.264 entre diurno y adultos (como se denominan actualmente las clase del
nocturno), contando con una ratio aproximada de 28/30 alumnos por aula en la ESO y de 30/32
alumnos en las distintas modalidades de Bachillerato, siendo algo menor en adultos, que se encuentra
en 22/25 alumnos, si bien en la ESA (Educacién Secundaria de Adultos) es de 32 alumnos por aula.
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El alumnado procede de distintas barriadas de la poblacién (La Linea de la Concepci6n)
siendo el centro que mas preinscripciones recibe, tanto por el tipo de ensefianza que se imparte como
por la calidad de la misma, como asi lo demuestran las solicitudes para matricularse en la Educacion
Secundaria Obligatoria (ESO), los Bachilleratos y Ciclos Formativos de Grado Superior, que van en
aumento afo tras ano.

Desde hace seis cursos, este Centro tiene adscrito dos colegios de primaria, debido a la
distribucion realizada por la red de centros y el callejero, aunque también vienen de otros centros
escolares, tanto publicos como concertados, por lo que la procedencia del alumnado es muy
heterogénea, desde zonas marginales, al centro de la ciudad, no obstante, son muchas las familias de
la zona de ubicacién del centro, que suelen empadronar a sus hijos con otros familiares para poder
matricularse en el instituto.

El nimero de profesores es de 87 en total (diurno y adultos en sesiones de tarde-noche). Su
equipo directivo esta formado por el director, vicedirector, 2 jefes de estudios (diurno y adultos), 2 jefes
de estudios adjuntos y el secretario. Cuenta ademas con un Departamento de Orientacién desde hace
10 afos, con un Orientador/Jefe de Departamento y al que estan adscrito 22 profesores (entre tutores
de ESO, profesores de los ambitos del Programa de Diversificacion curricular, ESA y FOL (Formaciony
Orientacién Laboral), no disponiendo de profesores de apoyo, ni de especialistas en Pedagogia-
Terapéutica, nide Audiciény Lenguaje.

Las ensefanzas que se imparten son: ESO (1* y 22 Ciclo), Bachilleratos de Ciencias
(Ingenieria y de la Salud), Humanidades, Ciencias Sociales y Administracién y Gestiéon, ESAy C. F. de
Grado Superior, de Agencia de Viajes y de Alojamiento (Recepcion Hotelera).

Cuenta ademas, con una Asociacion de madres y padres (AMPA), que colabora de manera
asidua con el centro en todos los temas, participa plenamente en los Consejos Escolares y tiene sus
representantes en todos los 6rganos del centro que asilo requieren.

Es en este contexto, donde se establece la situacién actual de convivencia, que desde hace
tres afos viene deteriorandose, si bien es cierto, que desde el curso 2000-2001, se puede decir que los
problemas de convivencia, disciplina y otros conflictos, se han planteado de manera mas seria y de
forma sistematica.

Al realizar el andlisis de los problemas que se vienen planteando, hay que centrarse
fundamentalmente en los primeros niveles de la ESO, basicamente en 12 y 22 de forma puntual en
varios cursos (es necesario indicar que existen cuatro clases 12 ESO y cinco de 22 ESO), siendo estos
Ultimos los que generan mas conflictos de disciplina y disrupcién en las aulas que otros niveles
superiores. De la misma forma, son varios los cursos de 32 ESO (existen siete clases de este nivel) los
que suelen plantear problemas serios de convivencia y conflictos en el aula, debido en gran parte a su
baja motivacién, falta de interés, por carecer de unabuenabase de conocimientos, lo que propicia que
se “aburran” en clase y no comprendan nada.

Respecto a los alumnos de 42 ESO, un colectivo formado por seis grupos con un total
aproximado de 175 alumnos, podemos decir que en todas las clases existen varios alumnos que
distorsionan el buen funcionamiento del grupo-clase, aunque suelen estar controlados o bien como
medida no muy bien acogida por todo el colectivo de profesores y padres, son expulsados de clasey si
son reincidentes, propuestos para expulsion del centro por un cierto tiempo, aunque esta medida se
generaliza a todo el colectivo de alumnos.

El alumnado de bachillerato y ciclos formativos, es el que menos conflictos genera de todo el
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centro, no obstante, como en todo colectivo humano, existen excepciones y en ocasiones también no
encontramos con problemas de convivengia en la propia aula, tanto con sus iguales como enfren-
tamientos con el profesorado.

Un dato importante, es el de que la comunidad educativa del centro esta poco cohesionada, a
ello contribuye enormemente, el que casi el 48 % del profesorado sea interino y casi nunca permanezca
en el centro mas de un curso académico, lo que hace que se implique poco en la vida y en los
problemas reales de convivencia, a pesar de todo, en los Ultimos afos, esta tendencia esta
disminuyendo y la incorporacion de plantilias de profesorado comprometido y con ilusién de resolver
las dificultades va en aumento. Por otro lado, su relacidon y comunicacién con otros grupos de
profesores es escasa, esporadicay obligada, en la mayoriade ios casos.

A raiz de la evaluacién externa e interna del centro por el servicio de inspeccién, se pusieron
de manifiesto la existencia de algunos problemas de convivencia que estaban dificultando y
perjudicando la practica docente, el proceso de ensefianza-aprendizaje y educacion de los alumnos,
asi como sus rendimientos académicos y el clima eimagen del centro.

Tales circunstancias, preocuparon a los diferentes sectores de la comunidad educativa,
especialmente, a profesores, alumnos y a un sector mayoritario de padres que, por una vez, se
pusieron de acuerdo en que era preciso, hacer frente a las dificultades, plantear, elaborar y aplicar
estrategias, medidas y otras acciones, etc., orientadas a prevenir y/o corregir los problemas de
convivencia detectados en el centro.

Agrupamiento y categorizacion de los problemas de convivencia.

Con el fin de tener un criterio comun ante las dificuitades que se planteaban, comenzamos por
realizar un trabajo de investigacion sobre el comportamiento perturbador en ei centro, para intentar
averiguar los problemas de convivencia existentes mediante la realizacién de unos cuestionarios en los
que serecogian:

- Sintomas (distinguiendo segun el Manual Estadistico y Diagnéstico de las Enfermedades
Mentales (DSM [V) entre los correspondientes a Trastornos Negativistas, Desafiantes y los de
Trastornos Disocial o de Conducta).

- Prevalencia (total, por edades, por sexo y por cursos).

Tras la deteccién e identificacion de los problemas de convivencia existentes, se procedié a su
clasificacién y agrupamiento en las siguientes categorias:

Comportamientos antisociales del alumnado Problemas de seguridad en el centro Conflictos entre adultos
- Conductas disruptivas en y durante la clase. - Robo entre alumnos. - Conflictos entre profesores.
- Indisciplinas (insultos, malas e improcedentes | - Entradas y salidas no autorizadas en horas de | - Conflictos entre profesores y padres.
contestaciones, faltas de respecto, etc.). clase.

- Conductas intimidatorias.

- Vandalismo con dafios materiales a las
dependencias einstalaciones del centro.

- Agresiones fisicas y extorsiones.

- Absentismo escolar.
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Estos problemas se ven agravados generalmente por la falta de una respuesta o medida
eficaz y concreta al tipo de conflicto planteado, tanto por parte del Equipo Directivo como por el Equipo
Educativo del alumno o alumnos implicados, ya que el instrumento mas utilizado por lo general es la
“amonestacion” o bien una “sancién”, con la correspondiente acumulacion defaltas leves o graves.

No podemos olvidar, que estamos tratando en la mayoria de los casos con adolescentes y que
en ello influye nuestra manera de cémo vemos a estos chicos y chicas. Asi cuando el profesorado se
queja de que son indisciplinados, nos plantea una cuestion educativa respecto a las normas
establecidas en el centro y en la propia estructura del aula o cuando decimos que son disruptivos en
la clase, esa percepcion hace que entren en conflicto nuestras pretensiones y las de los adolescentes,
que pueden ser muy diferentes.

Andlisis de las causas de las categorias de los problemas.

En la actualidad, en la mayoria de los centros de Educacién Secundaria existen conflictos,
posiblemente mas o0 menos, en mayor o menor intensidad que en las Ensefanzas Medias, pero lo que
si podemos admitir es que son mas diversos y complejos. No obstante, hemos de tener presente, en
palabras de Jaume Funes “que los conflictos son incordiantes, desequilibradores, pero no son un
problema. El problema aparece cuando no acertamos con la respuesta educativa adecuada”.

Si tenemos en cuenta estas afirmaciones, es preciso analizar que son varios y diferentes los
focos de tensién que aparecen en la ESO, espacio educativo donde se producen los principales
conflictos de convivencia en los centros.

Asi, tenemos la presencia en el centro de numerosos adolescentes que no son queridos, son
jévenes que no mantienen una buena relacién con el Instituto y manifiestan que no les gusta el estudio,
por lo que no responden al patrén que se tiene del “buen adolescente”. Por otro lado estan aquellos
alumnos (chicos y chicas de todas las clases sociales) que pasan por momentos dificiles, que han de
estar obligatoriamente en el centro, adolescentes que viven entension y en conflicto con su familia.

Tampoco podemos olvidar las angustias educativas del profesorado y de las madres y padres.
Por una parte, no resulta facil aceptar que se debe educar y no sélo transmitir conocimientos. Por otra,
los padres y madres no acaban de convencerse de que sus hijos e hijas son diferentes porque son
adolescentes y no porque el instituto les ha estropeado. No se adaptan a sus conductas arriesgadas, ni
gue vayan con otros adolescentes.

En definitiva, del analisis llevado a cabo también se recogieron datos relevantes sobre el
comportamiento y las conductas de los alumnos, referentes a dos periodos de tiempos previamente
establecidos, en los que destacan los mas frecuentes:

- Sintomas del Trastorno Negativista Desafiante:

En los dltimos seis meses:

1. Amenudo se encoleriza e incurre en gritos y malos modos.

2. Amenudo discute con adultos.

3. Desafia activamente a los adultos, no cumpliendo sus demandas.
4. Molesta deliberadamente a otras personas.

5. Son susceptible o faciimente molestado por otros.

- Sintomas del Trastorno Disocial:
Enios ultimos doce meses:
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1. Amenudo fanfarronea, amenaza o intimida a otros.

2. Inicia peleasfisicas.

3. Haviolentado el automdvil o moto de otra persona.

4. Miente a menudo para obtener bienes, favores o para evitar obligaciones.

5. Suelen faltar a clase (en horas intermedias o bien toda la jornada de clase), iniciando esta
practica antes de los 13 afos de edad.

Seleccion de las categorias de los problemas a tratar.

Dado el numero, frecuencia y gravedad de los problemas de convivencia (aun siendo
puntuales los mas graves) y su repercusion e incidencia negativa en el desarrollo de la practica
docentes y sobre todo en el proceso de ensefanza-aprendizaje, en sus resultados y en el clima e
imagen del instituto, se centro la atencién en la categoria de “comportamientos antisociales del
alumnado”, y dentro de ella, en los problemas de convivencia derivados de:

Categorias de los problemas de convivencia

- Conductas disruptivas eny durante las clases.

- Indisciplinas (insultos, malas contestaciones, faltas de respeto, etc.).

- Vandalismo con dafos materiales alas dependencias, instalaciones y dependencias del centro.
- Absentismo escolar {incluso de los mas pequefios).

- Abusos de los mas pequerios y débiles.

Busqueda de soluciones a los problemas de convivenciay conflictos en el centro.

Dada la variedad de problemas de convivencia que se quieren tratar, ya que todos ellos
guardan una relacién mas o menos estrecha con las diferentes y variadas causas que suelen incidir en
los mismos, se plantearon distintas estrategias de intervencién, medidas y actuaciones encaminadas a
prevenir y en su defecto a corregir los problemas de convivencia analizados, y que se agrupan en las
siguientes categorias:

a). De caracter familiar y social:

- Reuniones de informacién y orientacion familiar dentro del plan de accién tutorial y orientacion
del centro.

- Revitalizar el empleo de los servicios y equipamientos sociales comunitarios existentes y
disponibles enlazona.

- Conseguir una mayor participacién e implicacién activa de los padres en los procesos de
ensenanza-aprendizaje y educacion de sus hijos.

- Facilitar la participacion e implicacién real de los padres en la vida del centro.

- Abrirel centro ala comunidad para que sea utilizado en larealizacién de actividades educativas,
culturales, sociales, deportivas, etc. y lo sienta como algo propio.

b). De caracter curricular y académico:

- Adecuar, en la medida de lo posible, el curriculum a los intereses, posibilidades y necesidades
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de los alumnos, haciendolo mas atractivo e interesante con el fin de motivar al alumnado.

- Disenar un programa de estudio, para ensefar a los alumnos habitos y técnicas de trabajo
intelectual eficaces, integrado en el curriculum.

- Emplear metodologias activas y participativas que favorezcan el trabajo en grupo, elrespeto ala
libertad de los otros, ala diversidad y al sentido de la responsabilidad.

- Dotar al centro de un moderno equipo didactico que permita que la practica docente y el
proceso de ensefnanza-aprendizaje sean mas atractivo, motivacional y guarde relacién con las
metodologias propuestas.

- Elaborary aplicar un plan de acci6n tutorial que permita conocer realmente a los alumnos, sus
familias, su entorno, etc.

- Adecuar las estrategias, técnicas, instrumentos y criterios de evaluacion a las caracteristicas det
alumnado, para que sea continua, formativa e integradora.

- Disefary aplicar un programa para la convivencia y resolucion de conflictos.

c). De caracter organizativo y funcional:

- Revisién y adecuacion del R.O.F, con criterios realistas y funcionales a las caracteristicas de los
diferentes sectores de la comunidad educativa, al centro y a su entorno.

- Elaboracién de un plan de formacién de profesorado encaminado a mejorar su practica
docente, la accién tutorial y la resolucion de conflictos de convivencia.

- Adecuar vy flexibilizar la organizacién y el funcionamiento del centro a las circunstancias
cambiantes del mismoy de su entorno.

- Facilitar la participacion, el ejercicio de la libertad y la responsabitidad a todos y cada uno de los
miembros de los diferentes sectores de la comunidad educativa.

- Establecerun sistemade mediacion y negociacion en los posibles conflictos.

Tomando como catalizador estas medidas y actuaciones, se elaborara un Proyecto Educativo
para mejorar la convivencia y prevenir la violencia, que debe formar parte del Proyecto Curricular del
Centro. Este proyecto global e integrado, contara con dos partes bien diferenciadas, por un lado, la
formacién del profesorado y por otro un programa dirigido al alumnado, paratrabajar los problemas de
convivencia.

PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA DEL CENTRO:

A) - Formacién del profesorado y prevencion de la violencia:

Cualquier intervencién que lleve a la mejora de la convivencia , tiene que ser planteada como
un trabajo de innovacién educativa. Cuando un equipo docente se propone cambios para mejorar la
calidad de su accion educativa, se enfrenta a un reto de formacién y mejora de su capacitacién
profesional. Esto implica, que el grupo de tutores y profesores del centro, en colaboracién con el
Departamento de Orientacion, se responsabiliza de un plan de trabajo que parte de unos minimos:

- Realizar una valoracién sobre el papel de la convivencia en el centro, en relacién a los objetivos
del proyecto educativo.

- Elaborar un esquema conceptual negociado sobre qué es la violencia escolar, cémo se
manifiesta y actdan sus efectos.

- Plantear una secuenciaclara, flexible y jerarquizada de objetivos a conseguir.

- Establecer un disefio concreto para da fase de la actuacién, que permita saber por dénde
empezary como continuar.

- Preparar un listado concreto sobre los recursos que se necesitan, incluida la ayuda externa para
laformacién.
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Después de este proceso, el grupo de profesores/as debera elaborar un borrador sobre el
proyecto educativo que incluya propuestas que respondan a cuestiones como:

- Objetivos, tareas, actividades y programas.
- Procesos de recogida de informacion.

- Procesos preventivos.

- Procesos de intervencion directa.

- Procesos autoformativos.

Con el fin de desarrollar la autoformacién docente y la implantacidn de un proyecto educativo
de prevencidn de la violencia, es necesario que los compromisos de actuacién conjunta se concreten
en secuencias de trabajo que impliquen un compromiso con los compareros/as, de pertenencia al
proyecto.

En cualquier caso, es necesario que cada profesor/a disponga de tiempo suficiente entre el
registro de los acontecimientos y la sesién de formacién con el equipo docente. La propuesta de
autoformacion se llevara a partir de los siguientes médulos.

-Mddulal: Tenerlasideas claras.
Modulo de reflexion sobre el problemade la violencia escolar.

Justificacion:

Las relaciones entre comparneros se establecen a diario en el centro, siendo, con frecuencia,
un campo oscuro para los profesores. Es necesario conocer y tener claro lo que es violencia y maltrato
entre iguales, diferenciandolo de los conflictos y de los problemas de disciplina.

Contenidos:

Se trabajaran los aspectos conceptuales mas importantes sobre el fendmeno de la violencia
escolar. Un esquema de contenidos podria ser:

- Elfenédmeno de laviolencia en el centro.

- Formas que puede tomar el maltrato.

- Conceptos que hay que distinguir: Agresividad, indisciplina, conflictos y violencia

- Los efectos psicoldgicos y educativos de laviolenciaen el centro.

-Médulo ll: Conocerlarealidad cercana.
Mddulo autoformativo sobre cémo recoger, ordenar y analizar la informacién.

Justificacién:
Obtener informacion sobre la estructura social de a participacion de los alumnos/as, puede
ser Util paratener una idea sobre el tipo de proyecto anti-violencia que se debe hacer.

Contenidos:

- Indagacion sobre el tipo de instrumento que se utilizan en las investigaciones.

- Eleccidn de los instrumentos que parezcan mas Utiles para explorar el problema..
- Disefo de la situacién de recogida de informacion.

- Elaboraciény disefio de nuevos instrumentos.

- Médulo llI: Trabajar conflictos.
Mddulo de reflexidon sobre cdémo descubrir, dialogary negociar conflictos.

Justificacién:
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Los conflictos interpersonales no sélo son negativos para el desarrollo social, sino que
pueden ser fuente de aprendizaje de habilidades sociales, para chicos/as. Pero para ello deben ser
objeto de trabajo eduacativo, planificado y controlado.

. Contenidos:
-Que es un conflicto. Clases de conflictos y utilidad de los mismos.
- Por qué surgen los conflictos.
- Estrategias de resolucion de conflictos.
- Utilizacién adecuada del lenguaje para evitar los conflictos.

-Médulo IV: Elaborar normas democréticas.
Mddulo de formacién sobre el papel de las normas en el centroy en el aula.

Justificacién:

El aprendizaje de normas es un proceso educativo que debe ser asumido por la funcién
orientadoray tutorial. Con este médulo se intenta trabajar la aceptacién y asuncién de las normas como
propias, cuando se elaboran de forma democratica y participativa.

Contenidos:

- El concepto de normay suimportancia para las relaciones interpersonales.
- Valoracién de las normas existentes en el centroy en el aula.

- Elaboracién de normas propias.

- Incumplimiento de normas: disciplina y sanciones.

- Estrategias de evaluacién del cumplimiento de las normas.

B) - Prevenir la violencia educando la convivencia.

La realizacion de un proyecto para la prevencién de la violencia y los problemas de malas
relaciones entre iguales, precisa de una intervencién educativa en la gestion de la convivencia. Se trata
de llevar a las aulas actividades y tareas que permitan a la comunidad educativa y en especial al
alumnado a tomar conciencia sobre la necesidad de construir un sistema de relaciones personales
mas justo y democratico. Para ello es necesario que tengan la oportunidad de estudiar y conocer, de
formadirecta, las nociones que acompanan ala convivencia diaria.

El proyecto comprende un bloque de diez actividades que se incluiran en el Plan de Accién
Tutorial, para ser trabajadas en una o dos sesiones de tutoria o clase, alo largo del todo el curso. Estas
actividades, por sus contenidos, se podrian incluir en el programa de gestion de la convivencia en el
aula, asi como por su estructura interna, en el programa de trabajo cooperativo.
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Actividades Denominacién y Justificacién
1. Nopuedeser. * Trabajando la nocion del maltrato.

Dos sesiones de clase. La mayoria del alumnado tienen el concepto de maltrato muy reducido, ya que piensa gue s6lo
se maltrata cuando se agrede fisicamente. Se pretende ampliar este concepto, para que
aprecien que cualquier situacion de abuso, poder, verbal o social, es unasituacion de maltrato.

2. lgualesy diferentes. * Trabajando laidentidad individual y grupal.

Una sesion de clase. Muchas veces pensamos gue nuestros alumnos se conocen entre si por llevar juntos varios

afos. Se pretende fomentar laidentidad individual, pero también la cohesién general.
3. ¢QuélepasoaSonia?. * Trabajando los sentimientos que provoca el abuso.

Una sesi6n de tutoria. Se pretende trabajar el tema del maltrato escolar y ver como el alumnado expresa situaciones

de este tipo. Se facilitaré la expresién de las distintas opiniones que se tengan.
4. Perdery ganar amistades. * Trabajando los sentimientos.

Dos sesiones de tutoria. Sélo los alumnos/as afectados e implicados en situaciones de maitrato escolar conocen los
sentimientos que éstas pueden llegar a producir. Se trata de que todo el alumnado sea capaz de
comprender el dafio que produce el abuso y los sentimientos negativos que despierta.

5. ¢Porquéami? * Trabajando los sentimientos.

Dos sesiones de clase. A veces, si nos dicen que ciertas cosas estdn ocurriendo a nuestro alrededor, no nos damos
cuentas. Esto es lo que pretende trabajar. Educar los sentimientos de las personas, es
educarlas a ellas mismas, y esto repercute en sus acciones.

6. Elegimos gobierno. * Trabajando la politica de la clase.

Tres o cuatro sesiones de tutoria. Se pretende trabajar la convivencia en el aula, de tal forma que el alumnado entienda la realidad
de ser activos y criticos con los acontecimientos sociales, aproximandoles a la idea de
democracia participativa.

7. Elocaso de Alba. * Sintiéndonos responsables.

Una sesion de clase. Se pretende que los alumnos analicen sus comportamientos y actitudes ante los compaieros

endistintas ocasiones, incluyendo posibies casos de maltrato.
8. ¢Has probado a contarlo haciendo | * Expresando cémonos sentimos.

teatro?. Elteatro es un buen recurso para expresas los sentimientos que las personas experimentan en

Tres sesiones de tutoria. las distintas situaciones de la vida cotidiana. A través de él se pueden detectar conductas
injustas que se estan dando en el aula 0 en el instituto.

9. Aquélias pequenas cosas. * Expresando lo que pensamos.

Dos sesiones de clase. Sefacilitara lacomunicacion estos sentimientos y permitiendo llegar al conocimiento sobre por
qué sucedeny cudles pueden ser sus consecuencias. Puede provocar y deseo de cambio en el
alumnado.

10. Libertad e igualdad. *Trabajando con los derechos humanos.

Dos sesiones de clase. En muchas situaciones podemos observar [a incoherencia que existe entre lo que decimos y

hacemos en nuestras relaciones humanas. Se pretende que el alumnado reflexione sobre la

C) - Temporalizacién del proyecto.

Para la aplicacion del programa para este curso, se ha fijado desde el mes de enero al mes de
mayo. El inicio de las actividades tendra lugar en el mes de febrero, una vez que se realicen
previamente el andlisis y evaluacion de los distintos problemas y conflictos.

A lo largo del mes de enero, se realizd la deteccién y/o clasificacion de los problemas de
convivenciay los posibles conflictos a tratar durante el resto del curso 2001-2002.
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D) - Evaluacion del proyecto.

Estaba previsto que tanto el control, como el seguimiento y la evaluacion del las estrategias de
intervencion, fuese realizada por: Equipo Directivo del centro, comisién de convivencia, claustro de
profesores, consejo escolar, AMPA , asi como por la comisién de delegados de alumnos y por los
propios profesores-tutores.

Entre otros, y con independencia de los especificos de cada actividad del proyecto, los
principales instrumentos de evaluacion :

- Inventario de observacién de una clase: Referencia, Fernandez|. (1998}, destinado a los
profesores.

- Cuestionario para analizar la conflictividad de un grupo y toma de acuerdos: Elaborado por .
Fernandez. Destinado al Equipo Educativo que imparte clases en un grupo de alumnos.

- Mivida en el Instituto: Referencia, Fernandez I. (1998}, destinado al alumnado.

- Cuestionario para el analisis de conflictos en el &mbito del centro: Torrego, J.M. y Moreno,
J.M. . Destinatarios, profesorado.

- Cuestionario de autorrevisidn/autoevaluacién por el centro: Destinado a la Comunidad

Educativa del centro.

Descripcion de la puesta en practica y desarrollo del plan de actuaciones.

Durante el primer trimestre del curso 2001-2002, se llevé a cabo el estudio y analisis
de la situacién de la convivencia en el centro, del agrupamiento y categorizacién de los problemas de
convivencia existentes, de las posibles causas de los mismos, la seleccion de categorias y problemas,
asf como la busqueda de soluciones, en el que se implicaron de forma activa todos los sectores de la
comunidad educativa, incluidos el Consejo Escolar y la Comisién de Convivencia, una cantidad
significativa de padres y madres de alumnos/as de forma directa y personal, a través del AMPA, asi
como el personal de administraciony servicios, entre ellos los ordenanzas.

El segundo paso fue, la puesta en practica y posterior aplicacién del plan de
actuaciones disefado, para lo cual, la Comision de Convivencia, con el asesoramiento del
Departamento de Orientacion, un asesor del CEP (Centro de Profesores) y del Inspector de la zona, se
disefaron una serie de estrategias de intervencién que permitiesen la recogida de informacién de
forma rapida, precisa y fiable, asi como el reparto de tareas y funciones de los implicados, que
permitieran latoma de decisiones, el seguimiento y la evaluacién del proceso.

Teniendo en cuenta el nUmero, la frecuencia y gravedad de los problemas de convivencia, asi
como su incidencia en el desarrollo de Ia practica docente en el proceso de ensefnanza-aprendizaje, en
sus resultados y en el clima de clase, se concretaron en la categoria de “comportamientos antisociales
de los alumnos”, en especial en los de conductas disruptivas, indisciplinas y absentismo escolar,
apareciendo como posibles causas de los mismos:

- Bajos niveles educativos, culturales y socioeconémicos.

- Los bajos niveles de expectativas que tienen padres y alumnos.
- El mal ambiente de lazona.
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- Lafalta de valores e inadecuada jerarquizacion de los mismos.

- La practicainadecuadade la libertad, falta de respeto y sentido de laresponsabilidad.

- La excesiva permisividad familiar, social, escolar, etc.

- Lafaltade atractivo y adecuacién del curriculum.

- Laescasa motivacion e interés por el estudio y el aprendizaje.

- Insuficiente control por parte del centro, del profesorado y de los padres.

- Rigidez de ciertos aspectos organizativos, de funcionamiento y gestion del centro.

- Falta de formacién y experiencia del profesorado para el disefio y aplicacién de estrategias y
medidas de acciones de prevenciény tratamiento de los problemas de convivencia.

- Insuficiente relacién y comunicacién entre los diferentes sectores de la comunidad educativa

La estrategias a seguir y las medidas a tomar se centraron en el alumnado, familias,
profesorado y el entorno del centro. Todas estas intervenciones se orientaron a eliminar o disminuir la
incidencia de todas y cada una de las causas sefaladas, a fin de eliminar o disminuir sus efectos y
resolver, total o parcialmente, los problemas de convivencia enumerados anteriormente.

La Comisién de Convivencia llevé a cabo el correspondiente estudio, disefio y aplicacién de
estrategias y medidas, asi como el reparto de tareas y funciones. La aplicacién del plan de intervencion
se orient6 basicamente hacia los tres grandes ambitos ya indicados: Familiar y social. Curricuiar. Orga-
nizacion, funcionamiento y gestion.

a) Ambito familiar y social.
Estrategias y actuaciones propuestas:

- Reuniones de informacién y orientacién familiar dentro del Plan de Accién Tutorial del centro.

- Potenciar la utilizacién de los servicios y equipamientos sociales, educativos y culturales
comunitarios existentes y disponibles en la barriada.

- Fomentar la implicacién y participacién activa de los padres en los procesos de ensehanza
aprendizaje de sus hijos.

- Fomentar la participacion e implicaciéon de los padres en la vida del centro.

- Abrir el centro a la comunidad para que sea utilizado para la realizaciéon de actividades
educativas, culturales, sociales, deportivas, etc.

La responsabilidad de su aplicacién, seguimiento y evaluacién, recayé en distintos
estamentos del centro, departamento de Orientacion, profesores- tutores, AMPA, Consejo Escolar,
alumnos delegados de clase, animador sociocultural de la barriada, ordenanzas, etc.

Procedimientos seguidos para su aplicaciony desarrollo:

1- Celebracion de reuniones quincenales en horario de tarde, con los padres de los alumnos/as en
los que le orientador y los profesores tutores informaron a las familias sobre la problematica
existente en el centro y en los grupos clase de sus hijos/as y la posibilidad de implicacién y
participacion en la solucién de los mismos.

2- De forma conjunta, el centro y el AMPA, elaboraron un sencillo proyecto para la utilizacién por
parte de los diferentes sectores de la comunidad educativa, especiaimente de alumnos y
padres, de los servicios y equipamientos sociales, educativos y culturales comunitarios
disponibles enlazona.

3- Por medio del Plan de Accién Tutorial y Orientacion del centro, en reuniones de trabajo con los
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padres de los alumnos, en las que se les informaron y orientaron sobre las posibilidades de
participacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje de sus hijos, facilitando las condiciones
y medios de estudio, a ser y a convivir con los demas de forma responsable, tolerante y
democraticamente.

4- A través de reuniones informativas, organizadas por un grupo de padres y alumnos, con la
finalidad de informar y orientar a ambos colectivos de la posibilidad y necesidad de su
aplicacién y participacion en la organizacion, funcionamiento y gestion del centro, mediante la
participacion en el Proyecto Educativo del centro, Consejo Escolar, plan de actividades
extraescolares, etc.

5- Apertura del centro a los diferentes sectores de la comunidad educativa en la realizacion de
actividades educativas, culturales y deportivas, como: charlas y conferencias sobre educacion
en valores, en la paz y la tolerancia, la convivencia, realizacion de talleres de teatro, biblioteca,
informatica, competiciones de baloncesto, etc.

Seguimiento y valoracion:

El seguimiento y valoracién de cada una de las estrategias y actuaciones puestas en practica,
fue realizado por los sectores de la comunidad educativa responsables en cada caso de su
organizacién y funcionamiento, profesores, AMPA, alumnos, monitores deportivos, etc.

De las cinco actividades puestas en marca, las cuatro primeras se mantuvieron durante todo el
22 trimestre, asi como un mes después de Semana Santa, debido a que la asistencia y participacion a
las mismas no era la deseada, aconsejando a sus responsables no continuar con ellas. Por el contrario,
se mantuvo con buenos niveles de asistencia y participacion, la apertura del centro en horario de tarde
alas actividades organizadas y citadas con anterioridad.

El desarrollo de estas medidas, han posibilitado y mejorado el entendimiento, la relacién y la
convivencia entre los diferentes sectores de la comunidad educativa, por lo que la valoracién global de
las intervenciones, asi como los resultados obtenidos en este ambito ha sido considerado
positivamente, no obstante, tras el analisis de los mismos, se requiere profundizar mas en aquelios
aspectos en los que intervienen, todos los sectores de la comunidad educativa, fundamentalmente,
equipo directivo, equipos educativos, departamentos didacticos, AMPA, etc.

b) Ambito curricular.
Estrategias y actuaciones propuestas.

- Adecuar el curriculum a las caracteristicas, intereses, posibilidades y necesidades del
alumnado.

- Ensenar al alumnado habitos, técnicas y estrategias de estudio y trabajo intelectual y a
insertarlas en el curriculum, acorde con los problemas del alumnado.

- Utilizar metodologias activas y participativas que fomenten el trabajo en grupo y cooperativo, el
respeto alalibertad de los demas, a las diferencias y el sentido de la responsabilidad.

- Dotar al centro del equipamiento didactico necesario que posibilite, la aplicacién de las
metodologias citadas anteriormentey facilite el proceso de ensefanza-aprendizaje.

- Elaborar y aplicar un Plan de Accién Tutorial y de Orientacion realista y acorde con las
caracteristicas del alumnado, en el que se recoja el “programa de resolucién de conflictos y de
problemas de convivencia” de tal forma que pueda ser aplicado de manera interdisciplinar.

- Adecuar las estrategias, técnicas, instrumentos y criterios de evaluacion a los alumnos para que
sea realmente continua, formativa e integradora.
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Los responsables de su aplicacién, seguimiento y evaluacioén, fueron: en primer lugar los

departamentos didacticos, equipos docentes y el ETC.P  (Equipo Técnico de Coordinacion
Pedagégica). En segundo lugar el Departamento de Orientacién, profesores tutores y equipos
educativos de grupos, finalmente, el Equipo Directivo, Consejo Escolar y AMPA., Ayuntamiento y
Delegacion Provincial de Educacion.

Procedimientos seguidos para su aplicaciény desarrollo:

1-

El E.-T.C.P, los departamentos didacticos y los profesores de los equipos docentes de cada
curso, nivel y ciclo hicieron una revisién det PC. del Centro en lo referente a las normas de
convivencia del centro, medidas adoptadas para la resolucién de conflictos y su inclusién en el
curriculum a través de la adecuacién a las necesidades del alumnado.

El Departamento de Orientacién, en colaboracién con los profesores tutores y equipos
educativos, diseid y organizé un curso para la mejora de habitos, técnicas y estrategias de
estudio y de trabajo del alumnado, ademas de incluirse en las distintas disciplinas, con el fin de
dotarles de herramientas Utiles para aprovechar mas y mejor el tiempo dedicado al aprendizaje,
con la finalidad de evitar las conductas disruptivas al no saber emplear estas estrategias en las
diferentes areas del curriculum.

El E.T.C.P, junto con los departamentos didacticos llevaron a cabo una revisiéon profunda de la
metodologia y practica docente, introduciendo cambios precisos, en algunos casos muy
significativos, por lo que surgi6é una nueva orientacion tanto metodolégica como practica hacia
el trabajo con el grupo-clase, cooperativo y responsable, facilitando el conocimiento del
alumnadoy la convivenciaen el aula.

El Equipo Directivo recogié las necesidades reales y demandas tanto materiales y de
equipamiento didactico como de organizacién interna, formuladas por los departamentos
didacticos, clasificandolas y agrupandolas por orden de prioridad, las propuso al Consejo
Escolar, quién a su vez acordé trasladarlas, segin sus competencias, al AMPA, Ayuntamiento y
Delegacién Provincial de Educacion.

El Departamento de Orientacion en colaboracién con los profesores tutores, llevo a cabo una
reelaboracién del Plan de Accion Tutorial y Orientacién con criterios realistas, acorde con las
caracteristicas e intereses y necesidades del alumnado, padres y entorno del centro. Este plan
fue modificado para su aplicacion, adaptandose al programa de convivencia y resolucion de
conflictos propuesto.

Teniendo presente las modificaciones y adaptaciones del PC.C., la practica docente y
metodolégica, los departamentos didacticos y lo profesores tutores, revisaron y adaptaron las
estrategias, técnicas, instrumentos y criterios de evaluacién de los alumnos, teniendo muy en
cuenta las caracteristicas, posibilidades y necesidades del alumnado, para que la evaluacién
fuese realmente continua, formativa, integradora y contribuyendo desde este aspecto a la
mejorade la convivencia.

Seguimiento y valoracion:

El control, seguimiento y valoracion de cada una de estas estrategias y actuaciones llevadas a

la practica, fue realizado en cada caso por los responsables de las mismas (departamentos, profesores
tutores, equipos docentes, ETCR etc).
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La seis propuestas de intervencién se han desarrollado desde el mes de diciembre hasta el
mes de mayo. La puesta en practica, ejecucion y resultados de las intervenciones han sido muy
desiguales, asi, las estrategias derivadas de las propuestas uno, tres y seis han planteado dificultades,
debidas a cuestiones como:

- Losdiferentes niveles de implicacién y participacion de sus responsables.

- Los desiguales niveles de conocimiento, formacién y experiencia profesional de profesores y
colaboradores.

- Lanecesidad de un mayor espacio de tiempo para su realizacion, seguimiento y evaluacién.

- Laresistenciainicial al cambio de actitudes, procedimientos y habitos, asi como a la realizacién
de programas formativos en tareas de convivencia escolar.

La puesta en practica de las estrategias dos, cuatro y cinco, plantearon menos dificultades
debido fundamentalmente a la propia naturaleza de las mismas y al hecho de que los responsables
tuvieron una mayor implicacién, necesitando menos tiempo en su realizacion y evaluacién, gracias al
conocimiento del alumnado, formacién y experiencia.

La valoracién global de las actividades realizadas y los resultados obtenidos, es muy positiva,
no obstante, es necesario mejorar aspectos tan importantes como la implicacién de todo el
profesorado del centro, los padres (ya que quienes mas colaboran fueron las madres), la dedicacién y
laformacion de los profesores responsables de la organizacion y desarrollo de las tareas.

c) Ambito organizativo y funcional.
Estrategias y actuaciones propuestas:

- Revisiény adecuacion del R.O.F, con criterios realistas y funcionales, a las caracteristicas de los
diferentes sectores de la comunidad educativa, al centroy a su entorno.

- Elaboracién de un plan de formacion del profesorado encaminado a mejorar su practica
docente, la accién tutorial y la resolucién de conflictos de convivencia.

- Adecuar y flexibilizar la organizacién y funcionamiento del centro a las circunstancias reales y
cambiantes del mismo, de su comunidad educativay de su entorno.

- Facilitar la participacion, el ejercicio de la libertad y la responsabilidad a todos y cada uno de los
miembros de los diferentes sectores de la comunidad educativa.

- Facilitar y fomentar la relacién, el conocimiento, la comunicacién y entendimiento entre los
diferentes sectores de lacomunidad educativa.

- Establecer un sistema de mediacion y negociacién en los posibles conflictos.

La responsabilidad de su aplicacién, seguimiento y evatuacién, correspondié en primer lugar
al Consejo Escolar y a la Comision de Convivencia, asi como al claustro de profesores, departamentos
didacticos, E.T.C.P, Equipo Directivo y por Ultimo al AMPAy a los delegados de alumnos.

Procedimiento seguido para su aplicaciény desarrollo:

1- ElConsejo Escolar y la Comision de Convivencia hicieron una revision y adecuacién del R.O.F. a
las caracteristicas y necesidades de los distintos sectores de la comunidad educativa, con la
finalidad de que este instrumento dejara de ser una relacién de funciones, derechos, deberes,
faltas y sanciones, que de una forma un tanto rigida e impersonal estaba orientado a sancionar
més a que prevenir y tratar los problemas de convivencia, y se convirtiera en uninstrumento util y
funcional para la prevencion y el tratamiento de los problemas de convivencia existentes en el
centro. En este proceso de revision y actualizacion se recogieron todas las aportaciones,

-351 -



Edaphoros

sugerencias y cambios aportados por todos los sectores, encaminados a prevenir, eliminar o
corregir los problemas que dificultaban la convivencia, trasladandolos posteriormente al
Consejo Escolar para su aprobacion y difusién.

Como parte del programa de formacion del profesorado, se creé un grupo de trabajo asesorado
por personal del CEP, con la participacion tanto de los profesores-tutores como del resto del
profesorado, desarrollado lo largo de todo el curso académico, en sesiones de tarde y con una
temporalizacién quincenal, en las que se estudiaron y analizaron las distintas intervenciones
puestas en practicas, su incidencia en la convivencia del centro, ventajas e inconvenientes que
presentaban, asi como las propuestas de mejoras y cambios previstos.

Se comenzo un proceso de adecuar y flexibilizar la organizacion y funcionamiento del centro a
las caracteristicas y necesidades demandadas por los miembros de los diferentes sectores de
la comunidad educativa, especiaimente de alumnos y padres, con la finalidad de prevenir
posibles conflictos de relacion (por otro lado latentes) y de convivencia, alcanzandose una
sustancial mejora con los alumnos y padres en términos de relacién. Todo ello ha propiciado el
desarrollo de actitudes y comportamientos de nuevas aperturas, tolerancia y didlogo que han
ido cambiando, aunque lentamente, las actitudes y talantes de todos los miembros de la
comunidad educativa.

En relacion con la estrategia anterior, el Equipo Directivo, la AMPA y los delegados de alumnos,
cada uno en el campo de sus competencias, facilitaron y pusieron en practica una serie de
medidas (asambleas, reuniones, grupos de trabajo, elaboracién y aplicacion de normas,
vigilancia, gestion y administracion de los recursos didacticos, etc), encaminadas a que los
miembros de los distintos sectores, participaran de forma voluntaria en la vida del centro, con el
fin de desarrollar actitudes y comportamientos de pertenencia al centro, por lo que sus
opiniones, sugerencias y criticas serian valora-das y tenidas en cuenta para la mejora de la
organizacién y funcionamiento del centro.

El Equipo Directivo, la AMPA y los delegados de alumnos, propusieron y realizaron una serie de
actividades como: visitas, excursiones, actividades complementarias y extra-escolares,
jornadas de convivencia, exposiciones, etc., orientadas a fomentar y mejorar la relacién, el
conocimiento, comunicacién y entendimiento entre los miembros de los diferentes sectores de
la comunidad educativa.

6- Las actuaciones y procedimientos seguidos por los distintos miembros de la comunidad

educativa para el tratamiento y solucién de los problemas de convivencia, que se han producido
a lo largo del curso, han estado orientadas a que la solucién de los mismo se encontraray se
diera, si era posible, por los causantes e implicados en los mismos, siempre buscando que
tuviesen un caracter educativo-formativo, terapéutico y en Ultimo extremo, correctivo, evitando
enlo posible, los sentimientos de culpabilidad, de vencidos y vencedores, rechazo, etc.

Seguimiento y valoracion:

El seguimiento y la valoracion de las estrategias propuestas ha sido realizada por los respon-

sables de su organizacion y funcionamiento. Todas las estrategias indicadas fueron desarrolladas a lo
largo del curso.

Tanto la préactica y ejecucién, como la valoracién de los resultados han sido muy desiguales.

Las actividades derivadas de las propuestas 12, 32, 42 y 52 se han realizado con bastante facilidad,
gracias sobre todo, a la buena disposicién, colaboracion y dedicacion de ios implicados y
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responsables, no obstante, los resultados y el nivel de incidencia en la resolucién de los probiemas de
convivencia ha sido un tanto desigual. Por el contrario, las actuaciones derivadas de las propuestas 12,
32 y 62 han tenido resultados positivos y efectos inmediatos en el tratamiento y solucidn de los
comportamientos antisociales de los alumnos; por su parte, las actuaciones de las propuestas 22, 42y
52 aicanzaron menores resultados y sus efectos son mas a la largo plazo y en consecuencia fueron
menos eficaces.

Sin embargo, la valoracién global de las distintas intervenciones y actividades llevadas a
cabo, asi como los resultados obtenidos se consideran muy satisfactorios, a pesar de tener que
mejorary cambiar el proceso de desarrollo de algunas estrategias.

Conclusiones.

Es significativo destacar que la valoracién global realizada por la Comisién de Convivencia ha
sido muy positiva y de alto valor educativo. Para ello, se ha basado en la recogida y valoraciones de las
opiniones de los diferentes sectores y érganos de gobierno y representacion implicados, de los
resultados parciales obtenidos en cada una de las estrategias y del desarrollo del proyecto-plan de
actuaciones para responder a las cuestiones sobre convivencia en el centro planteadas en el mismo.

En este sentido, se ha considero que los resultados obtenidos globalmente de la aplicacién
del plan de actuaciones disenadas han sido positivas y satisfactorias, no obstante, presentan ciertas
carencias, siendo mejorables por lo tanto.

La explicacién de los resultados alcanzados y las causas u hechos que los motivaron se
pueden concretar en las siguientes:

Las intervenciones realizadas en el ambito familiar y social que se organizaron y pusieron en
funcionamiento, no han respondido satisfactoriamente a las expectativas puestas en ellas, asi como los
efectos esperados, sobre todo por que los niveles de compromiso y participacién de los colectivos alos
que se dirigian, han sido muchisimo menos de los que se esperaba de ellos. Por otro lado, los
participantes e implicados en las mismas no han sido quienes mas lo necesitaban, en este sentido no
se consiguié la implicacién de las familias y alumnos menos interesados, aunque es preciso indicar,
que se incorporaron algunos a este plan de actuaciones. A esta situacion, hay que unir el hecho de que
el nimero de asistentes y participantes en todas y cada una de las estrategias fue descendiendo a lo
largo del curso, hasta ei punto de que algunas fueron canceladas. A pesar de todo, los resultados y
efectos alcanzados en su mayor parte, si bien no se han producido de manera inmediata, ni han tenido
gran incidencia en el tratamiento y solucién de los problemas de convivencia, si queda claro que han
contribuido a su mejoray comprensién por parte de todas lacomunidad educativa.

Respecto a las intervenciones planteadas para el ambito curricular se han alcanzado
resultados y efectos muy dispares, pero positivos y satisfactorios en todos los casos, aunque de su
valoracion se desprenda que son mejorables. Por unlado, los niveles de adaptacion del curriculum han
sido desiguales y en algunos casos insuficientes, debido a las falta de preparacién y experiencia
profesional, a laimplicacion y a la dedicacién del profesorado. Los niveles de conocimiento, dominioy
aplicacién en el curriculum de las técnicas de trabajo intelectual, se pueden considerar satisfactorias,
pero necesitan de mayor preparaciény practica tanto por parte de los alumnos como del profesorado.

En cuanto a la planificacion y el desarrollo para la practica docente de los elementos que

conforman el disefo, elaboracion y aplicacién del plan de intervencion, los resultados fueron muy
desiguales por parte de los profesorado, presentando dificultades sobre todo en el desarrollo de la
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metodologia, los medios e instrumentos didacticos utilizados (muchos de ellos estaban disponibles en
el centro y otros fueron adquiridos por la AMPA) y la evaluacién de las estrategias empleadas, y sobre
todo por la falta de implicacién de los profesores no tutores, que no asumieron la funcién orientadora
de su practica docente.

En relacién con las intervenciones llevadas a cabo en el ambito organizativo y funcional son las
que mas y mejores resultados han alcanzado, siendo valoradas positiva y satisfactoriamente, aunque
también presenta varios aspectos mejorables.

La revisién y adecuacion del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento a las caracteris-
ticas de la comunidad educativa del centro, tuvieron efectos positivos, especialmente en la prevencion,
tratamiento y solucién de los problemas de convivencia. El asesoramiento del CEP al grupo de trabajo
de profesores, orientado a la mejora de la practica docente en temas de convivencia y resolucion de
conflictos, no fue todo lo eficaz que se esperaba, ya que en la practica present desiguales niveles de
implicacion y participacion del profesorado, algunos de los cuales abandonaron el grupo después de
varias semanas.

La adecuacion vy flexibilizacion de la organizacion y funcionamiento del centro permitié un
mejor control de la entrada, salidas y permanencia de los alumnos en el centro, incidiendo
favorablemente en la disminucion de los problemas de convivencia derivados de comportamientos
antisociales del alumnado. Por el contrario, no han mejorado significativamente los niveles de
participacion libre y responsable de los diferentes sectores de la comunidad educativa, asi como la
comunicacion y entendimiento mutuo. Finalmente, en cuanto a la mediacién y negociacion en los
conflictos de convivencia que se han producido en estos dos trimestres del curso, se han alcanzado
resultados y efectos muy positivos en el tratamiento y resolucién de los mismos y sobre todo una
mejora significativa del clima de convivencia en el centro.

En definitiva, la aplicacién de este proyecto de resolucion de conflictos, ha supuesto una
notable mejora en las relaciones de convivenciay en la comunicacién entre los diferentes sectores de la
comunidad educativa, ademas de aportar una enriquecedora experiencia en el tratamiento de los
distintos casosy en laresolucion de conflictos, tanto a padres y madres como al profesorado.

Como resultado de esta experiencia, y con independencia de futuras intervenciones y
propuestas para el proximo curso, es importante destacar el cambio de actitud que se hallevado a cabo
en la mayoria del profesorado que participd en la misma, presentando una visién mas amplia y abierta
ante los problemas de convivencia y de conflictos en el centro, asi como en los grupos de clases,
aportando soluciones positivas y lo que es mas importante, su deseo de formacién y preparacion tanto
en la metodologia como en la forma de entender la prevencion y solucion de los conflictos con el
alumnado.
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ANEXOS

Con elfin de recoger informacidn sobre el desarrollo del proyecto, se elaboraron varias tablas
y cuadro, asi como un cuestionario para sondear la opinién de los participantes en el proyecto, ademas
de unatablade recogida de informacién sobre conductas de interaccién social.

Cuadro 1.

Completad el siguiente cuadro individualmente con respecto a:

a) Situacién personal de los alumnos.

b) E! funcionamiento de la clase en relacion con los siguientes aspectos.

Buena, porque...

Regular, porque...

Mala, porque...

Adaptacion a la
clase

Trabajo académico

Relacién con el
profesorado

Ambiente de
trabajo personal

Relacion con el
grupo

Otros aspectos
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Cuestionario para padres y profesores:

Para poder mejorar este proyecto, es de especial interés conocer su opinién y sus propuestas.
Consideramos necesario hacer balance de lo hecho, de cémo se ha hecho, de lo que ha sido
interesante y de o que no lo ha sido, de lo que ha faltado y de o que sobra. Por eso le animamos a que
conteste con sinceridad a las siguientes cuestiones:

1.4Qué ha sido lo que mas le ha gustado de las actividades del proyecto?..........ccooeeiicecrvieniiecn

4. {Quétemas, que no se hantratado, considera importante introducir para mejorar la convivencia en el
L= 01 o X7 TR

7. Qué opinade las actividades e intervenciones realizadas con los alumnos individualmentey con los
grupos-clase? {QUE MOIfICAMAT...........oiereriiii e
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Cuestionario para los alumnos: clima de clase.

11.

12.

13.

15.

16.

17.

Leed con atencién las preguntas y contestadlas con sinceridad.

Los temas y tareas de clase que a menudo tiene que ver con situaciones que hemos pasado 0 conocemos.
si 7 no
Como el profesor también explica dudas/problemas que tiene sobre la materia me atrevo a preguntar las dudas que tengo sin ningun
problema.
si 7no
El profesorfacilita el didlogo en clase y si hace preguntas nos deja pensarlas y contestarias.
si 7no
En clase hacemos debates en grupo sobre problemas o conflictos.
si 7no
Enclase, tomamos decisiones a menudo sobre lo que nos afecta.
si 7no
Sé que si hago algo mal, el profesor no me pondrd en ridiculo pablicamente.
si 7no
En esta clase se valora mucho el esfuerzo y la dedicacién de cada alumno, no sélo los resultados académicos, sino también a la
convivenciay el respeto alos comparieros y compareras.
si 7no
Enla clase hay muchas tareas de colaboracion entre los compaiieros.
si ?7no
Con cierta frecuencia comentamos en clase los acuerdos, normas y pactos relacionados con las normas de convivencia y de
respeto del centro.
si 7no

. Lostemas tratados pararesolver los problemas de relacion y de convivencia en el grupo de clase han sido interesantes.

si 7no
El profesor actiia de manera flexible y dialogante en la resolucion de los problemas de convivencia.

si ?7no
El profesor ayuda a que realmente todos tengamos las mismas oportunidades de participar y opinar en la resolucién de problemas
de convivencia del grupo.

si 7no
Nuestro estilo de enfrentarnos a los problemas de amigos y amigas han variado, después de las intervenciones de los profesores,
padres, etc...

si 7no

. Laconductadel grupo clase varia segun el problemay las circunstancias.

si 7no
Antes de hablar medito las consecuencias de lo que voy a decir.
si 7no
Después del trabajo de estos (iltimos meses, ayudo aresolver conflictos o bien procuro no provocarios.
si ?7no
Creo que las actividades y tareas desarrolladas por el profesor han sido de utilidad para entender y resolver problemas de
convivencia.
si 7no
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Instrumento de registro de conductas de interaccién social:

Esta plantilla esta basada en las ya existentes en el mercado (Flanders, Baltes..). La técnica de
registro utilizada es muy facil, la cuadricula de la plantilla tiene como finalidad el registro del orden de
ocurrencia de cada una de las conductas, el registro puede hacerse tanto en observacion in situ como
diferida. En relacién con las categorias de la plantilia puede consultarse: Anguera, 1990; Herrero, 1994,

La plantilla de registro mostrada fue utilizada durante la recogida de informacién sobre las
conductas mostradas por los alumnos y alumnas del centro.

Ap.

Cfpa
Cipc
Cfna
Cfne
Cvaa

Cvac

Cvia

Cvic

Acp
At

Pgp
Pgn

Ap. Aprobacion del profesor. Cvic. Contacto verbal inadecuado con coetaneos.

Desp. Desaprobacion por parte del profesor. Acp. Aceptacion no verbal de normas, sugerencias.

Cfpa. Contacto fisico positivo con el adulto. At. Atencidn a explicaciones, propuestas.

Cfpc. Contacto fisico positivo con coetaneos. Pgp. Participacion grupal positiva.

Cina. Contacto fisico negativo con el adulto. Pgn. Participacion grupal negativa.

Cfnc. Contacto fisico negativo con coetaneos. Nr. No respuesta.

Cvaa. Contacto verbal adecuado con el adulto. 0. Ausencia momentanea de conducta capaz de ser registrada.
Cvac. Contacto verbal adecuado con coetaneos.

Cvia. Contacto verbal inadecuado con el adulto. registrada.
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