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RESUMEN

La situacién actual del medio ambiente, los problemas generados por la actividad industrial
y la propia actitud del ser humano, han motivado la aparicién de actividades encaminadas a prevenir los
desastres ecolégicos y a mejorar la calidad de vida. En la actualidad, las medidas al respecto se estan
adoptando tanto a nivel nacional y comunitario como a nivel internacional, destacando aquellos
organismos, como AENOR en Espana, que tienen como propésito proteger el medio ambiente.

ABSTRACT

The actual situation ofthe Enviroment, the problems caused by the industrial activity and the
attitude of the human being have motivated the apparition of activities to prevent the ecological disasters
and to improve the qualily of life. At present, the countries are taking steps and some agencies as AENOR
in Spain try to protect the Enviroment.

Entendemos por medio ambiente, el entorno en el que el hombre desenvuelve su vida, por lo
que nada es absolutamente extrano a dicho concepto. Cuando hablamos de medio ambiente natural o
medio fisico, estamos refiriéndonos a la atmosfera, hidrosfera y litosfera, en las cuales estan contenidos
todos los recursos necesarios para el mantenimiento de la vida.

La biosfera es una estrecha franja que rodea la superficie terrestre, en la que se desarrolla
todas las formas de vida, incluido el hombre. Todos los materiales gaseosos, liquidos y sélidos
necesarios para el sostenimiento de la vida -aire, alimentos y agua- provienen de la biosfera, y asimismo
todos los desechos en forma gaseosa, liquida o sélida van a parar a la biosfera. Ahora bien, la
capacidad de asimilacién de la biosfera, aunque tremenda, no es infinita, y el sistema, que ha operado
durante millones de afos perfectamente, comienza a presentar sintomas de agotamiento, debidos
fundamentalmente al impacto del hombre sobre el medio ambiente.

A pesar de que la tierra, como recurso, viene formando parte de la clasica trilogia de factores
productivos considerados en la Ciencia Econémica (trabajo, tierra y capital) desde que se formularan
los primeros principios teéricos sobre el funcionamiento del orden econémico, lo cierto es que la
creencia dominante en la inagotabilidad de los recursos naturales permitié dejar de lado cualquier
preocupacién por los asuntos ambientales. Es por este motivo, por el que la preocupacién por los
problemas del medio ambiente (de la agotabilidad de los recursos naturales y del deterioro de las
condiciones ambientales) es un asunto relativamente reciente en el conjunto de prioridades
manifestadas por el hombre alo largo de la Historia del Planeta. La gestién del medio ambiente es sin
duda uno de los méas dificiles problemas que tiene planteados la humanidad en los albores del siglo
XXl, y de cuya correcta solucién depende la supervivencia del hombre como especie.

Cuestiones como el acelerado crecimiento global de la poblacién mundial en relacién con los
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recursos disponibles en determinadas zonas del mundo, la desaparicidn de grandes zonas boscosas,
el agotamiento de los combustibles fésiles, el fenémeno de la lluvia acida, la disminucién de la capa de
0zono... son objeto de preocupacion para gran parte de la opinién publica mundial y, en todo caso,
pueden tener repercusiones decisivas sobre el conjunto de la humanidad.

No obstante, a pesar del reconocimiento general de la gravedad de esta problematica, la
situacién actual llega a ser paraddjica: mientras se producen esfuerzos reales, desde muy diversas
estancias, para abordar y controlar los problemas ambientales, la dinamica general del sistema
socioecondémico vigente y, mas concretamente, determinadas politicas desarrollistas, contribuyen al
agravamiento de dichos problemas.

Las primeras iniciativas mundiales sobre la mejora del Medio Ambiente estan encaminadas a
la investigacion cientifica y a la adopcién de medidas politicas que aporten una solucion a los
problemas ambientales locales (contaminacién atmosférica e hidrica, erosién, deterioro del medio
rural y urbano) y a los problemas globales (efecto invernadero, deterioro de la capa de ozono,
deforestacién de bosques y pérdida de biodiversidad).

Esta tardia preocupacion por las cuestiones ambientales es la causa inmediata de que en
1957, fecha de la creacion de las Comunidades Europeas, el Tratado de Roma careciera de mandatos
explicitos en materia de medio ambiente. En la Declaracién sobre el Medio Humano de Estocolmo de
1972 ya se plasmaba la necesidad de la defensa y el mejoramiento del medio humano para las
generaciones presentes y futuras, lo cual se habia convertido en meta imperiosa de la humanidad. En
dicha declaracién se llegaba a la conclusién de que para llegar a esta meta era menester que
ciudadanos y comunidades, empresas e instituciones, en todos los planos, aceptasen las
responsabilidades que les incumben y que todos ellos participasen equitativamente en la labor comun.
Asi sigue diciendo, que corresponde a las administraciones locales y nacionales, dentro de sus
respectivas jurisdicciones, la mayor parte de la carga en cuanto al establecimiento de normas y la
aplicacién de medidas en gran escala sobre el medio. También se requiere la cooperacion
internacional con objeto de allegar recursos que ayuden a los paises en desarrollo a cumplir su
cometido en esta esfera.

No podemos olvidar que ya los pueblos indigenas consideraban a los seres humanos como
parte del mismo y que los chamanes predicaban que todo aquelio que vulnerase y perjudicara la
naturaleza, vulneraba y perjudicaba a los habitantes de fa Tierra. Este siempre fue, y sigue siendo en
algunas tribus no desaparecidas, el c6digo de la supervivencia: se hereda la Tierra para dejarla a los
descendientes en el mejor estado posible. La formulacién occidental de estos principios se conoce hoy
dia como desarrollo sostenible, el cual esta definido en el documento Nuestro Futuro, elaborado en
1987 por la primera ministra de Noruega, Gro Harlem Brundtland, por encargo de las Naciones Unidas.
En dicho documento se define el desarrollo sostenible como “aquét que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”.

La Primera Cumbre de la Tierra, celebrada hace una década en la ciudad de Rio de Janeiro,
marcé un hito en materia de negociacién global sobre el desarrollo sostenible e instauré un nuevo
sistema de entendimiento mundial, concibiendo la protecciéon ambiental como algo indivisible de los
procesos de desarrollo. En esta primera Cumbre, conscientes de que el ritmo creciente de utilizacion
de los recursos no vivos (minerales, energéticos), pero sobre todo de los vivos no renovables
{bosques, agua y combustibles, entre otros), auguraba su agotamiento en breve plazo, se advirti6 la
urgencia de encontrar la manera de mantener el nivel de vida actual o incluso mejorarlo, sin poner en
peligro su continuidad en el futuro. Para responder a esta necesidad, se aprob6 el documento Agenda
21, todavia en vigor y en pleno desarrollo, constituyendo el documento estratégico sobre el que giran
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las politicas medioambientales actuales. Basado en un compromiso politico y en un consenso mundial,
viene a ser |a alianza global de la Humanidad para el desarrollo sostenible. La Agenda 21 requiere un
gran cambio en las prioridades de los gobiernos y de las personas, debido a que implica la integracién
plena de la dimensién ambiental dentro de las politicas econémicas y la toma de decisiones en todos
los campos de la actividad, y un gran despliegue de recursos humanos y financieros a escala nacional e
internacional.

La Tercera Cumbre de la Tierra, celebrada en Johannesburgo en 2002 y considerada como la
primera multisectorial organizada a escala mundial, perseguia marcar un nuevo paso en el
compromiso y en las actuaciones. Sin embargo, concluyé con valoraciones de moderada satisfaccién
entre las delegaciones europeas por los compromisos logrados, las quejas y frustraciones de
numerosos paises en vias de desarrollo y la fuerte critica de las Organizaciones no Gubernamentales
(ONG)

En el ambito comunitario, la Cumbre de Paris constituye el punto de partida de la politica
medioambiental, iniciandose a partir de entonces una serie de acciones encaminadas a formular los
criterios generales en los que habrfa de basarse la referida politica. Unos criterios generales que se
plasman en los denominados programas de accidon en materia de Medio Ambiente.

Junto alos programas, de caracter general, han venido apareciendo Reglamentos y Directivas
que regulan aspectos mas concretos de la conservacion y proteccién del Medio Ambiente y de los
recursos naturales.

Otro hecho de importancia en la configuracién de la politica medioambiental comunitaria ha
sido la creacién y puesta en funcionamiento de la Agencia Europea de Medio Ambiente.

El Estado Espafiol, como miembro de la Unién Europea, se encuentra en el deber de articular
su politica medioambiental en consonancia con las directrices marcadas por la politica ambiental de la
UE. Las Comunidades Autdbnomas pueden dictar, si lo desean, normas ambientales mas estrictas que
la Administraciéon Central y son las responsables de aplicar dicha normativa. Para esto ultimo, cada
Comunidad Auténoma cuenta con un departamento que se encarga de instruir los procedimientos
sancionadores en materia ambiental y en su caso, multar a los particulares o empresas. Por lo que se
refiere a los Ayuntamientos, éstos tienen algunas competencias ambientales. En concreto, pueden
otorgar licencias municipales de actividades clasificadas, regular y controlar ruidos y residuos urbanos,
asi como el suministro de aguay lared de saneamiento.

Para conocer mejor el significado del concepto de medio ambiente podemos tener en cuenta
el articulo 45 de nuestra Constitucién, incluido en el Titulo | “De los Derechos y Deberes
Fundamentales”, capitulo il “De los principios rectores de la politica social y econémica”, que dice asi:

1. Todos tienen el derecho a disfrutar de un ambiente adecuado para el desarrollo de la
persona, asi como el deber de conservarlo.

2. Los poderes publicos velaran por la utilizacién raciona! de todos los recursos naturales, con
el fin de proteger y mejorar la calidad de vida y defender y restaurar el medio ambiente, apoyandose en
laindispensabie solidaridad colectiva.

Para quienes violen lo dispuesto en el apartado anterior, en los términos que la ley fije, se

estableceran sanciones penales o, en su caso, administrativas, asi como la obligacion de reparar el
dano causado.
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Asi pues, la Constitucion Espafola considera que el medio ambiente es el objeto de un
derecho y un deber de todos, que abarcaria cuanto sirva para el desarrollo de la persona tanto mediata
como inmediatamente. Asi mismo, entiende que se trata de unarealidad a defender y arestaurar, de la
que tenemos el derecho a disfrutar y el deber de conservar, y que tiene sentido en funcién del desarrollo
de la persona y de la proteccién y mejora de la calidad de vida. Corresponde a los poderes publicos
imponer sanciones penales o administrativas a quienes violen lo expuesto en el apartado dos.

Por o que se refiere a las leyes penales, el Libro Il del Cédigo Penal de 1995 trata “De los
delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente”, recogiendo y ampliando lo que hasta ahora
y de una forma mas precaria se venia conociendo como delito ecolégico. Se trata de una regulacién
penal necesaria, aunque no exenta de puntos dificiles y otros mejorables.

En el articulo 325 se castiga al “que, contraviniendo las leyes u otras disposiciones de
caracter general protectoras del medio ambiente, provoque o realice directa o indirectamente
emisiones, vertidos, radiaciones, extracciones o excavaciones, aterramientos, ruidos, vibraciones,
inyecciones o depdsitos, en la atmdsfera, el suelo, el subsuelo, o las aguas terrestres, maritimas o
subterraneas, con incidencia, incluso, en los espacios transfronterizos, asi como las captaciones de
aguas que puedan perjudicar gravemente el equilibrio de los sistemas naturales”.

Asimismo, en el articulo 328 se castiga a quienes “establecieren depédsitos o vertederos de
desechos o residuos sélidos o liquidos que sean téxicos o peligrosos y puedan perjudicar gravemente
el equilibrio de los sistemas naturales o la salud de las personas”.

Por dltimo, castiga et Cédigo en su articulo 329 a: “1. La autoridad o funcionario publico que, a
sabiendas, hubiere informado favorablemente la concesion de licencias manifiestamente ilegales que
autoricen el funcionamiento de industrias o actividades contaminantes a que se refieren los articulos
anteriores, 0 que con motivo de sus inspecciones hubieren silenciado la infraccién de Leyes o
disposiciones normativas de caracter general que las regulen (...) 2. (...) a la autoridad o funcionario
publico que por si mismo o como miembro de un organismo colegiado hubiese resuelto o votado a
favor de su concesién a sabiendas de suinjusticia”.

Como es de suponer, para poder aplicar estos preceptos es necesario tener en cuenta leyes
especiales sobre la materia.

Desde el punto de vista del Derecho Civil, hemos de tomar como referencia los articulos del
Cédigo Civil en los que se regula la responsabilidad civil extracontractual y la contractual. La
jurisprudencia entiende mayoritariamente como solidarias las obligaciones derivadas por danos al
medio ambiente y, en general, la responsabilidad civil estd evolucionando hacia una responsabilidad
objetiva generada por el mismo riesgo que comporta la actividad industrial.

Las actividades industriales conllevan la generacién de abundantes aspectos
medioambientales: emisiones a la atmésfera, residuos peligrosos, ruidos, vertidos a los rios o el mar
etc. Como es de suponer, su gestion o correccion es muy costosa (gestion de residuos, tratamiento de
vertidos y emisiones etc.). Desde el punto de vista medioambiental, estos aspectos generan impactos
muy importantes: contaminacién de la atmésfera, las aguas superficiales y continentales, el suelo, los
acuiferos, etc. Por todas estas razones, la mejor alternativa medioambiental es impedir que se generen
los residuos, vertidos, emisiones etc. En la actualidad, se procura la minimizacién de todos estos
aspectos, siendo una de las vias, la presion legislativa, la cual esta exigiendo cada vez mas la reduccién
en origen, el reciclado y la recuperacion como alternativa prioritaria a la eliminacién por las vias clasicas
(vertederos, incineradoras plantas de tratamiento fisico-quimico, etc.). Como ejemplo de este tipo de
legislacion tenemos la Ley 10/1998 de Residuos y el Real Decreto 952/1997 que modifica el R.D 833/88

-60 -



Edphoros

que desarroliala Ley Basica de Residuos.

Los negativos impactos medioambientales que genera dicha actividad industrial, procuran ser
mitigados, eliminados y prevenidos poria ecoindustria.

La Comisiéon de las Comunidades Europeas define la industria del medio ambiente o
ecoindustria como “la produccién de bienes y servicios que permite medir, prevenir, limitar o corregir
los ataques al medio ambiente (polucién del agua, del aire, los espacios naturales, problemas de ruido,
de residuos, etc.). Este tipo de industria ha supuesto la aparicion de nuevos productos y de nuevos
mercados, generando la creacién de empieo.

De todo lo expuesto se desprende la actual preocupacién por la calidad del medio ambiente,
no solo a nivel internacional o comunitario, sino también a nivel nacional.

A nivel internacional, el organismo que asume la coordinacién y unificaciéon de la
normalizacion, ésto es, actividad colectiva encaminada a la elaboracion de normas, mediante las
cuales se unifiquen criterios respecto a determinadas materias, es la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO), creada en Londres en 1946 por veinticinco organizaciones nacionales de
normalizacion. La normativa ISO sobre calidad ha sido en buena medida adoptada por la mayoria de
los organismos nacionales y supranacionales, entre ellos AENOR en Espania.

La Asociacién Espanola de Normalizacién (AENOR), tiene como propdsito contribuir a
mejorar la calidad de las empresas, productos y servicios, asi como proteger el medio ambiente y, con
ello, el bienestar de la sociedad en su conjunto. Fue creada en 1985 y se trata de una entidad privada,
independiente, sin &nimo de lucro y reconocida en los &mbitos nacional, comunitario e internacional.
Esta acreditada por ENAC (Entidad Nacional de Acreditacién) como Organismo de Certificacion de
sistemas de la calidad UNE-EN ISO 9000, sistemas de gestién medioambiental UNE-EN 1SO 14001,
verificaciéon medioambiental y sistemas de la calidad QS 9000 para el sector de automocién. Pueden
ser miembros de AENOR todas las entidades y personas fisicas o juridicas, publicas o privadas que
manifiesten un especial interés en el desarrollo de la normalizacién vy lacertificacion.

AENOR, mediante el desarrollo de las actividades de normalizacion vy certificacién
contribuye a la proteccién del medio ambiente. La certificacion es la accién llevada a cabo por una
entidad reconocida como independiente de las partes interesadas, mediante la que se manifiesta que
se dispone de la confianza adecuada en que un producto, proceso o servicio debidamente identificado
es conforme con una norma u otro documento normativo especificado. Miles de productos y empresas
certificadas avalan la experiencia de AENOR en la certificacién en todas las ramas de la industria y los
servicios. Cuando AENOR emite un certificado de conformidad de producto o servicio, esta emitiendo
un documento de alto valor en el mercado, tanto nacional como internacional, por su credibilidad y
reconocido prestigio consolidados durante anos de liderazgo.

AENOR es el miembro espanol de los organismos europeos de normalizacion, entre ellos el
Comité Europeo de Normalizacién (CEN), creado en 1961 para el desarrollo de tareas de normalizacién
en el ambito europeo en aras de favorecer los intercambios de productos y servicios.

Las normas elaboradas y sancionadas por AENOR, son las normas UNE. En la actualidad, el
numero total de normas UNE publicadas por AENOR se encuentra en torno a diez mil. Las normas
nacionales que son transposicion de ias normas de armonizacién a nivel europeo, se adoptan por
AENOR, habitualmente, con la codificacion UNE-EN. Una norma armonizada, de acuerdo con la
“Resolucién de Nuevo Enfoque”, es una especificacién técnica aprobada por un Organismo Europeo
de Nomalizacion, elaborada bajo un mandato de ia Comisién, de acuerdo con lo establecido en la
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Directiva 83/189/CEE. Las normas nacionales que son transposicién de normas armonizadas y cuyas
referencias hayan sido publicadas por la Comisidn en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas,
sirven para establecer la presuncién de conformidad con los requisitos esenciales de la
correspondiente “Directiva de Nuevo Enfoque”.

La importancia que las actividades de normalizacion y certificacion (N+C) tienen para la
mejora del medio ambiente ha llevado a AENOR a ser la primera entidad acreditada por ENAC para
certificar sistemas de gestion medioambiental y verificacion medioambiental, desarrollar la certificacion
de productos basada en criterios ecoldgicos, ser organismo competente para la concesion de la
Etiqueta Ecolégica Europeay ocupar la presidencia de la Red Mundial de Etiquetado Ecoldgico (GEN).

La marca AENOR Medio Ambiente es una marca de conformidad con normas UNE de criterios
ecoldgicos, concebida para distinguir aquellos productos que tengan una menor incidencia sobre el
medio ambiente durante su ciclo de vida.

Pretende promover la fabricacion de productos que sean respetuosos con el medio ambiente
y ser un instrumento que facilite a fos consumidores informacién sobre los efectos medioambientales
de los productos puestos a su disposicién en el mercado. Para conceder la marca AENOR Medio
Ambiente es preciso primero, que se trate de productos de consumo, excluyéndose alimentos, bebidas
y productos farmacéuticos, y segundo, que el producto cumpla con unos requisitos definidos en las
normas UNE correspondientes y que reciben el nombre de criterios ecolégicos. Una vez concedido el
derecho de uso de la marca a un producto, éste queda sometido a un control periddico tanto en fabrica
como en el mercado, para verificar que se siguen cumpliendo los requisitos establecidos en los
criterios ecologicos.

Para que a una empresa se le conceda la marca debe presentar a AENOR la correspondiente
solicitud, procediendo AENOR acto seguido a realizar una visita a las instalaciones del peticionario,
donde verifican una serie de requisitos contemplados en los criterios ecolégicos. Una vez estudiada la
documentacién presentada y los informes de auditoria y del laboratorio, el Comité Técnico de
Certificacion Medioambiental adopta un acuerdo de concesién o denegacién de los derechos de uso
delamarca.

La Etiqueta Ecoldgica Europea (EEE) tiene como objetivos principales promover que los
productos se fabriquen con el menor perjuicio posible para el medio ambiente e informar a los
consumidores sobre las repercusiones medioambientales de los productos que consumen.

Estareguladaen el Reglamento (CEE) n2 1980/2000, es de caracter voluntarioy abarcatodala
Unién Europea, siendo reconocida, por tanto, en cualquiera de los Estados miembros,
independientemente del pais donde se haya obtenido.

La EEE se otorga a aquellos productos que tengan una menor incidencia sobre el medio
ambiente a partir del establecimiento de criterios ecolégicos, los cuales permiten evaluar las
repercusiones ambientales del producto durante todo su ciclo de vida. El desarrollo de este esquema
voluntario fomenta la adopcion de métodos de produccion mas eficaces, evitando vertidos y
emisiones, minimizando residuos y facilitando el reciclaje. En principio, cualquier tipo de producto
puede estar sujeto a este etiquetado ecolégico, salvo alimentos, bebidas y productos farmacéuticos.

Francia, en el afo 2001, el Estado miembro en el que la EEE disfruta de mayor difusién. El
organismo competente en Francia, AFNOR lleva afios promoviendo la etiqueta ecolégica de la Unién
Europea y con muy pocos recursos ha conseguido de una manera simple pero eficaz llegar a muchos
consumidores y fabricantes.
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En Espafna, el organismo competente para la tramitacion de solicitudes, evaluaciéon del
cumplimiento de los criterios ecolégicos por parte del producto y concesién de la EEE es AENOR,
seglin comunicacion de la Comision Europea del 25 de abril de 1994.

Los criterios ecoldgicos, una vez aprobados, son publicados en el Diario Oficial de las
Comunidades Europeas e incluidos en un documento de Gestién Técnica elaborado por AENOR. Este
documento, no sdlo incluye los criterios ecoldgicos , sino que ademas pone a disposicion de las
empresas interesadas el modelo de solicitud, el contrato tipo, los ensayos necesarios y la relacion de
laboratorios acreditados.

Una vez evaluada la solicitud presentada por la empresa por la Divisidon de Certificaciéon de
Producto de AENOR, ésta es remitida al Comité Técnico de Certificacion Medioambiental, quien en
caso de una evaluacion favorable, comunica a la Comisién la recomendacion de concesiéon de la EEE.
La Comisién, a su vez, remite un informe del producto al resto de organismos competentes para que en
su caso, presenten objeciones a dicha concesién. Si no se presentan objeciones, AENOR firma un
contrato con el peticionario. Ei periodo de validez de! contrato es de tres afos.

A principios del 2002 eran un total de 94 los titulares de la EEE, de los cuales 12 eran
espanoles.

Ninguna empresa puede hoy en dia permanecer ajena al factor medioambiental, ya que esta
presente en todas las actividades humanas, bien como agente que las condiciona 0 como elemento
que resulta afectado porellas.

Asi mismo, la nueva legislacién, el interés de los consumidores, la conciencia de la
importancia del cuidado de nuestro entorno, son aspectos que influyen decisivamente en la politica
medioambiental a adoptar porlas empresas.

AENOR, consciente de la importancia de motivar y promover mejoras en la relacion de las
empresas con el medio ambiente, ha creado la marca AENOR Gestidon Ambiental como un instrumento
voluntario para las empresas que quieran certificar su sistema de gestiéon medioambiental conforme
conlas normas UNE 77801:1994 y UNE-EN ISO 14001:1996.

La obtencién de la marca AENOR Gestién Ambiental ofrece a las empresas la oportunidad de
mejorar su relacion con las diversas partes interesadas, clientes, empleados, aseguradoras, medios de
comunicacién, etc., al acreditar su preocupacién por los problemas de gestién medioambiental. A
través del diseno de un sistema productivo més eficaz y de una adecuada gestion de los recursos,
proporciona unos beneficios econdmicos cuantificables, fruto de:

- Un mejor control y ahorro de materias primas.

- Unareduccién en el consumo de energia.

- Un aprovechamiento y minimizacién de los residuos.

-Lacreacién de productos y tecnologias ecolégicas capaces de generar nuevos mercados.

- La eliminacién de altos costes derivados de posibles sanciones.

Para la obtencidn de la certificacion de su sistema de gestién medioambiental, toda empresa
debe prepararse previamente a través de los siguientes pasos:
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En primer lugar, definir por escrito la politica de actuacién en materia medioambiental, para
comunicar atodas las partes interesadas de la organizacidn hacia dénde se dirige laempresa.

La politica debe ser adoptada al mas alto nivel de direccion para ser verdaderamente efectivay
debe serrevisada regularmente, después de cada auditoria 0 cuando las circunstancias lo aconsejen.

En segundo lugar, es recomendable la realizacion de una revisidn medioambiental que
permita conocer detalladamente el actual estado de la empresa desde el punto de vista de la gestion
medioambiental. Esta primeraaproximacion al conocimiento del impacto medioambiental de todas las
actividades y procesos del emplazamiento industrial, debe contener una revision del cumplimiento de
lalegislacién medioambiental aplicable.

En tercer lugar, se ha de elaborar un programa medioambiental en el que se determinen las
estrategias, objetivos, lineas de actuacion, recursos actualizados y la asignacién de responsabilidades
que permitan ala empresa alcanzar los objetivos medioambientales previamente expresados.

En cuarto lugar, y para conseguir alcanzar los objetivos propuestos, se debe establecer un
sistema de procedimientos operativos y de controles que aseguren la implantacién con éxito de la
politicay del programa medioambiental.

Este sistema deberd recoger como minimos obligatorios los puntos a los que se hace
referencia en la norma UNE-EN ISO 14001:1996, ademas de los que la organizacién considere
oportuno incluir.

El sistema implicara tanto a la estructura de la organizacién como a los empleados y sera
necesario designar un responsable de medio ambiente y establecer los criterios que reflejen las nuevas
responsabilidades.

Una vez impiantado el sistema se debe disponer de un mecanismo para evaluar el grado de
cumplimiento tanto de los requisitos expresados en la norma UNE-EN ISO 14001:1996, como de los
compromisos adquiridos por la propia empresa a través de sus objetivos medioambientales.

Esto se llevara a cabo a través de auditorias internas periddicas cuya frecuencia dependera
delriesgo asociado a las actividades desarrolladas, generalmente serd de caracter anual.

Por ultimo, es también requisito de la norma, el establecimiento de un sistema de
comunicacién con las partes interesadas, que permita a éstas establecer contacto con la empresa en
aspectos relacionados con el medio ambiente.

Toda esta informacién estara referida en el tiempo, debera ser objeto de actualizacién y estar a
disposicion publica.

Podemos concluir, por tanto, que la calidad de nuestro ambiente sélo mejorara si se toman las
medidas adecuadas para corregir los problemas de contaminacién existentes y para prevenir que
nuevos problemas se produzcan. Sera imprescindible conocer los motivos por los que la
contaminacién ocurre, y los medios de que disponemos para combatirla, pero sin olvidar que el que
contamina debe tomar acciones preventivas, bien sea voluntariamente o porque alguna autoridad
ambiental seloimponga.
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