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RESUMEN

La educación puede ser entendida con una doble función: la reproductora, puesto que reproduce los
modelos culturales de la Comunidad para los nuevos miembros y la renovadora que, a través del cambio y
la innovación, contribuye al desarrollo de los individuos que serán, a su vez, los elementos dinámicos y
vitales de la Comunidad. El punto de apoyo básico para todo este proceso es el de las relaciones
interpersonales.

Por lo tanto. Educación y Comunidad son elementos inseparables para el desarrollo de la Sociedad
tal como puede observarse a través del adecuado análisis de la realidad psicoeducativa.

Desde esta perspectiva los profesores del Departamento de Psicologia Social en la Escuela
Universitaria del Magisterio organizaron durante el año académico 88-89 una serie de Seminarios con el
titulo "Educación y Comunidad". En ellos se trató, a través de una panorámica general todo el conjunto de
los aspectos psicosociales que inciden en el proceso educativo.

Se trataron los siguientes temas:
- La educación como interacción social.
- Educación y Psicología Ambiental.
- Los conflictos en educación.
- La Comunicación en el proceso educativo.
- La participación de la comunidad educativa.

ABSTRACT

Education has a two-fold function; that of continuity, as it reproduces the cultural models within a
Community; and that of change, of innovation, as it contributes to the development of individuals who in
their tum will constitute the dynamic elements of that Community, and all that with the interpersonal
relations as the basic starting point.

Therefore, Education and Community are inseparable elements in the development of Society, and
such must be observed in an appropiate analysis of the psychoeducational reality.

From this point of view, the teachers of the Deparment of Social Psychology at the Teachers'
Training School have organised during the academic year 88-89, some Seminars under the title of
"Education and Community" in which we try to give a general view on some of the many psichosocial
aspects that affect the educational process.

We deal with topics such as:
- Education as social interaction.
- Education and Environmental Psychology.
- Conflicts within Education.
- Communication in the educational process.
- Participation of the educational community
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La Educación, con todo ese conjunto institucional que es conocido como Sistema
Educativo, interactŭa permanentemente con la sociedad recibiendo y contestando tanto a sus
emisiones de valores y normativas como a las necesidades y expectativas individuales y
grupales que, una vez analizadas y asumidas se convierten en objetivos educativos
(BELTRAN, 1987).

Hay una gran riqueza de relaciones mutuas en esta dinámica interactiva. La sociedad
necesita perpetuarse a través de la renovación de las generaciones cuyos nuevos miembros
son, por este motivo, los clientes directos del sistema educativo. Para lograr este objetivo,
las comunidades generan sus expectativas y aportan, (en ocasiones imponen) sus escalas de
valores y toda una gama de necesidades a cubrir.

Y la educación por su parte, para poder efectuar satisfactoriamente este proceso,
desarrolla una doble función; en primer lugar de continuidad al reproducir los modelos
vitalcs y sociales vigentes en cada comunidad, y, en un segundo término, de cambio y de
innovación al contribuir al desarrollo de nuevas premisas ideológicas y culturales y a la
formación de los individuos que a su vez se constituirán en el elemento más dinámico de esa
Comunidad.

Las dimensiones psicosociales de esta formación humana a que se acaba de aludir
están cada día más presentes en el interés de estudios e investigaciones hasta haber dado
lugar a una rica y prometedora rama dentro de la Psicología Social, la Psicología Social de
la Educación (JOHNSON, 1979, SANGRADOR, 1985, OVEJERO, 1987, etc.).

Todo el transcurrir de los procesos vitales del hombre está enmarcado en parámetros
psicosocialcs. El hccho de vivir, simplemente, ya hay que definirlo como interactuar,
relacionarse, influir y scr influido. Y todo ello dentro de unos entornos ambientales que no
son neutros, sino que también van a condicionar en su medida el acontecer de esa compleja
dinámica psicosocial que es el desarrollo educativo de los individuos y de los grupos dentro
de la sociedad.

Los procesos humanos de socialización abarcan tal riqueza de fenómenos que exigen
una aproximación interdisciplinar si se quiere llegar a conclusiones bien fundamentadas. Por
esto podemos considerar a la Psicología Social de la Educación como una nueva
contribución a este conjunto.

Así pues, las influencias mutuas entre la Comunidad y el Sistema Educativo son
abundantes y los efectos palpables. Como quiera que se act ŭe se producen consecuencias no
pensadas y se incide en campos más amplios de lo que se había programado.

Sin embargo, no parece haber, ni en las actuaciones de los educadores ni en las de
otros entomos sociales relacionados con el quehacer educativo, una conciencia clara de que el
mundo escolar está inmerso en un amplio conjunto de interacciones que es preciso conocer
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bien para que los objctivos educativos y sociales puedan ser conseguidos con efectividad y
sin desperdicios de energía.

Estos conocimientos son fundamentales para el profcsorado que es el que tiene entre
sus responsabilidades más directas la de elaborar los objetivos de la educación y trazar los
diseños curriculares adecuados para alcanzarlos (HARGREAVES, 1978).

La formación inicial del profesorado carece actualmente, no sólo de unos contenidos
suficientes sobre estos temas, sino también de un mínimo espacio de estudio y reflexión
para abordarlos con ciertas garantías de eficacia.

Por este motivo, en el planteamiento de estas jornadas sobre Educación y Comunidad
se tuvo presente que cl profesorado en ejercicio está muy neccsitado de los adecuados
estímulos para detenerse a reflexionar sobre estos temas de forma profunda y fructífera.

El sentido de la Psicología Social de la Educación debe ser entendido, a nuestro
juicio, precisamente como la posibilidad de hacer presente ante el educador toda la ampl itud
de las dimensiones psicosociales que existen en la vida y la personalidad humana y en los
procesos de su formación y desarrollo como fenómenos de socialización.

Dentro de este ampio marco, el intento concreto del AULA ABIERTA DE
PSICOLOGIA SOCIAL: "EDUCACION Y COMUNIDAD" se centró en aproximar a los
docentes en ejercicio los puntos clave del campo científico de la Psicología Social de la
Educación para que pudiesen integrar un nuevo elemento de perfeccionamiento en su
dinárnica formativa.

Es evidente que la actividad de un profcsor será más consciente y mejor fundamentada
si tiene una adecuada información sobre los numerosos aspectos de carácter psicosocial que
inciden en el proceso educativo.

Porque él es gestor de ese proceso y tiene los hilos de su coordinación y los datos
para organizarlo pero debe saber hasta qué punto está inmerso en la arnplia dinámica social
que se genera dentro y fuera del aula en toda la institución educativa en tanto que
organización humana.

Otro campo de conocimientos importante al que el docente puedc acceder a través de
la Psicología Social de la Educación es el de la intervención en aspectos específicos que,
como la psicología ambiental y la conservación del medio ambiente o el entrenamiento en
habilidades sociales, pertenecen al área científica psicosocial pero, al mismo tiempo, pueden
cacr de Ileno en las responsabilidades profesionalcs de las tarcas educadoras.

Por otra parte, y como uno de los objetivos más importantes de este "Aula abierta"
sobre Educación y Comunidad, se intentó crcar un espatio screno, abierto y motivador para
que los profesores pudieran reflexionar sobre todos estos temas fuera de la lucha cotidiana en
las clases.

Aunque la convocatoria, por su temática preferente, estaba dirigida sobre todo a los
profesores, se ofreció también con una intención de apertura interdisciplinar a todos aquellos
otros profesionales que, relacionados con las tareas educativas pudiesen estar interesados por
los contenidos que se iban a estudiar en los seminarios anunciados.
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Resulta interesante que se emprendan en com ŭ n actividades de formación y
perfeccionamicnto entre profesionales de distintos campos relacionados entre sí porque en
estas tareas es más fácil cstablecer contactos personales y profesionales positivos y trazar
conjuntamente plancs de trabajo y estrategias de solución de problemas.

Son situaciones más rclajadas en las que todos aquéllos que son agentes directos
sobre cl proccso educativo se pueden poncr a pensar productivamente sobre su trabajo, sus
necesidades y la forma en que se implica en todo cllo su personalidad, con los resultados con
siguientes. Para los profcsorcs, sobre todo, son momentos en que no tienen la urgencia del
trabajo inmediato ni la presencia de los alumnos que, aunque sean su razón de ser
profesional, también representan una presión muy directa y, por ello, se constituyen en una
fuente de tensiones que pueden llegar a impedir, en la marcha cotidiana de la profesión, la
reflexión serena y la planificación sosegada que son elementos fundarnentales para la eficacia
en cl logro de los obje ŭvos profesionales de la docencia.

Con estos presupucstos básicos y dentro de las líneas generales de Formación
Permanente promovidas por el Departamento de Psicología Social se dedicaron cinco
Seminarios a los temas cducativos en los que parece que se concentran en estos momentos
los intereses de científicos e investigadores.

Fucron elegidos cinco grandes capítulos o bloques de contenidos que pudiesen
representar a los aspectos de la Psicología Social actual más significativos para la profesión
docente. La aportación teórica de cada uno de ellos podría enriquecer los fundamentos de la
formación básica de un profesor mientras que la complementaria dimensión práctica que, en
todos los temas, fue considerada tanto por el ponente en su exposición, como en el dcbate
posterior, daba cl contraste de aplicación a la realidad viva y cotidiana, esa aplicación que los
profesores sienten tan necesaria y demandan tanto en todas sus actividades de
perfeccionamiento.

Los ŭtulos de los seminarios fueron los siguientes:

- LA EDUCACION COMO INTERACCION SOCIAL

- PSICOLOGIA AMBIENTAL Y EDUCACION

- LOS CONFLICTOS EN EDUCACION

- LA COMUNICACION EN EL PROCESO EDUCATIVO

- LA COMUNIDAD ANTE LA EDUCACION

Con csta programación se intentó ofrecer a los docentes y demás profesionales
implicados en el proceso educativo unas informaciones de calidad, proporcionadas por
especialistas en los distintos aspectos estudiados, que pudiesen presentar no sólo una
panorámica sobre el estado teórico de la cuestión sino también sus propias aportaciones
fruto de sus trabajos, investigaciones y experiencias originales.

Este segundo aspecto, el de la experiencia práctica y de aplicación a la realidad,
resultó muy interesante en los dcbates posteriores a las intervenciones de cada ponente. Ello
ha puesto de manifiesto, la motivación que existe entre los profesionales de la educación
hacia temas de contenido psicosocial.
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Han intervenido en estos Seminarios los siguientes ponentes:

- D. Ricardo DE CASTRO, de la Agencia del Medio Ambiente de la Junta de
Andalucía.

- Prof. Dr. D. Josĉ Manuel ESTEVE ZARAZAGA, Catedrático de Teoría de la
Educación de la Universidad de Málaga.

- Prof. D. José Antonio GALLARDO CRUZ, Titular de E.U. de Psicología
Evolutiva de la Universidad de Málaga.

- Prof. D. Ana GUI1LBOZAL, Titular de E.U. de Psicología Social de la
Universidad de Sevilla.

- Prof. Dr. D. Florencio JIMENEZ BURILLO, Catedrático de Psicología Social de la
Universidad Complutense de Madriid.

- Prof. Dra. D" Felicidad LOSCERTALES ABRIL, Catedrática de E.U. de Psicología
Social en la Universidad de Sevilla.

- Prof. Dra. D Mercedes LOSCERTALES ABRIL, Profesora Asociada de Pediatría
de la Facultad de Mcdicina de Granada.

- Prof. Dr. D. Manuel MARIN SANCHEZ, Catedrático de E.U. de Psicología Social
de la Universidad de Sevilla.

PRIMER SEMINARIO: LA EDUCACION COMO INTERACCION
SOCIAL

En ese seminario inicial se pretendió sentar unas bases de la perspectiva psicosocial
de la Educación que sirvicran de marco de referencia para todas las intervenciones
postcriores. Estuvo a cargo de los Profesores Marín Sánchez, Guil Bozal y Loscertales Abril
del Departamento de Psicología Social de Sevilla.

Fue presentada una panorámica general sobre los determinantes sociales de la
Educación, las rclacioncs mutuas entre sociedad, escuela y familia y las responsabilidades de
estas institucioncs en la transmisión de los valores de la comunidad y de la herencia
histórico-cultural de grupo de origen.

Posteriormente sc pasó a estudiar ya propiamente los determinantes psicosociales
analizando la educación y sus procesos en el sentido concreto de las interacciones que se
producen en ellos. Se definieron los distintos niveles de análisis de la realidad
psicosociocducativa: interindividual, grupal, consideración de las diversas ramas científicas
que se han ocupado de su estudio y de la Psicología Social de la Educación como una
disciplina integradora de esta amplia perspectiva.

Una atención especial se prestó al tema de los grupos en el mundo educativo, uno de
los aspectos de más interĉs para la formación de unos profesionales que, como los
profesores, han de tener la preparación necesaria para manejar adecuadamente grupos
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humanos tan complejos como los que funcionan en las aulas. Conceptos como afiliación,
agresividad, estructuras de poder y de comunicación en el grupo, etc, deben ser familiares al
docente.

Por otra parte, un adecuado conocimiento de los mecanismos dinámicos de los
grupos, permitirá a los profesores prevenir o solucionar con efectividad muchos de los
problemas de la vida social del aula. De esta forma la satisfacción de los miembros será
mayor, el nivel de moral de grupo subirá y todo ello repercutirá muy positivamente, como
es natural, en el logro de los objetivos marcados.

La dinámica de grupos con sus técnicas específicas fue otro de los temas revisados.
Sus contenidos no deberían faltar en el curriculum de los profesores en formación, porque
sus efectos tanto formativos como reeducadores y terapéuticos están suficientemente
comprobados.

SEGUNDO SEMINARIO: EDUCACION Y PSICOLOGIA AMBIENTAL

La Psicología Ambiental es una disciplina en auge creciente que va teniendo un peso
específico cada vez mayor en lo que se reficre a estudios e investigaciones y no sólo dentro
de la Psicología Social sino en otros muchos campos de aplicación que demandan con
creciente interés sus aportaciones.

En este Seminario estuvo actuando como ponente en primer lugar el Catedrático de la
Complutense, Dr. JIMENEZ BURILLO, que ha publicado numerosas obras en tomo a
temas de Psicología ambiental y sus relaciones con las diversas instancias sociales que hoy
reclaman estudios de tipo ambiental.

Este cs cl caso de las Ciencias de la Educación que, día a día, tienen más en
consideración las dimensiones ccológicas en sus análisis de los procesos educativos.

En la Psicología Social de la Educación se cstudian los -contextos ambientales desde
un doble nivel: por una parte se les considera como una Variable independiente y así se
analiza la influencia que, sobre la conducta, ticne el ambiente en el que se desarrollan las
prácticas educativas, entendiendo en este concepto de ambiente no sólo al natural sino
también al construido, al social y al cultural.

De hccho, algunos de los primcros estudios de Psicología ambiental estuvieron
realizados en las cscuclas (BARKER, 1951, BROFENBRENNER, 1976) analizando, entre
otras variables, el tamaño de los edificios, la masificación dentro del aula, la disposición de
los espacios abicrtos, cl mobiliario, etc.

En un segundo nivel, cl ambiente es considerado como una variable dependiente.
Desde esta óptica habría que centrarse en la educación para la conservación del medio
arnbicnte que fue otro de los n ŭcicos temáticos que se consideran en este seminario.

Estuvo a cargo del Prof. DE CASTRO, de la Agencia del Mcdio Ambiente que,
después de haccr un pequeño recorrido histórico del tema, definió diversas maneras de
entender la Pedagogía Ambiental para terminar exponiendo los programas concretos que,
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desde la Junta de Andalucía a través de la Agencia del Mcdio Ambicnte, se están llevando a
cabo•en colaboración con numerosos centros docentes andaluces.

TERCER SEMINARIO: LOS CONFLICTOS EN EDUCACION

La temática de los conflictos y problemas, con y sin solución, en el mundo de la
educación es muy amplia y compleja, como amplios y complejos son los procesos
relacionalcs que se dan en su seno y la multiplicidad de objetivos planteados a sus
profesionales (ESTEVE, 1985; LOSCERTALES, 1987).

Para poder desarrollar algunos de estos aspectos con cierta cohcrencia se eligieron
solamente dos temas, uno de ellos referente a los "clientes". El malu-ato infantil, mientras
que el otro, "El rnalestar docente", se centraba en los sentimientos de los profesores.

El maltrato infantil es un aspecto poco conocido y estudiado salvo por especialistas.
La Doctora Mercedcs Loscertales Abril, del Hospital Universitario de Granada, analizó los
aspectos médico-sociales dcl maltrato infantil definiendo al niño maltratado como un "menor
que se enfrenta o sufre ocasional o habitualmente actos de violencia física o emocional o
ambas, efectuados por omisión o acción, pero siempre de forma intencionada y no
accidental, por padres, tutores o personas responsables del niño".

Con otra expresión, en el Centro Internacional de la Infancia se acepta como
definición del maltrato infantil la siguiente: "Cualquier acto efectuado o no, realizado por
individuos o instituciones o por la Sociedad en su conjunto y todos los estados derivados de
estos actos o de su ausencia, que priven a los niños de su libertad o de sus derechos
correspondientes y/o dificulten su óptimo desarrollo".

La exposición fue ilustrada con abundantes casos procedentes de la experiencia clínica
de la ponente los cuales demostraban hasta qué punto el maltrato infantil es un tema grave e
importante.

Desde otra perspectiva, la de sus implicaciones pedagógicas y psicológicas, el
Profcsor Gallardo Cruz, de la E.U. de Magisterio de la Universidad de Málaga, abordó el
maltrato infantil como un problema multidisciplinar. Realizó una descripción y
clasificación de los malos tratos (GALLARDO CRUZ, 1987) estudiando a continuación sus
repercusiones en el desarrollo de la personalidad infantil.

Puede afirmarse, en conjunto, que el maltrato infantil es un problema de amplias
dimensiones psicosociales puesto que está directamente relacionado con las actitudes de los
padres y primeros responsables del niño, así como con los ambientes familiares y el entorno
en el que el niño ha de crecer y desarrollarse.

El tema de la educación de Padres y la atención social a la infancia está subyacente en
toda esta temática, así como también otros aspectos de la dinámica psicosocial de la familia
actual y de las interacciones sociedad-familia-educación.

Pero en la Educación no sólo aparecen conflictos por causa del sufrimiento infantil.
• Los adultos implicados en los procesos educativos están también sometidos a grandes
dificultades y tensiones que pueden incluso Ilegar a minar su salud física o mental



622	 LOSCERTALES ABRIL, FELICIDAD y GUIL BOZAL, ANA

(ABRAHAM, 1987; AMIEL, 1980; ESTEVE, 1985). En estos casos, adcmás del
sufrimiento y cl desgaste personal dcl docente, se resicnte todo el sistema, puesto que
disminuye la productividad y también los alumnos reciben perjuicios innecesarios.

De este tcma se ocupó cl Doctor Esteve Zarazaga de la Universidad de Málaga que ha
investigado durante muchos años sobre los problemas de la personalidad docente. Su
exposición fue apasionante además de documentada y científicamente construida, plantcando
el problema de forma positiva, a pcsar de sus duras dimensiones.

El malestar docente no es absoluto puesto que existen profesores felices pero debe ser
estudiado y situado en sus verdaderos límites. Los parámetros desde los que deben ser
abordados estos problcmas son muy complejos y variados y dcben ser todos ellos tomados
en consideración para que las conclusiones de las investigaciones sobre estos temas no
queden desvirtuaclas.

Hay m ŭ ltiples dimensiones relacionadas directamente con la dinámica interactiva del
aula (los problemas de disciplina, por ejemplo) y del Centro (los enfrentamientos entre
profcsorcs) pero también existen implicaciones importantes de tipo psicosocial que no deben
ser olvidadas por su trascendencia, así como un ŭ ltimo círculo concéntrico de influencias de
tipo sociopolítico ya que todo lo que sucede en el sistema cducativo y sus planteamientos
generales incide sobre la personalidad de los profesores que son los que, en dcfinitiva, lo
poncn en práctica y son su punta de lanza frente a la Sociedad.

CUARTO SEMINARIO: LA COMUNICACION EN EL PROCESO
EDUCATIVO

En las relaciones personalcs el fenómeno comunicativo tiene un decisivo papel. Los
sistemas de comunicación empleados en el aula entre profesores y alumnos condicionarán en
gran medida el éxito o el fracaso de la educación y el adecuado desarrollo personal de los
educandos.

Los agentes de la comunicación, sin embargo son muchos más de los que puede
controlar el sistema cducativo y en numerosas ocasiones no sólo no colaboran con sus
procedimicntos y objetivos sino que los desvirt ŭan y obstaculizan. La familia, los meclios
de comunicación de masas, las instituciones sociales y culturales entre otros son, a través de
sus peculiares sistemas dc comunicación, otros tantos agentes socializadores cuya actividad
dcbc conoccr el profesor.

En este Seminario, el Doctor Marín Sánchez hizo un recorrido por todos los
condicionantes de la interacción comunicativa en la educación con una especial atención a lo
que sucede en el aula. Los niveles verbalcs y no verbales, la influencia y el poder a través
del mancjo de la información, los mecanismos de feed-back, y otras muchas dimensiones, a
veces no conscientes, están siempre presentes en el trabajo del profesor y los alumnos
(MORALES, 1983).

Considerando otras facetas de la comunicación tales como la comunicación de
expectativas aparece el estudio del rol como uno de los fenómenos psicosociales más
interesantes en la organización educativa.
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El rol puede ser entendido, desde este punto de vista (PEIRO, 1986) como la unidad
estructural y funcional mínima y básica de las organizaciones. Pero cuando se estudia el
desempeño de roles en la organización educativa el panorama se hace mucho más rico y
complejo ya que no sólo existen roles de adultos con todo lo que su desempeño Ileva
aparcjado, sino que al haber niños y jóvenes implicados, para ellos la asunción de roles
supone un previo aprendizaje, precisamente el aprendizaje social que les va a permitir
soc ial izarse.

Esta parte del tema fue abordada por la Doctora Fclicidad Loscertales Abril, que
desarrolló los planteamicntos de la Psicología Social de la Educación en lo referente al
desempeño de roles y a los posibles problemas originados por los conflictos y ambigtiedades
que este desempeño puede crear a profesores y alumnos (PEIRO, 1986).

QUINTO SEMINARIO: LA COMUNIDAD ANTE LA EDUCACION

Este Seminario se desarrolló, tal como queda dicho, por medio de dos Mesas
Redondas en las que intervinieron diversos expertos, profesionales, cargos de la
Administración y políticos que abordaron los temas desde sus particulares campos de
especialización.

En la primera mcsa el tema central fue el de la participación de la Comunidad en el
proceso educativo, en los niveles de EGB y EE.MM. y participaron:

- D. Joaquín ARROY0 CASADO, Profesor de Bachillerato en el I. de FP de
Torreblanca, Sevilla.

- D. Rafael RODRIGUEZ MEJIAS, Profesor de EGB y Coordinador General de los
en Sevilla.

- Ilmo. Sr. D. Higinio TRUJILLO, Delegado de Educación en Sevilla.

Durante sus exposiciones y el diálogo consiguiente, se analizó la participación
comunitaria, viendo que una de las facetas más importantes que presenta es la del control
social de la educación. Ahora bien, desde otra perspectiva, se puede considerar también como
colaboración activa. Así es, sobre todo, como se pueden analizar las funciones de los padres
en los Centros docentes tanto si act ŭan individualmente como si están integrados en una
A.P.A.

Atendiendo a los niveles de análisis de la realidad psicosocioeducativa diseñados en el
primer Seminario podría afirmarse que, ante estos temas, la Psicología Social de la
Educación sc situ ŭ ya en el nivel comunitario e incluso roza el terreno de la Sociología de la
Educación, una ciencia limítrofe que, sin embargo, tiene sus contenidos propios y
diferenciados.

La segunda de las mesas redondas estuvo dedicada al análisis de la Comunidad
Universitaria y a sus dimensioncs psicosocialcs y de relaciones con la comunidad social. En
ella participaron, con la coordinación de la Ilma. Sra. Dra. Joaquina DEL PINO DIAZ,
Directora de la E.U. del Magisterio de Sevilla:
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- Ilmo. Sr. Dr. D. José CARMONA ALVAREZ, Vicerrector de Ordenación
Académica de la Universidad de Sevilla.

- Dra. D. Rosario NAVARRO HINOJOSA, Profesora Titular de E.U. en el
Departamento de Didáctica y Organización escolar de la Universidad de Sevilla.

- D. Eusebio ROJAS MARCO, Secretario del Consejo Social de la Universidad de
Sevilla.

- D. José Luis SUAREZ HURTADO, alumno del Tercer Ciclo en la Facultad de
Psicología y miembro del C.A.D.U.S. (Comité de Alumnos de la Universidad de Sevilla).

La Universidad de Sevilla, un organismo rico y complejo, ha vivido en estos ŭltimos
ailos un proceso de consolidación que ha finalizado hace muy poco.

A lo largo de las exposiciones y del debate posterior se consideraron detalladamente
sus aspectos histórico-sociales, estructurales, didácticos y relacionales, de organización
general y de funcionamiento que cubrieron, en una rica panorámica, lo que podría ser
definido como el análisis psicosocial de una organización.


