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1 CONSIDERACIONES PREVIAS

1 estudio del ejercicio de la escucha! en el
contexto de la interpretacién tiene dos
aproximaciones esenciales, por un lado el
estudio de esta actividad, analizando los ele-
mentos que en ésta intervienen; y por otro, el
estudio contrastivo de la escucha entre una len-
gua materna y otra adquirida. Este trabajo se
cifie al estudio de la escucha sin tener en cuenta
si la lengua en cuestién es L1 o L2. Existen
numerosos trabajos basados en el funciona-
miento concreto de una lengua en el proceso de
la interpretacién (aunque pocos de éstos se
refleren a la escucha). En este sentido podemos
mencionar entre otros los estudios sobre la len-
gua serbocroata y la formacién de intérpretes
(Avioric, 1990); sobre la lengua inglesa y el
chino en la interpretacién consecutiva (Cheng,
1989); sobre los problemas especificos de la
lengua coreana en interpretacién (Choi, 1990);
los trabajos sobre los problemas especificos de
la interpretacién entre el danés y el inglés (Flu-
ger, 1991); otros estudios comparativos del ejer-
cicio de la interpretacién entre la lengua mater-
na y la adquirida, o viceversa (Fluger, 1979); o
los trabajos sobre la interpretacién realizada
entre lenguas emparentadas, como el espafiol o
el italiano (Fusco, 1990). Aunque el estudio de
esta primera fase del proceso de la interpreta-
cién consecutiva concierne tanto a la interpre-
tacién consecutiva como a la simultinea, la
estudiaremos refiriéndonos solamente a la
interpretacién consecutiva, ya que, la recepcién
y comprension del mensaje en la interpretacién
simultinea es coetineo al del habla y por lo
tanto merece un estudio aparte.
La habilidad de escuchar atenta y concentra-~
damente es imprescindible para que ¢l intérpre-

7 Alo largo de este trabajo nos referiremos también a

la recepeién y comprensién auditiva con el término «escu-
chan.
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te pueda realizar su interpretacién. No obstan-
te, la escucha atenta y concentrada no es sufi-
ciente para el intérprete, y estd determinada por
los siguientes factores:

1) Factores dependientes del intérprete

La escucha atenta y concentrada, el conoci-
miento de las lenguas en juego, el conocimiento
de la cultura que las lenguas representan, la
documentacién del intérprete sobre el tema y el
vocabulario especifico, etc.

2) Factores ajenos al intérprete

a) La actuacién del orador: el conocimiento o
desconocimiento por parte del orador de la len-
gua en la que éste ha elegido para expresar su
discurso, su capacidad o incapacidad para trans-
mitir un mensaje, la lectura rdpida del texto, etc.
&) La posicién del intérprete en la sala. El lugar
que ocupa el intérprete en la sala afecta positiva
o negativamente a su escucha. Su posicién
demasiado cercana, o demasiado lejana, puede
impedir el contacto visual con éste, dificultando
de este modo el seguimiento del mensaje y el
lenguaje corporal del orador.

3) Factores propios a su labor de intérprete

a) El intérprete no es el receptor para el cual se
ha creado el mensaje. En una situacién cotidia-
na, un emisor se dirige a una persona, 0 a un
publico para comunicar un mensaje. Este men-
saje va dirigido a esta persona o personas, vy ha
sido ademds pensado y creado para un publico
concreto. Sin embargo, el intérprete no es el
receptor para el cual se ha creado el mensaje, ni
el sujeto al cual éste va dirigido (Matthews,
1984). Debido a este hecho, los esfuerzos del
intérprete por realizar y obtener una escucha
eficiente son mds complejos. b) El receptor
intérprete escucha el mensaje en una lengua
para después volver a emitirlo en otra.

Todos estos factores intervienen directamen-
te en la escucha del intérprete, distinguiéndole
del receptor habitual. De igual modo, el proceso

de la recepcién y comprensién auditiva también
difiere entre ambos tipos de receptores.

2 EL ESTUDIO DEL PROCESO DE LA ESCUCHA:
ETAPAS, ESTILOS Y TIPOS DE ESCUCHA EN EL
RECEPTOR HABITUAL Y EN EL INTERPRETE

Escuchar no es oir, es un proceso mucho mds
complejo basado en una serie de etapas que
determinan cémo escuchamos y cémo capta-
mos informacién. Segin James Byrns existen
varias efapas, estilos y tipos de escucha. Segin
este autor se identifican cuatro etapas: efapa
perceptiva, interpretativa, evanlativa y de respues-
fa.

2.1. Etapas

Etapa sensitiva: en esta primera etapa atende-
mos al orador y a su mensaje, sin ésta no se
entabla el proceso comunicativo.

Etapa interpretativa: en esta etapa, el recep-
tor habitual aplica sus propios conocimientos
sobre el tema al mensaje y filtra la informacién
que recibe a través de su experiencia personal,
conocimiento del tema, motivacién y emocio-
nes. El receptor intérprete la utiliza igualmente,
pero evita que su motivacién sobre el tema y
emociones contribuya a la distorsién del men-
saje original.

Etapa evaluativa: aqui, en el caso del recep-
tor normal, se determina el valor del mensaje,
qué partes nos merecen mayor atencion, o cui-
les no tienen importancia en la totalidad del
mensaje. Sin embargo, todos los elementos
constitutivos del discurso deben tener el mismo
valor para el intérprete.

Etapa de respuesta: durante el desarrollo de un
discurso, el receptor proporciona al orador
manifestaciones de respuesta positivas y negati-
vas: bosteza, sonrie, mueve con asentimiento la
cabeza, etc., es decir, reacciona al mensaje que
se le presenta. La actitud de respuesta del recep-
tor contribuye a su concentracién, percepcién y
comprensién del mensaje. El intérprete, al no



ser el receptor para el cual se ha creado el men-
saje y al cual éste va dirigido, no forma parte de
esta etapa de respuesta, por lo menos no de
forma activaZ.

Podriamos sefialar ademds otra etapa en el
receptor intérprete: /a Etapa de ajuste. Como
vefamos en la etapa evaluativa, para el receptor
intérprete todos los elementos constitutivos del
discurso tienen el mismo valor e intencién que
pretendia darles el orador en el texto original.
El receptor intérprete ajusta su escucha y alinea
su discurso al del orador.

La forma en la que la informacién se nos
presenta afecta ademds nuestra percepcién
auditiva del input. Cuando se expresa un men-
saje utilizando los canales preferidos del oyente,
éste absorbe la informacién mds rapida y facil-
mente. Sin embargo, cuando el canal es incom-
patible, la escucha es mds dificil y compleja.

2.2, Estilos

En cuanto a la escucha se dan cuatro esti/os
principales: Verbal, Emocional, Visual y Activa.
El intérprete de conferencias se enfrenta coti-
dianamente a mensajes verbales densos, muy
elaborados, y escritos para ser leidos y no
expuestos. Mientras que el receptor habitual
opta por adaptarse o no al canal elegido en la
presentacién de un discurso, el receptor intér-
prete equipara su estilo de escucha al del orador.

2.3. Tipos de escucha

Escuchamos diariamente por varias razones;
escuchamos para obtener informacién, para cri-
ticar, para entretenernos o divertirnos. Asi,
segin la ocasién adaptamos nuestra escucha a
nuestras necesidades auditivas.

1. Escucha comprensiva: cuando escuchamos
con la intencién de comprender, nuestra meta

12

2 No obstante, en la segunda parte del proceso, la tras-

misién del mensaje, el intéprete, al convertirse en orador,
experimentard esta etapa de respuesta al actuar como re-
ceptor de las reacciones del publico ante su presentacién.

es descubrir el tema central y los puntos princi-
pales de la presentacion.

2. Escucha evaluativa: escuchamos de una
forma critica y evaluativa cuando el orador
intenta influir en nuestra forma de pensar y en
nuestras acciones. Cuando realizamos este tipo
de escucha nos concentramos mds en los razo-
namientos y cardcter del orador, y nos hacemos
preguntas tales como ¢es el argumento 16gico?,
¢podemos confiar en esta persona?, etc.

3. Escucha empdtica: la escucha empitica se
asocia con la conversacién personal, cuando el
oyente se esfuerza por entender los sentimien-
tos y preocupaciones del orador.

El intérprete utiliza en su ejercicio el primer
tipo de escucha, puesto que debe entender y
obtener informacién. Su escucha no debe ser
evaluativa, o st lo es, no debe verse reflejada en
el resultado de su ejercicio, ya que, al interpre-
tar, se limita a informar fielmente al pablico sin
verse envuelto en sus propias criticas. El dltimo
tipo de escucha es también necesaria para el
intérprete ya que, al alinearse e identificarse con
el orador, podrd comprender mucho mejor el
sentido del mensaje.

Ademds, en nuestra opinién, podria hablarse
de otro tipo de escucha en el receptor intérpre-
te: La Escucha calco: este tipo de escucha es sélo
propia del receptor intérprete, pues el objeto de
la actividad realizada en esta primera fase con-
siste en captar, para més tarde reproducir fiel-
mente el input ya enunciado por el orador.
Cuando hablamos de una reproduccién fiel no
nos estamos refiriendo a la copia exacta y literal
de las palabras, el intérprete, que debe liberarse
de las palabras del orador, mantiene tan sélo los
términos dnivocos, aquellos términos que son
esenciales en la comprensién del mensaje, y
especificos al tema del discurso. Es en esta escu-
cha calco donde el intérprete debe captar y cal-
car todos los elementos significativos de la pro-
duccién del orador, el vocabulario especifico, el
sentido, la forma, la intencidn, la entonacién del
mensaje original, etc. Forman parte de esta
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escucha calco elementos tales como la memoria
a corto y largo plazo y la toma de notas. Todos
éstos contribuyen a la fijacién y mantenimiento
de las caracteristicas que identifican el discurso
de un orador.

3 LOSNUEVOS CONCEPTOS DE LA ESCUCHA EN
LA ENSENANZA Y ADQUISICION DE ESTA HABILIDAD

Como hemos visto en la descripcién comparada
que proponemos en este trabajo, el receptor
intérprete utiliza dos conceptos de los que el
receptor habitual no hace uso: la etapa ajuste y
la escucha calco. El intérprete, mientras escucha
al orador, procesa la informacién ajustindose al
modo y forma en la que esta se presenta, anu-
lando, hasta cierto punto, su propia forma de
hacer y ver las cosas®. La etapa ajuste contribu-
ye a la escucha calco. Si el intérprete no se ajus-
ta a la forma y modo de exposicién del orador,
entonces éste no podri captar ni el sentido,
intencién, ni estructura del discurso, y conse-
cuentemente, en la segunda fase del proceso, el
intérprete no podréd transmitir al auditorio el
efecto que pretendia el orador original.

El alumno de interpretacién, en su primera
clase de interpretacién consecutiva, se enfrenta
por primera vez a la audicién de un texto que
tendrd que ser posteriormente repetido, y por lo
tanto, se enfrenta por primera vez a un ejercicio
de comprensién auditiva distinto, para el cual
consideramos debe estar preparado®.

Proponemos por lo tanto, el siguiente acerca-
miento:

3 El intérprete recibe una informacién elaborada que

no le pertenece, que €l no creé. Aunque la segunda parte
del proceso de la interpretacion consecutiva pueda parecer-
nos creativa, no podemos olvidar que su unica creatividad
radica en la exposicion, y no en la creacion de un texto con
unas ideas y formato determinado.

Aunque han sido algunos los intentos realizados por
introducir el ejercicio de interpretacién en la adquisicién
de lenguas (Keith, 1985; Ostarhild, 1985) , ésto constituye
todavia una irrealidad.

1. Informar al alumno de los factores que
intervienen en la escucha del intérprete que
hemos mencionado al comienzo de este trabajo.

2. Introducir al alumno a las etapas, estilos y
tipos de escucha sefaladas con anterioridad,
haciendo especial incapié en los nuevos concep-
tos sefialados. Definirlos y practicarlos.

La prictica de este ejercicio de comprensién
auditiva deberia realizarse, en una primera fase
de A a A (gjercicios de memoria), con ejercicios
de A a A con toma de notas, para luego ser
repetidos posteriormente de B a A, en igualdad
de condiciones. La complejidad de la escucha
en una lengua diferente a la materna, es en si lo
suficientemente compleja, como para que los
ejercicios de aprendizaje de este nueva forma de
escucha puedan realizarse y asimilarse, en una
primera etapa de contacto.

Ademis, los ejercicios disefiados deberian
estar relacionados con las actividades mnemé-
nicas activadas simultineamente durante esta
escucha calco. La toma de notas, que contribu-
ye al calco de los elementos del discurso, debe-
ria ser clara y global, y deberia reflejar el andlisis
de cada una de las partes. La toma de notas tra-
dicional, a la que suele ser introducido el alum-
no, fracciona la globalidad del ejercicio de la
interpretacién consecutiva, seccionindolo en
unidades separadas y conviertiendolo en un
ejercicio de interpretacién simultinea (Torres,
1996), por eso sugerimos la toma de notas con
mapas mentales.

CONCLUSION

Como hemos visto a lo largo de esta exposicidn,
la recepcién y comprensién auditiva de un men-
saje en el receptor intérprete difiere y es mds
compleja que la del receptor habitual. Estas
diferencias estin directamente relacionadas por
los factores que definen su proceso, y estin
estrictamente supeditadas a un tipo de escucha
propio de esta disciplina, la escucha calco, enfo-



cado hacia una especifica funcionalidad: la
transmisién de las palabras ya enunciadas por el
orador. El uso que el intérprete hace de esta
escucha calco pone en funcionamiento la acti-
vacién simultinea’ de los elementos mneméni-
cos (memoria a corto y largo plazo,toma de
notas), todos ellos necesarios para la realizacién
de este tipo de escucha. Estos elementos simul-
tineos son los responsables de la complejidad
de la fase de la escucha del intérprete. Esta
compleja simultaneidad que se produce mien-
tras el intérprete escucha el mensaje del orador
se supera, en la mayoria de los casos, con la
prictica y posterior automatizacién de los ele-
mentos que intervienen durante la escucha en
esta primera fase del proceso de este modo de
interpretacién. No obstante, y para su mejor
aprendizaje y adquisicién, la realidad de esta
complejidad deberia contemplarse como punto
esencial en la ensefianza de esta disciplina.
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