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El consumo mundial ha crecido durante el siglo xx a un ritmo sin
precedentes. Este aumento ha sido parte del progreso histérico del si-
glo. Los consumidores disfrutan en la actualidad de una abundancia
sin precedentes, pero mas de mil millones de personas han quedado
excluidas de esta explosién del consumo. Y este crecimiento ha traido
sus propios problemas: desigualdad, tensiones ambientales y efectos
sociales negativos derivados del aumento de la presién por el gasto.

Esta situacién no se da sélo en el Tercer Mundo o en los paises en
vias de desarrollo. Segtin el nuevo indice de pobreza humana de Na-
ciones Unidas, que se obtiene, para los paises industrializados, tras
aplicar una férmula matematica que combina variables como la lon-
gevidad, el analfabetismo, el nivel ordinario de ingresos y la tasa de
paro (Tabla 1), entre el 7% y el 17% de la poblacién de los paises in-
dustrializados es pobre. Suecia tiene el menor grado de pobreza (7%),
ocupando el decimotercer lugar en cuanto a ingreso medio, lo que re-
vela que los niveles de privacién tienen poco que ver con el ingreso
medio del pais. Los Estados Unidos, con el ingreso medio més eleva-
do, tienen el mayor porcentaje de poblacién que experimenta pobre-
za humana, mientras que en Esparia el indice de pobreza se situaria
en torno al 13% de la poblacién.

El modelo econémico y social establecido en Europa en la pos-
guerra pretendia armonizar el desarrollo productivo con el desarrollo
de un modelo social basado en la extensién y la integracion, esto es,
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se pretendia incrementar la actividad productiva dirigida a sostener
los mayores niveles de bienestar, la erradicacién de la pobreza y la in-
corporacion de todos los recursos humanos disponibles en ese proce-
so a través del pleno empleo.

En la actualidad, se puede afirmar que, si bien los Estados desa-
rrollan proyectos dirigidos formalmente a producir la integracion, el
resultado sigue siendo alarmante en sus cifras y dramatico para quien
padece y vive en términos de exclusiéon social y laboral. De hecho, el
indice de pobreza de Naciones Unidas revela de manera concluyente que
el subconsumo y la privacién humana no son sélo el destino de los pue-
blos mds pobres del mundo. Mas de cien millones de habitantes de
paises ricos sufren una suerte semejante; por lo menos, 37 millones
no tienen empleo, y, con frecuencia, experimentan una situacién de
exclusion social, privados de ingresos adecuados y con una sensacién
de relegacion social por no participar en la vida de sus comunidades.

La exclusion social asume sin duda muchas formas, varia conside-
rablemente de una comunidad a otra y resulta dificil de medir. Pero
el desempleo de largo plazo, que se vigila permanentemente en la ma-
yoria de los paises industrializados, es un buen indicador de los nive-
les de exclusién social, que en los paises pobres se sustituye por las
hambrunas u otro tipo de indicadores tan reales como desoladores.
La situacién de desempleo refleja la exclusion del mundo del trabajo
y de la interaccién social relacionada con el empleo.

El analisis de los diferentes indicadores de exclusién social, tal y
como se refleja en la tabla expuesta, nos indica que los paises indus-
trializados necesitamos vigilar la pobreza y la exclusion en todas sus
dimensiones (de ingreso y de desempleo), pero también la falta de ca-
pacidad bdsica, como salud y alfabetizacién, factores importantes
para decidir si una persona queda incluida en la vida de la comuni-
dad o excluida de ella.

Los paises con mayor pobreza son, sucesivamente, Estados Uni-
dos, Irlanda, Reino Unido y Espana, con el 16,5%, el 15,2%, el 15% y
el 13,1%; observandose, curiosamente, como el PIB per cdpita no im-
plica menos pobreza. De acuerdo con la realidad, se puede afirmar que
mayor riqueza no equivale a mayor empleo y mayor integracion social.

En este sentido también se ha pronunciado el Consejo Econémico
y Social este mismo mes, recogiendo en su dictamen sobre el «Plan de
Desarrollo Regional 2000-2006 para las regiones esparfiolas incluidas
en el objetivo namero 1 de los Fondos Estructurales Europeos» la
conveniencia de que los Estados miembros de la Unién Europea uti-
licen ademas del PIB per cdpita un conjunto de indicadores (educati-
vos, sanitarios, demograficos, medioambientales y de distribucién de
la renta, entre otros) que siendo de caracter mas amplio permitan ela-
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borar un indice similar el Indice de Desarrollo Humano que realiza
anualmente la Organizacion de Naciones Unidas, que ofrezca una in-
formacion mucho maés realista sobre la evolucién de los niveles de de-
sarrollo de los diferentes Estados y regiones.

Esparia ocupa el decimocuarto lugar en indice de pobreza de los 17
paises mas industrializados, con un 10,4% de la poblacién por debajo del
limite de pobreza, una tasa de desempleo de larga duraciéon del 13% y un
10% de poblacién que se estima no sobrevivird mas alla de los 60 afios.

Este fenomeno suele plantearse abiertamente desde la perspectiva po-
litica y social, pero muy pocas veces desde la perspectiva de su ine-
ficiencia econémica y productiva. Sin ir més lejos, una sociedad que
dedica tantos y tan cuantiosos recursos a las politicas basicas como la
salud, la educacién y la formacién ocupacional manifiesta su incapa-
cidad y su ineficiencia cuando se muestra estéril en los esfuerzos de
incorporacién de todo ese potencial invertido, que debiera ser renta-
bilizado socialmente a través del empleo y actividad. Seguramente,
hemos formalizado en exceso los modelos institucionales a los que
llamamos empleo y actividad productiva y ello nos impide utilizar
otras formas innovadoras que, basadas en otros valores, también son
empleo y actividad.

La aceleracién del progreso, la integracién en el mundo laboral,
como elemento fundamental de aminoracién del indice de pobreza se
halla a nuestro alcance.

Los estudios realizados respecto de la sustitucion de las politicas
pasivas (meras transferencias de rentas) por las politicas activas ponen
de manifiesto incuestionablemente los ahorros que se generan, asi
como los rendimientos que se producen. Evaluar el coste de la no in-
tegracion laboral es una tarea compleja y que debe tener en cuenta as-
pectos de valoracién muchas veces arduos. Pero es obvio que pasar a
una persona de la situacién de pensionista o desempleado, en la que
cobra una serie de prestaciones sociales, a la situacién de trabajador
en activo, que cotiza a la Seguridad Social, contribuye con su mayor
capacidad adquisitiva a un incremento de la demanda de bienes y
servicios, contribuye con su trabajo a la produccién de bienes y ser-
vicios, tiene claras ventajas para el Estado, lo que justifica destinar re-
cursos financieros a promover esta integracion laboral.

En este sentido, y dentro de la iniciativa comunitaria Empleo / Ho-
rizon, CEPES (Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia
Social) esta promoviendo el proyecto CEPADITE, que pretende conse-
guir la integracién en el mundo laboral de un grupo de personas
con discapacidad. Se trata de una experiencia piloto de creacion de
un telecentro de empleo dirigido a personas con discapacidad fisi-
ca. El proyecto estd cofinanciado por el Fondo Social Europeo, el
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IMSERSO y la Fundacién ONCE, y en él participan, ademas, Fundo-
sa Teleservicios, Bioingenieria Aragonesa y FREMAP.

El uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) en
general, y el teletrabajo en particular, no es sélo un valor afiadido para
la empresa, una ventaja competitiva de primer orden, sino también
una oportunidad de acceso al mercado de trabajo de las personas con
discapacidad. Asi, el desarrollo de técnicas y procesos que faciliten el
aprendizaje, la formacién y el trabajo mediante TICs sittian a las Ad-
ministraciones de ambito local, autonémico, nacional o comunitario,
a las empresas y a las propias personas con discapacidad, ante nue-
vas perspectivas de integracion.

Asimismo, el teletrabajo en cualquiera de sus modalidades —en cen-
tros de teletrabajo accesibles, el trabajo movil, el teletrabajo desde el
propio domicilio o en modalidad mixta—, constituye una opcién con
amplias posibilidades para la integracién laboral y social de personas
con discapacidad fisica o sensorial. Conviene recordar que el teletra-
bajo posibilita el acceso al empleo y a la formacién de colectivos con
discapacidad en tanto en cuanto:

— No exige desplazamientos ni uso de medios de transporte (eli-
mina las barreras arquitecténicas y del entorno para acceder a
los centros de trabajo).

— Individualiza ritmos de trabajo y estudio en funcién de cada
minusvalia.

— Rompe las barreras geograficas y permite el acceso al mercado
globalizado (aspecto esencial en el entorno rural o zonas poco
desarrolladas empresarialmente).

En época de crisis y precariedad en el empleo se hace necesario bus-
car nuevas modalidades, que potencien el autoempleo, la inclusién de
las personas con discapacidad al mercado abierto y el uso de las tec-
nologias para la reactivacién del mismo'.

Si este fenémeno afecta a las empresas, de manera sustancial afec-
ta a las empresas de economia social, puesto que son empresas que se
apoyan en las personas, en los lazos de solidaridad y en compromisos
socioeconémicos, que no pueden en ningiin momento dar la espalda
a su entorno social.

En dicho contexto se enmarca el Proyecto CEPADITE, el cual, te-
niendo en cuenta el complejo entorno socio-econémico de nuestra so-

' Libro Verde sobre Vivir y Trabajar en la Sociedad de la Informacion: Prioridad para
las Personas (1996).
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ciedad, esta desarrollando una experiencia piloto innovadora en el
apoyo a la creacion de empleo de personas con minusvalias mediante
formulas de autoempleo y modelos de teletrabajo.

En torno a este Telecentro CEPADITE un colectivo de veinte tele-
trabajadores, constituidos como trabajadores auténomos, ofrecen sus
servicios a empresas en diversos sectores de actividad: disefio grafico
y comunicacién visual, creacion de paginas Web, traduccién, servi-
cios administrativos y servicios de gestoria.

Se trata de jévenes con nula o escasa experiencia profesional pre-
via, o de personas que tras sufrir un accidente laboral o de trafico
han tenido que reorientar su proyeccién profesional, de tal manera
que tras un perfodo de recualificacion, inician una actividad laboral
nueva en el marco del proyecto.

Los teletrabajadores prestan sus servicios desde los puestos de tra-
bajo habilitados en sus domicilios y residen en Albacete, Cartaya,
Fuenlabrada, Gijén, La Pesga, Madrid, Negreira, Pastrana, Santurtzi,
Villacastin y Zamora.

El Telecentro CEPADITE proporciona a los teletrabajadores una
serie de servicios de apoyo: ayuda econémica para el autoempleo, for-
macién en habilidades para el teletrabajo, acceso gratuito a herra-
mientas telematicas, asistencia técnica para resolver problemas de
conectividad, servicio de asesoramiento empresarial para auténomos,
apoyo en la captacién de empresa y control de calidad de los servicios
que ofrecen ...

Como ejemplo de cooperacién interinstitucional en el dmbito local
hay que destacar que el Centro de Transportes de Cartaya (vinculado
a UCOTRANS-FENADISMER) y la Escuela de Empresas, junto con el
Ayuntamiento de Cartaya, estan prestando un destacado apoyo a dos
de los teletrabajadores.

Con el apoyo de todas estas instituciones se ha conseguido crear en
Cartaya un centro de teletrabajo accesible para personas con discapa-
cidad con el fin de dar servicios administrativos a toda la comarca bajo
]a modalidad del teletrabajo. Les estan apoyando de las siguientes for-
mas:

— Facilitando formacién (adicional a la que les ofrece el Proyecto
CEPADITE).

— Proporcionando trabajo.

— Apoyando en el «<mainling» de captacién de empresas.

— Controlando la calidad de los servicios que ofrecen.

— Asegurandoles durante este proceso inicial unos beneficios mi-
nimos (ingresos menos gastos) en el caso de que su facturacion
fuese escasa.



32 Elena Valifiani

Estas estructuras de apoyo a teletrabajadores han de complemen-
tarse con acciones enfocadas a combatir la resistencia al cambio y
promover la incorporacién de TICs (Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién). Han de fomentar y apoyarse la creaciéon de servi-
cios de sensibilizacién, informacién y asesoramiento dirigidos a or-
ganizaciones empresariales y empresas (fundamentalmente PYMES y
microempresas).

El uso de las nuevas tecnologias han de ser un fin y un medio de es-
tos servicios de apoyo a empresas, los cuales fundamentalmente han de
gestarse en el dmbito local y con criterios de cooperacion interinstitu-
cional.

Como consecuencia de lo expuesto hasta el momento, se puede
concluir que el desarrollo econémico, muchas veces, rompe el con-
cepto de la solidaridad social. Habria que conseguir:

— Que este desarrollo no fuese mecanicista.

— Intentar incluir variables explicitas que provoquen solidaridad
social.

— Incentivar en la concepcién empresarial la responsabilidad so-
cial; es necesario que se interesen por estos nuevos modelos de
organizacién de trabajo, que conozcan las ventajas potenciales
de introducir TICs y apliquen modelos de teletrabajo en sus es-
tructuras.



