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DOCUMENTO EN PAPEL Y SISTEMAS DE
INFORMACION EN RED

Antonio Mufioz Cafavate y Francisco Vacas Aguilar
Facultad de Biblioteconomia y Documentacion. Universidad de Extremadura

Los autores realizan
una aproximacion a las
ventajas del documento
electrdnico frente a los
documentos en papel y
reflejan con datos reales
los costes de produccion
de un mismo producto
cultural en diferentes
soportes: en papel y
electrénicos.

EL DOCUMENTO ELECTRONICO
Y EL PAPEL

La irrupcion en las dos ultimas déca-
das de nuevos soportes y formatos nos ha
obligado a redefinir el concepto mismo
de documento que se venia consideran-
do como tradicional o clésico. Si enten-
demos por documento, cualquier cuerpo
gue contenga informacién, deberemos
admitir que si bien un articulo periodis-
tico es un documento, también lo es un
programa de televisiéon o un juego de
video. Este tipo de documentos por un
lado no utilizan el soporte papel y por otro
rompen con la concepciodn lineal de lec-
tura, més propiamente de acceso a la infor-
macion, que ha caracterizado durante
siglos la cultura escrita.

El contenido informativo de los sopor-
tes magnéticos u épticos permite su tra-
duccién a un cédigo binario, lo que se
conoce como digitalizacion y este proce-
so abre multiples posibilidades de lectu-
ra del documento, que deja de ser un cédi-
go inerte sobre papel para convertirse en
algo vivo que permite ser activado, en una
palabra nos deja interactuar con él, acce-
diendo solamente a aquello que en ese
momento nos interesa. Si la digitalizacion
permite reducir todo contenido a un Uni-
co codigo, entonces podemos entender la
naturaleza de un nuevo documento que

integre texto, audio, video y que pueda
ser activado por nosotros selectivamente
y esto implica, que informaciones dife-
rentes puedan ser ofrecidas mediante una
diversidad de tipos como que la misma
informacion se puede ofrecer seleccio-
nando la forma més adecuada a nuestras
demandas. Esto es, /nos interesa mas un
texto que nos hable sobre la emigracion
de las ciguiefias o ver un video de las mis-
mas que recoja mapas con rutas y prime-
ros planos de los pajaros en vuelo? ;pode-
mos obtener una version de ese mismo
texto, mediante una voz que nos lo trans-
mita?...

El documento electrénico supera el
viejo dilema de la profundizacion o la
extension que arrastraban siempre los for-
matos con soporte papel; ejemplo directo
son las enciclopedias que han tratado de
conjugar ambos factores. Este debate ha
dejado de tener sentido ya que con los
nuevos documentos se puede profundi-
zar tanto como se quieray a la vez exten-
derse por multiples areas sin que se lle-
gue a un irresoluble problema de volu-
men disponible.

Ala vez debemos de tener en cuenta
gue la posibilidad de acceder a una infor-
macion cualquiera de diferentes modos,
le dota de un valor intrinseco del que antes
carecia, la cadena pues, seria, mas flexi-
bilidad invita a una exploracién mas
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Las redes telematicas
permiten almacenar
nodos informativos
a modo de centros
virtuales a muy

bajo coste
X

exhaustiva, y una exploracién mas
exhaustiva culmina con el descubri-
miento.

Con respecto a la difusion del docu-
mento también aqui cambian los para-
metros. Aquel que se sirve del papel,
suma a la propia creacion del mismo
unos elevados costes para hacer llegar
esa informacidn a sus receptores poten-
ciales, que se concretan tanto en la pro-
pia fabricacién del libro, revista, folleto
etc..., como en los canales de distribu-
cioén necesarios y que como es de supo-
ner son totalmente ajenos al autor. El
documento electrénico permite su difu-
sion por redes que reducen este coste
hasta cotas centesimales y su fabricacion
puede venir de la mano del mismo autor
(que posea un ordenador por ejemplo)
o de la editorial pero también con cos-
tes minimos.

Por otra parte los nuevos soportes
implican lo que los comunicdlogos cono-
cen como "feedback"”, el suefio irreali-
zable de muchos autores y grupos edi-
toriales, la posibilidad de interrogar al
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receptor sobre un producto cultural con-
creto y que esta respuesta llegue direc-
tamente y con inmediatez al autor que
de este modo podria ponerse en con-
tacto con un anénimo lector y recabar
su parecer sobre un final o el desarrollo
de un capitulo durante el proceso de
creacion.

Una vez examinados estos parame-
tros la pregunta no es cual soporte esco-
ger sino cuando se va a sustituir uno por
otro.

LA INFORMACION ELECTRONICA
EN EL MARCO DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El paulatino desarrollo de las tecno-
logias de la informacién ha permitido
que su uso en el marco de las adminis-
traciones publicas, no sélo se configure
como una férmula eficaz de control
interno de los flujos de informacion, sino
que est4 permitiendo hoy diay cada vez
mas frecuentemente que los flujos
externos de informacién, es decir aque-
llos dirigidos al publico se canalicen a
través de nuevos formatos y soportes
que no son los tradicionales que hemos
conocido hasta ahora.

La explosidn vivida con las teleco-
municaciones y la informética que se ha
solventado en la creacion de redes, tan-
to en infraestructuras como en servicios
de informacién amenaza, creemos que
para bien, con revolucionar el marco de
difusién de la informacién externa que
generan las administraciones publicas,
tanto la local, autonémica como estatal,
permitiendo por una parte el acerca-
miento al ciudadano y por otra la
modernizacion de las administraciones
y de sus sistemas de gestion.

Alo largo, de a la vez corta historia
de las nuevas tecnologias de la infor-
macion, la llegada de las redes ha
supuesto un paso muy importante de
los sistemas de informacién en los aspec-
tos estratégicos de las organizaciones.
Al abaratamiento que se espera produ-
cir en las conexiones telefonicas con la
liberalizacién de la telefonia vocal, se
unen el abaratamiento del proceso y
almacenamiento de la informacion en
plataformas informaticas.

Las administraciones publicas deben
encaminar buena parte de sus esfuerzos
hacia un acercamiento eficaz de la infor-
macion al ciudadano que asegure una
serie de ventajas:

1. Velocidad y cantidad de informa-
cién procesada.

2. Volumen y acceso a los datos.

3. Ahorro de papel y de gastos admi-
nistrativos que en la actualidad son
muy comunes.

4. Velocidad y cantidad de los datos
transmitidos.

Las administraciones publicas se
enfrentan al igual que cualquier tipo de
organizaciones a una creciente comple-
jidad que viene dada tanto por su estruc-
tura organizativa como por las relacio-
nes con los ciudadanos, cada vez mayo-
res. En toda esta marafia de relaciones
la informacién que circula en todos los
sentidos termina por desbordar tanto a
las estructuras internas de las adminis-
traciones como a las externas en su rela-
cién con los ciudadanos. En los ultimos
afios la Administracién espafiola esta
llevando a cabo ambiciosos planes ten-
dentes a mejorar la relacion de flujos
informativos con los ciudadanos, lo que
puede suponer una mayor comodidad
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tanto para la administracién como para
los administrados. En esta nueva rela-
cién de flujos la calidad se coloca como
una pieza esencial que deben cuidar.
Pensamos que en esta nueva relacion
administracion-sociedad el conjunto de
los poderes publicos deben asumir la
importancia creciente que tienen las
redes telematicas que permiten crear una
mayor interdependencia con los ciuda-
danos, de mayor comodidad para todos
y a su vez rebajar considerablemente los
costes administrativos derivados de la
difusién de informacion.

La experiencia recogida en esta
comunicacion demuestra con datos rea-
les los costes de edicion de un mismo
producto, originado en la Administra-
cién Publica y dirigido a los ciudada-
nos, en diferentes formatos. Del estudio
se concluye como la edicién de produc-
tos informativos en World Wide Web
supone no s6lo costes menores a la
Administracién sino una difusion
mucho mayor.

LAsS 15 RUTAS TURISTICAS DE
EXTREMADURA

La Consejeria de Medio Ambiente,
Urbanismo y Turismo de la Junta de
Extremadura lanz6 un plan destinado a
conocer las comarcas naturales y el
amplio patrimonio histérico, artistico y
cultural de Extremadura en 15 Rutas de
fines de semana. La guia dispone de un
itinerario y de una ficha técnica por cada
una de las rutas. Ademas cada una de
éstas se compone de varios apartados
como gastronomia, artesania, fiestas,
naturaleza, paisaje e indicaciones.

La Direccion General de Turismo rea-
liz6 un plan integral de difusion de las

15 Rutas en formatos papel, disquetes,
CD-ROM y World Wide Web. En el cua-
dro siguiente hemos colocado los datos
de tirada y facturacion total, asi como el
precio por unidad. La difusién potencial
viene, evidentemente delimitada por el
namero de ejemplares, y aunque la difu-
sion de un producto cultural en papel no

se limita exclusivamente a una séla per-
sona por ejemplar, lo que si que queda
muy claro es que los costes de la con-
feccidn, disefio, maquetacion y puesta a
punto de la misma informacién en un
servidor World Wide Web son siempre
menores respecto al publico potencial
que puede acceder a esa informacion.

Soporte N Ejemplares | Coste total/pts | Coste unid./pts
Papel 5.000 2.500.000 500
CD/ROM 5.000 4.890.000 978
Disquete 1.000 2.949.000 2.949

En World Wide Web sobre un total
de 4,71 Mb y 23 paginas html. Hemos
asumido un coste para la confeccion de
cada pagina html de 3.000 pts, segun

media de varias empresas del sector para
cifras de 1996, y un coste de 50.000 pts
para un alquiler de espacio en disco de
5 Mb/afio, para cifras de 1996.

Soporte N° Ejemplares | Coste total/pts | Coste unid./pts
Accesos
World Wide 5.000 accesos. 23 paginas 5.000 accesos/
Web Datos compara- htmIx3.000 pts= 119.000 pts.=
tivos con la edi- 69.000 pts+ 23,8 pts.
cionen papely | 50.000pts (alqui-
CdRom ler 5 Mb/afio)=
119.000 pts
Idem 1.000 accesos. idem 1,000 accesos/
Datos compara- 119.000 pts.=
tivos con la edi- 119 pts.
cionen
disquete
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Si se compara s6lo el precio de alqui-
ler/afio en un servidor web:

Soporte N° Ejemplares | Coste total/pts | Coste unid./pts
Accesos
World Wide 5.000 accesos. 50.000 pts (alqui- 5.000 accesos/
Web Datos compara- ler 5 Mb/afio) 50.000 pts.=
tivos con la edi- 10 pts.
cion en papel y
CdRom
Idem 1.000 accesos. |dem 1.000 accesos/
Datos compara- 50.000 pts.=
tivos con la edi- 50 pts.
cion en
disquete

La reflexidn no trata de menospre-
ciar al papel en modo alguno, sélo rei-
vindicar los nuevos formatos digitales
y fundamentalmente los sistemas de
difusién de informacién en red como los
mas interesantes para la difusion, ya no
solo en el &mbito de la administracion
sino en otros ambitos, en tanto que lle-
ga a mas personas, de forma maés rapi-
day a un menor coste.

X
La informacion
contenida en los nodos
informativos de las
redes telematicas
supone unos costes
menores y ofrece
una mayor
potencialidad
de difusion
X



